
Политика конфиденциальности и обработки персональных данных
Утверждена приказом № К-3 от 21.03.2022 г.

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных
(далее по тексту – «Политика») Общества с ограниченной ответственностью
«ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ» (далее по тексту – Оператор) определяет
порядок обработки персональных данных (далее по тексту – «Персональные данные»)
пользователей (далее по тексту – «Пользователи») при использовании
Пользователями сайта https://reezonly.com (далее по тексту – Сайт). Политика
включает приложения и дополнения к ней, которые являются ее неотъемлемой
частью.

1.2. В Политике понятия используются в следующих значениях:
Автоматизированная обработка персональных данных - обработка

персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки

персональных данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для
уточнения персональных данных);

Заказчик – юридическое лицо, являющееся заказчиком Оператора на основании
договора оказания услуг, приобретающее право доступа к Сайту для Пользователей и
осуществляющее процедуру, либо предоставляющее данные, для регистрации
Пользователей;

Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся
в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку
информационных технологий и технических средств;

Использование персональных данных - действия (операции) с персональными
данными, совершаемые Оператором в целях принятия решений или совершения иных
действий, порождающих юридические последствия в отношении субъекта
персональных данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и
свободы субъекта персональных данных или других лиц;

Личный кабинет - раздел Сайта, доступ к которому Пользователь получает после
регистрации на Сайте посредством введения уникального логина и пароля;

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых
становится невозможным без использования дополнительной информации определить
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий,
совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию,
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание,
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;

Онлайн-платформа (Сайт) - программное обеспечение Оператора,
представляющее собой набор взаимосвязанных веб-сервисов и модулей,
составляющих единое пространство предоставления услуг потребителям в сети
Интернет;

Оператор персональных данных (далее - Оператор) - Общество с ограниченной
ответственностью «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ», расположенное по
адресу: 127015, город Москва, улица Новодмитровская, дом 2, корп 1, эт/пом/ком
3/XLV/1. Оператор самостоятельно организовывает и осуществляет обработку
персональных данных, а также определяет цели обработки персональных данных,
состав персональных данных, подлежащих обработке, действия, совершаемые с
персональными данными;



Персональные данные (далее - ПДн) - любая информация, относящаяся прямо
или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту
персональных данных).

Пользователь - физическое лицо, зарегистрировавшееся и имеющее доступ к
Сайту.

Пользовательское соглашение - соглашение, размещенное в сети Интернет по
адресу: https://reezonly/legal/privacy.pdf, являющееся предложением Оператора
заключить соглашение с любым третьим лицом, использующим Сайт на условиях,
предусмотренных Пользовательским соглашением;

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц;

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются
материальные носители персональных данных;

Файлы cookie - Данные, которые автоматически передаются Оператору в процессе
использования Сайта с помощью установленного на устройстве Пользователя
программного обеспечения, в том числе IP-адрес, географическое местоположение,
информация о браузере и виде операционной системы устройства Пользователя,
технические характеристики оборудования и программного обеспечения,
используемых Пользователем, дата и время доступа к Сайту.

1.3. Настоящая Политика, разработана в соответствии с Конституцией Российской
Федерации, Трудовым кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом
Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об
информации, информационных технологиях и о защите информации», Федеральным
законом 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», постановлением
Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных
данных», иными федеральными законами и нормативно-правовыми актами.

1.4. Положения Политики служат основой для разработки локальных нормативных
актов, регламентирующих у Оператора вопросы обработки персональных данных
работников Оператора и других субъектов персональных данных.

1.5. Политика разработана с целью обеспечения защиты прав и свободы субъекта
персональных данных при обработке его персональных данных.

1.6. Политика определяет порядок взаимодействия с субъектами персональных
данных при поступлении от них обращений.

1.7. Пользователь, принимая настоящую Политику, добровольно выражает свое
согласие на обработку, хранение и передачу Оператору следующих персональных
данных: фотография, имя, фамилия, адрес электронной почты, доступ к профилю в
социальных сетях, а также иные сведения, позволяющие прямо или косвенно
идентифицировать Пользователя, сведения об итогах прохождения обучения,
начисленных, уплаченных платежах за оказанные Услуги, задолженности за
полученные Услуги.

1.8.Пользователь обязан внимательно ознакомиться с настоящей Политикой. При
создании учётной записи на Сайте, Пользователю необходимо предоставить
Оператору персональные данные, необходимые для надлежащего оказания услуг
реализуемых Оператором.

1.9. Текст Политики доступен Пользователям в сети Интернет по адресу
https://reezonly/legal/privacy.pdf.

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_137356/8c86cf6357879e861790a8a7ca8bea4227d56c72/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_137356/8c86cf6357879e861790a8a7ca8bea4227d56c72/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_137356/8c86cf6357879e861790a8a7ca8bea4227d56c72/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_137356/8c86cf6357879e861790a8a7ca8bea4227d56c72/


1.10. В случае несогласия с условиями Политики Пользователь должен немедленно
прекратить любое использование Сайта.

1.11. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей
Политики, при этом такие изменения вступают в силу по истечении 3 (трех)
календарных дней с момента опубликования новой версии Политики. При каждом
последующем посещении Сайта до начала пользования Личным кабинетом
Пользователь обязуется ознакомиться с новой версией Политики. Продолжение
использования Сайта и/или Личного кабинета будет означать согласие Пользователя с
условиями новой версии Политики в полном объёме. Если Пользователь не согласен с
условиями новой версии Политики, он прекращает пользование Сайтом.

1.12. В том случае, если Пользователь оплатил Услуги и не согласен с новой
версией Политики, то такой Пользователь обязан уведомить об этом Оператора,
отправив соответствующее сообщение на адрес электронной почты hello@reezon.ly. В
этом случае Пользователь может завершить получение оказываемых Услуг. По
завершении получения Услуг Пользователь обязан прекратить пользование Сайтом
или согласиться с новой версией Политики. При этом продолжение использования
Сайта и/или Личного кабинета означает принятие Пользователем условий новой
версии Политики в полном объёме.

1.13. Оператор использует на своём сайте файлы «cookie». Информация и
положения о файлах «cookie» размещена в соответствующем разделе Условия
использования файлов «cookie». Указанные условия являются неотъемлемой частью
Политики.

2. Правовые основания и цели обработки персональных данных

2.1. Обработка персональных данных осуществляется на основе следующих
федеральных законов и нормативно-правовых актов:

● Конституции Российской Федерации;
● Федерального закона от 30.12.2001 года № 197-ФЗ “Трудовой кодекс

Российской Федерации”;
● Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных

данных»;
● Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и

о защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ.
● Положения об особенностях обработки персональных данных,

осуществляемой без использования средств автоматизации. Утверждено
постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября
2008 года № 687.

● Постановления от 1 ноября 2012 г. № 1119 об утверждении требований к
защите персональных данных при их обработке в информационных
системах персональных данных.

● Приказа ФСТЭК России № 55, ФСБ России № 86, Мининформсвязи
России № 20 от 13 февраля 2008 г. «Об утверждении Порядка
проведения классификации информационных систем персональных
данных»;

● Приказа ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении
состава и содержания организационных и технических мер по
обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных»;

● Приказа Роскомнадзора от 05 сентября 2013 г. № 996 «Об утверждении
требований и методов по обезличиванию персональных данных»;

● Приказа ФНС от 17 ноября 2010 г. № ММВ-7-3/611 «Об утверждении
формы сведений о доходах физических лиц и рекомендации по ее



заполнению, формата сведений о доходах физических лиц в
электронном виде, справочников».

● Иные нормативные правовые акты Российской Федерации и
нормативные документы уполномоченных органов государственной
власти.

2.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей исключительно
в следующих целях:

● Регистрация Пользователя на Сайте, предоставление Пользователю
возможности полноценного использования сервисов Сайта и ресурсах
Оператора;

● Идентификация Пользователя на Сайте;
● Отображение профиля Пользователя для иных Пользователей Сайта в

целях поддержания коммуникации, в том числе при оказании услуг
дистанционным способом;

● Установление и поддержание связи между Пользователем и
Оператором, консультирование по вопросам оказания услуг;

● Исполнение Оператором обязательств перед Пользователем по
соглашениям, заключенным с Оператором (в частности,
Пользовательскому соглашению, иным договорам, исполняемым на
Сайте Оператора, размещенным и доступным по адресу
https://reezonly.com). Исполнение обязательств, в частности, включает в
себя информирование о датах и времени открытия курсов (в том числе
путем обзвона и направления смс-сообщений) т.д.;

● Направление Оператором на адрес электронной почты Пользователя
сообщений рекламного характера, таргетирование рекламных
материалов;

● Размещение на Сайте Оператора, доступной по адресу:
https://reezonly.com, в официальных группах социальных сетей и иных
сообществах Оператора в сети Интернет, прочих рекламных и
информационных источниках в целях, не связанных с установлением
личности Пользователя:
➢ видеоматериалов, полученных в процессе оказания услуг;
➢ оставленных Пользователем отзывов об услугах, оказываемых

Оператором.
● Улучшение качества обслуживания Пользователей и модернизация

Сайта Оператора путем обработки запросов и заявок от Пользователя;
● Статистические и иные исследования на основе обезличенной

информации, предоставленной Пользователем.
2.3. Конкретный объем персональных данных, обрабатываемых в указанных выше

целях, определен пунктом 1.7  Политики.

3. Условия и порядок предоставления согласия на обработку персональных
данных Оператором

3.1. Оператор не проверяет предоставляемые Пользователем персональные
данные. В связи с этим Оператор исходит из того, что при предоставлении
персональных данных на Сайте Пользователь:

● Является дееспособным лицом. В случае недееспособности лица,
использующего Сайт, согласие на обработку персональных данных
предоставляется законным представителем Пользователя, который
ознакомился и принял условия обработки персональных данных,
указанные в настоящей Политике;



● Указывает достоверную информацию о себе или о представляемом
недееспособном лице в объемах, необходимых для использования
Сайта. Пользователь самостоятельно поддерживает предоставленные
персональные данные в актуальном состоянии. Последствия
предоставления Пользователем недостоверной или недостаточной
информации определены в Пользовательском соглашении;

● Осознает, что информация на Сайте, размещаемая Пользователем о
себе, может становиться доступной для других Пользователей Сайта,
может быть скопирована и распространена такими Пользователями в
случаях и на условиях, указанных в п. 2.2  Политики.

3.2. Пользователь выражает свое согласие на обработку, хранение и передачу его
Персональных данных и деперсонализированных данных (данные, полученные
посредством использования и передачи через электронные интернет-сервисы
«google.analytics», «яндекс.метрика» и «cleverdata dmp»), а также передачу таких
данных Пользователя третьим лицам, в том числе, но не ограничиваясь,
потенциальным и фактическим работодателям, в целях:

● надлежащего оказания Услуг и информационно - справочного
обслуживания;

● надлежащего исполнения соглашений, стороной которых является
Пользователь, связанных с использованием Сайта;

● предоставления Пользователям возможности использования Сайта и
доступных через него материалов;

● подготовки и распространения информации различными способами, в
частности на магнитных носителях и с использованием средств
телекоммуникаций, для оказания справочных и иных информационных
услуг и (или) третьими лицами;

● осуществления необходимых действий для взыскания с Пользователя
задолженности за оказанные Услуги;

● рассмотрения претензий, предъявляемых Пользователем к Оператору;
● учёта оценок и мнения Пользователей о качестве оказываемых

Оператором Услуг;
● исправления обнаруженных ошибок, осуществление модификаций и

улучшений Сайта;
● обеспечения функционирования и безопасности Сайта;
● предоставления необходимой технической поддержки Пользователям;
● обеспечения взаимодействия Оператора с Пользователями, в том числе

для предоставления ответов на любые обращения Пользователей по
поводу использования Сайта и/или оказания Услуг;

● направления уведомлений и иных сообщений касательно Сайта, в том
числе о связанных с ними событиях, их обновлениях, мероприятиях,
акциях и иных маркетинговых материалов Пользователям, которые
согласились на их получение;

● обнаружения, расследования и предотвращения незаконных действий
или действий, нарушающих законодательство Российской Федерации и
положения Политики, а также в случаях нарушения прав на объекты
интеллектуальной собственности Оператора, его аффилированных лиц,
его партнёров и иных Пользователей.

Список запрашиваемых данных может быть расширен в соответствии с характером
правоотношений между Оператором и Пользователями.

3.3. Пользователь принимает условия Политики и дает Оператору осознанное
согласие на обработку своих персональных данных на условиях, предусмотренных
Политикой и Законом:



● При регистрации на Сайте — для персональных данных, которые
Пользователь предоставляет Оператору:
➢ путем заполнения формы для регистрации, расположенной в сети

Интернет по адресу https://go.reezonly.com/register. Пользователь
считается предоставившим согласие на обработку своих
персональных данных в момент нажатия кнопки
«Зарегистрироваться»;

➢ путем авторизации с использованием персональных данных,
указанных Пользователем в социальных сетях или электронных
сервисах. Перечень социальных сетей и электронных сервисов, с
помощью которых доступна авторизация на Сайте, указан на
странице регистрации, расположенной в сети Интернет по адресу
https://go.reezonly.com/login. Пользователь считается
предоставившим согласие на обработку своих персональных
данных в момент нажатия кнопки, отображающей выбранную для
авторизации социальную сеть или электронный сервис. Нажимая
указанную кнопку, Пользователь дает согласие на передачу
Оператору всех персональных данных, которые были сделаны им
общедоступными путем указания в профиле соответствующей
социальной сети или электронного сервиса.

● При внесении или изменении персональных данных в разделах
«Мой профиль и программы» и «Настройки» Личного кабинета —
при редактировании или дополнении информации в разделе «Личные
данные». Пользователь самостоятельно определяет объем
персональных данных, отображаемых в Личном кабинете. По желанию
Пользователя в Личном кабинете им могут быть указаны следующие
сведения: дата рождения; пол; изображение (фотография, загруженная
через Сайт или указана в социальной сети / электронном сервисе);
адрес электронной почты. Указанные персональные данные могут
использоваться для выполнения Оператором обязательств,
предусмотренных Пользовательским соглашением, условиями
использования сервисов Сайта, договорами об образовании.
Пользователь считается предоставившим согласие на обработку своих
вновь внесенных или измененных персональных данных в момент
завершения их редактирования. После заполнения любой из граф,
указанных в разделе «Личные данные», персональные данные
обновляются автоматически;

● При заполнении формы обратной связи, в том числе заявки на
использование других сервисов Сайта — для персональных данных,
которые Пользователь предоставляет Оператору при заполнении формы
обратной связи в сети Интернет на Сайте и электронных сервисах
(Skype, Google и т.д.). Пользователь считается предоставившим
согласие на обработку своих персональных данных, внесенных в поля
формы обратной связи, в момент нажатия кнопки, подтверждающей
отправку заявки (кнопки могут называться «Отправить», «Оставить
заявку» и иным аналогичным образом);

● При любом использовании Сайта — для персональных данных,
которые автоматически передаются Оператору в процессе
использования Сайта с помощью установленного на устройстве
Пользователя программного обеспечения. Пользователь считается
предоставившим согласие на обработку своих персональных данных в
момент начала использования Сайта.

3.4. Согласие Пользователя на обработку Оператором его персональных данных
действует со дня предоставления согласия на их обработку и в течение срока,



необходимого для достижения целей обработки персональных данных. Пользователь
считается предоставившим согласие на обработку своих персональных данных в
момент нажатия кнопки "Зарегистрироваться" на странице оплаты обучения.

4. Обработка персональных данных.

4.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется
следующими способами:

● не автоматизированная обработка персональных данных;
● автоматизированная обработка персональных данных с передачей

полученной информации по информационно-телекоммуникационным
сетям или без таковой;

● смешанная обработка персональных данных.
4.2. Обработка персональных данных Пользователя включает совершение

Оператором следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение.

4.3. Хранение персональных данных Пользователей осуществляется на
электронных носителях. При обработке персональных данных с целью исполнения
обязательств по соглашениям с Пользователем Оператор может извлекать
персональные данные и хранить их на материальных носителях. Хранение таких
персональных данных осуществляется в течение срока, установленного
законодательством Российской Федерации. Хранение персональных данных
осуществляется (в зависимости от того, какое событие наступит раньше):

● до момента их удаления Пользователем в разделе «Мой профиль и
программы» и «Личные данные» (страница «Настройки»);

● до момента их уничтожения Оператором — в случае поступления от
Пользователя отзыва согласия на обработку персональных данных или
требования об уничтожении персональных данных;

● до момента истечения срока действия согласия (п. 3.3 Политики).
4.4. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется на

следующих условиях:

Цель использования
персональных данных

Объем обрабатываемых персональных данных

Регистрация на Сайте ● имя
● адрес электронной почты
● все данные, которые указаны в аккаунте социальной сети:

ВКонтакте, Facebook (если регистрация осуществляется
путем авторизации через социальную сеть или другой
электронный сервис)

Идентификация на Сайте ● имя
● адрес электронной почты

Отображение профиля для
иных Пользователей Сайта

● имя
● изображение (если указано в разделе «Личная

информация»)



Установление и
поддержание связи между
Пользователем и
Оператором

● фамилия и имя
● адрес электронной почты
● данные аккаунтов в социальных сетях

Отображение результатов
обучения Пользователя

● фамилия и имя
● адрес электронной почты
● количество баллов за тестирование
● количество баллов за практическое задание

Данные об образовании и
профессии

● фамилия и имя
● адрес электронной почты
● место работы
● должность

Направление сообщений
рекламного характера;
таргетирование рекламных
материалов

● имя
● адрес электронной почты

Размещение фото и
видеоматериалов,
полученных в ходе
оказания услуг
Оператором; комментариев
Пользователей
относительно услуг
Оператора

● имя
● изображение (если указано в разделе «Личные данные»)
● данные аккаунтов в социальных сетях (если указаны в

разделе «Личные данные»)

Улучшение качества
обслуживания
Пользователей и
модернизация Сайта

● файлы cookie

Статистические и иные
исследования на основе
обезличенной информации

● файлы cookie

4.5. Оператор вправе осуществлять передачу персональных данных третьим лицам
с соблюдением следующих условий:

● Третье лицо осуществляет обработку персональных данных с
использованием баз данных на территории Российской Федерации;

● Третье лицо обеспечивает конфиденциальность персональных данных
при их обработке и использовании; обязуется не раскрывать иным
лицам, а также не распространять персональные данные Пользователей
без их согласия;

● Третье лицо гарантирует соблюдение следующих мер по обеспечению
безопасности персональных данных при их обработке: использование
средств защиты информации; обнаружение и фиксация фактов



несанкционированного доступа к персональным данным и принятие мер
по восстановлению персональных данных; ограничение доступа к
персональным данным; регистрация и учет действий с персональными
данными; контроль и оценка эффективности применяемых мер по
обеспечению безопасности персональных данных.

4.6. Перечень разрешенных способов обработки персональных данных: сбор,
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ),
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. Третьему лицу запрещено
осуществлять передачу и распространение персональных данных.

4.7. Уничтожение персональных данных осуществляется Оператором в следующих
случаях:

● удаление Пользователем персональных данных в разделе «Мой
профиль и программы» и «Личные данные» (страница «Настройки»
Личного кабинета);

● поступление от Пользователя отзыва согласия на обработку
персональных данных;

● получение от Пользователя требования об уничтожении персональных
данных;

● истечение срока действия согласия.

5. Обращения Пользователей

5.1. Пользователь вправе направлять Оператору свои запросы и требования (далее
– Обращение), в том числе относительно использования его персональных данных, а
также отзыва согласия на обработку персональных данных. Обращение может быть
направлено следующими способами:

● В форме электронного документа (скан-, фотокопия документа).
Документ должен быть направлен с адреса электронной почты
Пользователя, указанного им при регистрации на Сайте или в договоре в
качестве уполномоченного адреса электронной почты, по адресу
электронной почты Оператора: hello@reezon.ly.

5.2. Направляемое Пользователем, должны содержать следующую информацию:
● Сведения, подтверждающие участие Пользователя в отношениях с

Оператором (в частности, логин и пароль Пользователя на Сайте);
● Суть Обращения;
● Подпись Пользователя или его законного представителя.

5.3. Оператор рассматривает Обращение Пользователя в следующем порядке:
● Обращение регистрируется в Журнале учета Обращений Пользователей;
● Проверяется наличие всех обязательных реквизитов Обращения;
● Проверяется обоснованность Обращения;
● Предоставляется ответ на Обращение. В зависимости от сути

Обращения ответ на него должен содержать:
➢ запрашиваемую Пользователем информацию об обрабатываемых

персональных данных;
➢ мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой

информации об обрабатываемых персональных данных;
➢ уведомление о действиях, совершаемых с персональными

данными Пользователя по его Обращению.



5.4. Оператор рассматривает Обращения Пользователей, предоставляет на них
ответ и/или совершает необходимые действия в следующие сроки:

Обращение о получении
информации, касающейся
обработки персональных
данных

Ответ на обращение направляется Пользователю в течение 30
календарных дней с момента получения Обращения.

Обращение с требованием
прекратить обработку
персональных данных в
целях продвижения
товаров, работ и услуг
через прямые контакты

Оператор уничтожает обрабатываемые персональные данные
в день получения Обращения Пользователя.

Обращение с требованием
актуализировать
персональные данные

Оператор вносит изменения в обрабатываемые персональные
данные в течение 7 рабочих дней с момента получения
Обращения. В течение 2 рабочих дней с момента внесения
изменений в обрабатываемые персональные данные Оператор
направляет уведомление Пользователю о совершенных
действиях.

Обращение с требованием
прекратить обработку
незаконно полученных или
избыточных персональных
данных

Оператор вносит изменения в обрабатываемые персональные
данные в течение 7 рабочих дней с момента получения
Обращения. В течение 2 рабочих дней с момента внесения
изменений в обрабатываемые персональные данные Оператор
направляет уведомление Пользователю о совершенных
действиях.



Обращение с требованием
заблокировать неточные
персональные данные

Оператор в течение 1 рабочего дня с момента получения
Обращения проводит проверку обоснованности Обращения.
На период проверки персональные данные блокируются.
Если персональные данные являются неточными, Оператор
запрашивает у Пользователя точные сведения в течение 2
рабочих дней с момента получения Обращения. Оператор
вносит изменения в обрабатываемые персональные данные
Пользователя в течение 7 рабочих дней с момента
предоставления таких сведений Пользователем.

Обращение с требованием
заблокировать
неправомерно
обрабатываемые
персональные данные

В течение 3 рабочих дней с момента поступления Обращения
Оператор прекращает обработку персональных данных и
уведомляет об этом Пользователя.

Обращение, содержащее
отзыв согласия на
обработку персональных
данных

Оператор обязан прекратить обработку и уничтожить
обрабатываемые персональные данные Пользователя  в
течение 30 дней с даты поступления Обращения.

6. Обеспечение безопасности персональных данных

6.1. Безопасность ПДн, обрабатываемых Оператором, обеспечивается
реализацией правовых, организационных и технических мер, необходимых для
обеспечения требований федерального законодательства в области защиты ПДн.

6.2. Для предотвращения несанкционированного доступа к персональным
данным Оператором применяются следующие организационно-технические меры:

● назначение должностных лиц, ответственных за организацию обработки
и защиты ПДн;

● ограничение состава лиц, допущенных к обработке ПДн;
● ознакомление субъектов с требованиями федерального

законодательства и
нормативных документов Оператора по обработке и защите ПДн;

● организация учета, хранения и обращения носителей, содержащих
информацию с персональными данными;

● проверка готовности и эффективности использования средств защиты
информации;

● разграничение доступа пользователей к информационным ресурсам и
программно-аппаратным средствам обработки информации;



● регистрация и учет действий пользователей информационных систем
ПДн;

● использование антивирусных средств;
● применение в необходимых случаях средств межсетевого

экранирования,
обнаружения вторжений, анализа защищенности и средств
криптографической защиты информации;

● организация пропускного режима на территорию Оператора, охраны
помещений с техническими средствами обработки персональных
данных.

7. Интеллектуальная собственность и ограничения при пользовании Сайтом
7.1. Сайт содержит результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие

Оператору, его аффилированным лицам и другим связанным сторонам, спонсорам,
партнерам, представителям, всем прочим лицам, действующим от имени Оператора.

7.2. Используя Сайт Оператора, Пользователь признает и соглашается с тем, что
все содержимое Сайта и структура содержимого Сайта защищены авторским правом,
правом на товарный знак и другими правами на результаты интеллектуальной
деятельности, и что указанные права являются действительными и охраняются во всех
формах, на всех носителях и в отношении всех технологий, как существующих в
настоящее время, так и разработанных или созданных впоследствии. Никакие права
на любое содержимое Сайта, включая, помимо прочего, аудиовизуальные
произведения, текстовые и графические материалы, программы для
электронно-вычислительных машин, товарные знаки не переходят к Пользователю в
результате пользования Сайтом и получения оказываемых Услуг.

7.3. Без ущерба для универсального характера вышеизложенных положений,
Пользователь признает, что Сайт содержит результаты интеллектуальной
деятельности, охраняемые права и прочие материалы третьих лиц, и что такие права
принадлежат соответствующим представителям Оператора. Пользователю
запрещается копировать, модифицировать, изменять, удалять, дополнять,
публиковать, передавать содержащиеся на Сайте объекты исключительных прав,
создавать производные работы, изготавливать или продавать продукты на их основе,
воспроизводить, отображать или любым другим образом эксплуатировать или
использовать такие права без прямого разрешения их владельцев.

7.4. Во избежание сомнений, Пользователю запрещается:

● копировать и/или распространять какую-либо информацию (в том числе
материалы и информацию, полученные в ходе оказания Услуг
Оператором), полученную на Сайте, кроме случаев, когда такая функция
прямо предусмотрена на указанном сайте;

● использовать информацию, полученную на Сайте для осуществления
коммерческой деятельности, извлечения прибыли, либо для
использования противоречащим закону способом, за исключением
навыков, приобретенных на основе просмотра материалов
Онлайн-платформы (Сайта);

● копировать, либо иным способом использовать программную часть
Сайта, а также его дизайн;

● размещать на Сайте персональные данные третьих лиц без их согласия,
в том числе домашние адреса, телефоны, паспортные данные, адреса
электронной почты;

● размещать на Сайте коммерческую рекламу, коммерческие
предложения, агитационную информацию и любую другую навязчивую
информацию, кроме случаев, когда размещение такой информации
согласовано с Оператором;



● изменять каким бы то ни было способом программную часть Сайта
Оператора, совершать действия, направленные на изменение
функционирования и работоспособности Сайта;

● оскорблять и иным образом нарушать права и свободы других
Пользователей Сайта, третьих лиц, а также групп лиц;

● при цитировании материалов Сайта, если это прямо предусмотрено
функциями Сайта, Пользователь обязуется указывать ссылку на Сайт и
материалы Оператора.

8. Ответственность сторон

8.1.В случае неисполнения своих обязательств Оператор несёт ответственность за
убытки, понесённые Пользователем в связи с неправомерным использованием
персональных данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2.В случае утраты или разглашения Конфиденциальной информации Оператор
не несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация:

8.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения.
8.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения

Оператором.

8.3.Пользователь самостоятельно несет ответственность за корректность и
достоверность предоставленных персональных данных.

9. Заключительные положения

9.1. Политика и все возникающие из неё правоотношения регулируются
действующим законодательством Российской Федерации. Все возникающие споры
разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.2. Признание судом какого-либо положения Политики недействительным или не
подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных
положений Политики.

9.3. Бездействие со стороны Отус в случае нарушения кем-либо из Пользователей
положений Политики не лишает Отус права предпринять позднее соответствующие
действия в защиту своих интересов и защиту интеллектуальных прав на охраняемые в
соответствии с законодательством РФ информационные материалы Сайта Отус и
электронное содержимое.

9.4. Пользователь, акцептуя настоящую Политику, подтверждает, что ознакомился
со всеми положениями и условиями Политики, дополнениями и приложениями к ней и
согласен с ними в полном объёме, принимая все права и обязанности, установленные
указанной Политикой.

10. Сведения об Операторе

Общество с ограниченной ответственностью «ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ
КОММУНИКАЦИИ»

Адрес: 125167, город Москва, Ленинградский проспект, дом 36, строение 36,
помещение 99

Уполномоченный адрес электронной почты: hello@reezon.ly


