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モアカ㞕ドサイトのメニュ㞕にある㏻DASHBOARD㏼ボタンを

クリックしてダッシュボ㞕ドに移動し、ログインしてください。

MOAカ〡ドのダッシュボ〡ドに
ログインしてください。

LOG㎿IN KYC

ACTIVATE TOP㎿UP

ダッシュボ㞕ドへ移動

ログイン
メ㞕ル認証でログインして
ください。パスワ㞕ドを覚
えておく必要もありませ

ん。

https://dashboard.moacard.io/


モアカ㞕ドのホ㞕ムペ㞕ジから、ダッシュ
ボ㞕ドのログイン画面へ移動してください。

モアカ㞕ドのホ㞕ムペ㞕ジ上部のメニュ㞕にある㏝DASHBOARD㏞
ボタンをクリックすると、ダッシュボ㞕ドに移動し、ログインす
ることができます。

1. ㏧モアカ㞕ド㏨サイトの上部メ
ニュ㞕をクリックしてください。

2. メニュ㞕の ㏝DASHBOARD㏞ ボ
タンをクリックしてください。

モアカ㞕ドサイトへ移動

https://www.moacard.io/jp/home


メ㞕ルアドレスを入力してログイン
してください。

• メ㞕ルアドレスを入力し、㏝Send Code㏞ ボタンをクリックす
ると、6桁の認証コ㞕ドが記載された認証メ㞕ルが送信され
ます。

• 認証コ㞕ドを㏧Verification ㏨入力欄に入力し、㏝Verify㏞ ボタン
をクリックしてください。

• ログインが完了すると、ダッシュボ㞕ド画面に移動します。

1. 1.メ㞕ルアドレスを入力した
後、㏝Send Code㏞ボタンをクリッ
クしてください。



123456

2. メ㞕ルの受信トレイでメ㞕ルを開
き、6桁の認証コ㞕ドを確認して
ください。

3. 6桁の認証コ㞕ドを入力し、
㏝Verify㏞ ボタンをクリックしてロ
グインしてください。



カ㞕ドをご利用になるには、KYC㐭本人確認制度㐮の手続きを

行う必要があります。

実物の身分証明書が必要となりますので、あらかじめご用意く

ださい。

身分証明書としては、パスポ㞕ト、運転免許証、住民登録証で

認証が可能です。

KYCを完了してください。

LOG㎿IN KYC

ACTIVATE TOP㎿UP

KYC
個人情報、連絡先、住所、
身分証明書の提示により、
KYCを完了してください。



お客様のKYCステ㞕タスをご確認く
ださい
• ダッシュボ㞕ド画面で、㏧KYC Status㏨に表示されているステ㞕

タスを確認してください。

• まだKYCが完了していない場合は、㏧Not Submitted㏨と表示され
ます。その場合は、下部に表示される㏝Complete KYC㏞ボタンを
クリックして、KYCを完了させてください。

• KYCの申請および審査が完了している場合は、㏧Verified㏨と表示

され、カ㞕ドの登録、チャ㞕ジ、利用が可能になります。

KYCが提出されていません。

㏝Complete KYC㏞ボタンをク
リックしてください。

KYCが完了したことを意味し
ます。カ㞕ドを登録してご
利用いただけます。



個人情報を入力してください

1. 個人情報を入力した後、㏝Next㏞ ボタンをクリックして次のス
テップに進んでください。

ご注意ください！

• すべての情報は英語で入力してください。

• すべての個人情報は、身分証明書㐭パスポ㞕ト㐮に記載されている
情報と一致している必要があります。

• 身分証明書の内容と異なる記載がある場合、カ㞕ド発行会社および
金融機関によるKYC審査の結果、申請が却下されることがあります。

パスポ㞕ト記載の英語名First Name

生年月日の8桁の数字
㏙YYYY / MM / DD㏚

Date of Birth

性別Gender

パスポ㞕トに記載された
国籍

Nationality

Last Name パスポ㞕ト記載の英語での
姓㐭Family name㐮



連絡先およびご住所を入力してくだ
さい。

2. お客様の携帯電話番号と英語での住所を入力し、㏝Next㏞ボタ
ンをクリックして次のステップに進んでください。

3. 連絡先には数字のみ、住所には英語を入力してください。

連絡先の国コ㞕ド
㏙日本は81㏚

Area Code

居住国Country

道／市City / Town

詳細な住所
㏙金融機関が指定する
文字数は、スペ㞕スを含め
ず最大40文字までです。
身分証明書の写真が鮮明で
あれば、住所は要約して
入力しても構いません。㏚

Address

Mobile Number 携帯電話番号㐭数字のみ
入力㐮

郵便番号Post Code



身分証明書の情報と写真を登録し
てください。

3. 身分証明書の情報を正確に入力し、選択した身分証明書の
表・裏の写真と、正面からの顔写真をアップロ㞕ドしてくだ
さい。

4. ㏝Submit KYC㏞ ボタンをクリックして送信してください。

身分証明書の種類を選択し
てください。

ID Type

身分証明書の発行日を入力
してください。

Issue Date

身分証明書の有効期限を
入力してください。

Expiry Date

身分証明書の表・裏の
写真を登録してくださ
い。
㐭身分証明書は、光が
反射しないように撮影し
てください㐮

ID Front/Back

ID Number 身分証明書の番号を入力し
てください

ご自身の正面写真を登録し
てください

Selfie



KYCの提出後、結果をご確認ください。

• KYC申請が提出されると、海外の金融機関による審査が行わ
れます。審査には一定の時間がかかりますので、しばらくお
待ちください。

• 審査結果は、ダッシュボ㞕ド画面の㏧KYC Status㏨に表示され
ます。

• 万が一、KYC審査の結果が却下された場合は、㏧Cards㏨画面

にアクセスいただくと、却下理由とともに審査の再申請ボタ
ンが表示されます。

• ㏝Re㎿submit KYC㏞ ボタンをクリックして、KYCを再度提出し
てください。

審査に合格 審査の却下および理由の表示



カ㞕ドは㏧モアカ㞕ド㏨サイトで登録後にご利用いただけます。

実物カ㞕ドと販売者からの紹介コ㞕ドをお持ちの場合は、併せ

てご用意ください。

カ㞕ド登録を行うには、まずKYCを完了する必要があります。

カ㞕ドを登録してください。

LOG㎿IN KYC

ACTIVATE TOP㎿UP

カ㞕ドの登録
お手持ちの物理カ㞕ドを
登録し、ご利用の準備を整

えてください。



カ㞕ド管理画面へ移動してください。

• メニュ㞕から㏝Cards㏞を選択してください。

• カ㞕ド管理画面の右上にある㏝Activate㏞ボタンをクリックする
と、カ㞕ド登録のモ㞕ダルウィンドウが開きます。

メニュ㞕から㏝Cards㏞ を選択し
てください。

カ㞕ド管理画面の右上にある
㏝Activate㏞ボタンをクリックし

てください。

㏧カ㞕ド管理㏨へ移動

https://dashboard.moacard.io/cards


カ㞕ド番号を入力してください。

1. ㏧Card Number㏨入力欄にカ㞕ド番号を入力してください。

2. カ㞕ド発行元から受け取った紹介コ㞕ドがある場合は、
㏧Referral Code㏨入力欄に入力してください。

3. ㏝Next㏞ ボタンをクリックしてください。

登録するカ㞕ドのカ㞕ド
番号

㏙カ㞕ド番号は16桁の数字
で、お手持ちのカ㞕ドの
裏面に記載されています。㏚

Card Number

紹介コ㞕ド
㏙任意入力項目です。カ㞕ド
登録後は再登録できませ
ん。㏚

Referral Code

メ㞕ルをご確認ください!

• カ㞕ド登録とカ㞕ド有効化の2段階で行われます。

• カ㞕ド番号を入力後、㏝Next㏞ボタンをクリックするとカ㞕ドが登録さ
れ、メ㞕ル㐭アカウント㐮にアクティベ㞕ションコ㞕ドが送信されます。

• 次の手順で、メ㞕ルで受け取ったアクティベ㞕ションコ㞕ドを入力して
初めて、カ㞕ドの有効化が完了します。



Activation Codeを入力してください。

前のステップでカ㞕ドの登録が完了すると、お客様のメ㞕ルアド
レス宛にアクティベ㞕ションコ㞕ドが記載されたメ㞕ルが送信さ
れます。

メ㞕ルの送信には少し時間がかかりますので、受信トレイにメ㞕
ルがない場合は、迷惑メ㞕ルフォルダもご確認ください。

1. メ㞕ルで受け取ったアクティベ㞕ションコ㞕ドを入力してくだ

さい。

2. PIN入力欄に、カ㞕ドの暗証番号として使用する6桁の数字を
入力してください。

3. ㏝Activate Card㏞ ボタンをクリックしてください。

メ㞕ルで送信されたアク
ティベ㞕ションコ㞕ド㏙メ㞕
ルアドレス㐭アカウント㐮
宛に、アクティベ㞕ション
コ㞕ドが記載されたメ㞕ル
が送信されます。.㏚

Activation Code

ATMでの引き出し時に使用
する6桁の暗証番号
•同じ数字を3つ以上連続し
て使用することはできませ
ん
•数字がすべて連続している
番号は使用できません
•㐭例：123456、987654
など㐮

PIN ㏙6 digits㏚



登録済みのカ㞕ドをご確認ください。

• 登録したカ㞕ドは、㏧Cards㏨画面で確認できます。

• •カ㞕ドの登録および有効化の過程で、アクティベ㞕ション
コ㞕ドを入力できずに画面が閉じてしまった場合、そのカ㞕
ドは㏧非アクティブ㏨状態として表示されます。㐭右下の画像
をご参照ください㐮

• •非アクティブ状態のカ㞕ドはチャ㞕ジや利用ができないた

め、カ㞕ドセクションにある㏝Activate㏞ボタンをクリックして
有効化を完了してください。

有効化されたカ㞕ド 有効化が完了していません



有効化されたカ㞕ドに仮想通貨をチャ㞕ジしてください。

オンライン・オフラインでの決済や、国内外のATMでの現金引

き出しが可能です。

カ㞕ドにチャ㞕ジしてご利用く
ださい。

LOG㎿IN KYC

ACTIVATE TOP㎿UP

カ㞕ドのチャ㞕ジ
仮想通貨でチャ㞕ジして、
オンライン・オフラインで
ご利用ください。



カ㞕ドチャ㞕ジ画面へ進んでください。

メニュ㞕から㏝Top㎿up㏞を選択するか、チャ㞕ジするカ㞕ドセク
ションの下部にある㏝Top㎿up㏞ボタンをクリックしてください。

メニュ㞕から㏝Top㎿up㏞を選択
してください。

カ㞕ド管理画面で、チャ㞕ジ
したいカ㞕ドの㏝Top㎿up㏞ボタ
ンをクリックしてください。

㏧カ㞕ドのチャ㞕ジ㏨へ移動

あるいは

https://dashboard.moacard.io/transfer


カ㞕ドのチャ㞕ジの際、入金方法は
2通りあります。

モアカ㞕ドサ㞕ビスと連携した

Connectedウォレットでチャ㞕ジを行
うには、

1. ウォレットで㏝Connected㏞を選択
し、

2. 2.チャ㞕ジしたいト㞕クンの数量を
入力した後、

3. 3.㏧Top㎿up㏨ボタンをクリックして
チャ㞕ジしてください.

外部ウォレットから直接送金する場合
は,

1. Walletで㏝Manual㏞を選択し、

2. 送金先のウォレットアドレスを入力
した後、

3. チャ㞕ジ申請を完了し、

4. 入力したウォレットまたは取引所か
ら直接送金してチャ㞕ジしてくださ
い。



A. Connectedウォレットからの
チャ㞕ジ

1. ㏝Network㏞でト㞕クンとネットワ㞕
クを選択してください。

2. 選択内容に応じて、それに適した
ウォレットが自動的に選択されま
す。

2. ㏝Card㏞から、チャ㞕ジするカ㞕ドを
選択してください。



A. Connectedウォレットからチャ㞕
ジする

3. ㏝Amount㏞にチャ㞕ジするト㞕クンの
数量を入力してください。
選択したチェ㞕ンのウォレットに、
十分な量のト㞕クンがあるか確認し
てください。

4. ㏝Top㎿up㏞ ボタンをクリックしてくだ
さい。トランザクションの
実行確認画面が表示されます。



A. Connectedウォレットからチャ㞕
ジする

5. トランザクション確認画面で、選択
したネットワ㞕クとネットワ㞕ク
手数料㐭ガス代㐮を確認した
後、㏝Confirm㏞ ボタンをクリックし
てトランザクションを実行してくだ
さい。

6. 取引の結果をご確認ください。
カ㞕ドの残高に反映されるまで、
数分程度かかる場合があります。



B. 外部ウォレットから送金して
チャ㞕ジする

チャ㞕ジに使用する仮想通貨を外部からカ㞕ド会社のウォレッ
トへ直接送金する方法であり、ネットワ㞕クやト㞕クンの
種類、送金先および受取先のウォレットアドレスの設定には
注意が必要です。

1. ㏝Network㏞で、送信するト㞕クン
とネットワ㞕クを選択してくださ
い。

2. ㏝Card㏞で、チャ㞕ジするカ㞕ドを
選択してください。



B. 外部ウォレットから送金して
チャ㞕ジする

3. ㏝From Wallet㏞ で ㏝Manual㏞ ボタンを
クリックしてください。画面が変わ
ると、下部にウォレットアドレスの
入力欄が表示されます。

4. ㏝From Wallet㏞ の欄に、送金先の
外部ウォレットまたは取引所のウォ
レットアドレスを入力してくださ
い。



B. 外部ウォレットから送金して
チャ㞕ジする

5. チャ㞕ジ手数料を確認した
後、㏝Next㏞ボタンをクリックして
チャ㞕ジの申し込みを完了してくだ
さい。

6. チャ㞕ジの申し込みが完了しまし
た。カ㞕ドへのチャ㞕ジの際は、必
ず最低金額をご確認ください。

7. ㏻コピ㞕㏼ボタンをクリックして、
表示されたウォレットアドレスをコ
ピ㞕してください。



B. 外部ウォレットから送金して
チャ㞕ジする

8. お客様のウォレットまたは取引所か
ら、チャ㞕ジ金額を送金してくださ
い。

チャ㞕ジ申請時に選択したト㞕クン
とネットワ㞕クが正しく選択されて
いるか、受取先のウォレットアドレ
スが正しく入力されているかを必ず
確認してください。

9. 入金確認およびチャ㞕ジ処理が完了
すると、トランザクションのステ㞕
タスが㏧Completed㏨に変更され、
チャ㞕ジ手数料を除いた残額がカ㞕
ドの残高に反映されます。

送金後、カ㞕ドの残高に反映される
まで数分程度かかります。



未入金のチャ㞕ジがある場合、
追加のチャ㞕ジは制限されます。

お客様による誤操作を防ぐため、未入金㐭Pending㐮のチャ㞕
ジ注文がある場合、追加のチャ㞕ジ申請は制限されます。

チャ㞕ジ画面に進んだ際に㏧Pending Top㎿up Order㏨という通知
が表示された場合は、未入金の注文に対する送金を完了してく
ださい。

㏝View Order㏞ ボタンをクリックして取引情報を確認できます。

また、チャ㞕ジ申請をキャンセルする場合は、㏝Cancel Pending 
Order㏞ ボタンをクリックしてください。

未入金チャ㞕ジの通知画面
で、㏝Cancel Pending Order㏞ 

ボタンをクリックしてキャンセ
ルすることができます。

㏝View Order㏞ ボタンをクリッ
クすると、取引情報を確認で

きます。

あるいは



これでカ㞕ドをご利用い
ただけます。



さらに詳しいガイドが必要な場合は、

モアカ㞕ドのホ㞕ムペ㞕ジにあるダッシュボ㞕ド利用ガ
イドのペ㞕ジをご覧ください。

モアカ㞕ドをご利用いただき
ありがとうございます。

モアカ㞕ドのホ㞕ムペ㞕ジ

ダッシュボ㞕ドの利用ガイド

https://www.moacard.io/jp/home
https://www.moacard.io/jp/userguide

