HIGH PERFORMING TEAM-SERIEN

Hjeelpsomhed i teamet

At sparge om hjaelp kraever bade sarbarhed og mod, men det er vejen mod et high performing team.

% Ambitious Teams - Artikel skrevet af Tom Fisker Jargensen

At bede om hjalp er sarbarhedens hverdagsform. Den kraever
ingen store fglelser og ingen personlige bekendelser, kun en
indrgmmelse af, at du ikke kan dét, som du er sat til, i hvert fald for
nuvaerende. | denne artikel ser jeg pa, hvorfor det er sa sveert at
bede om hjaelp, og hvad det koster jeres team, nar
teammedlemmer ikke formar at raekke ud efter hjeelp som en helt

naturlig handling.

Forestil dig at du sidder med en udfordring, som du er lgbet ind i
en mur med. Du ved godt, hvem der kan fa dig videre. Hun sidder
florten meter vaek, og hun ville formentlig kunne Igse det, mens
kaffen bliver heeldt op. | stedet dbner du en fane og begynder at
soge efter kyndig hjeelp. Klokken bliver ti. Du finder tre svar, der
naesten passer, og prever dem alle. Klokken bliver halv tolv. Du
Igser til sidst udfordringen selv, markant darligere end din kollega
ville have gjort, og du fortaeller ingen om de tre tvivisomt brugte

timer.

Sperg dig selv, hvad du egentlig var bange for i det sekund, hvor
du besluttede dig for at lade veere med at sperge. Det er dette

korte gjeblik, som vi fokuserer pa her i artiklen.

Svaret er som regel det samme. Du var ikke bange for at forstyrre
hende. Du var bange for, hvad det ville sige om dig, hvis du

spurgte om hjeelp.

Vi taler om den frygt, der adskiller et team, der arbejder hardt, fra
et team, der arbejder klogt. High performing teams har ikke feerre
mennesker, der sidder fast. De har bare kortere afstand fra at sidde
fast til at sige det. | et high performing team ter alle erkende sin
egen lidenhed, fordi man ved, at det ikke handler om at veere
perfekt.

At bede om hjzelp far dig til at se
kompetent ud

Tre forskere satte sig for at mdle praecis det sekund, du lige har

genkendt, og som har vores interesse. Alison Wood Brooks,

Francesca Gino og Maurice Schweitzer offentliggjorde resultatet i
2015 i Management Science, og allerede titlen rgber, hvor det

baerer hen:

“Smart People Ask for (My) Advice”

Brooks, Gino og Schweitzer, Management Science, 2015

De begyndte med at teste, hvornar folk holder op med at sparge.
Knap to hundrede studerende fik en svaer opgave og matte sende
én besked til en makker, inden de gik i gang. Beskeden kunne
enten vaere et spergsmal om et rad, en neutral hilsen eller

ingenting.

Den ene halvdel fik at vide, at de blev betalt efter, hvor mange
rigtige svar de havde. Den anden halvdel fik at vide, at de blev

betalt efter makkerens vurdering af deres kompetence.

Blandt dem, der blev betalt for at svare rigtigt, bad 73,5 procent
om et rad. Blandt dem, der blev betalt efter, hvordan de tog sig
ud, faldt tallet til 32,7 procent.

Laes de to tal igen. Det er de samme mennesker, den samme
opgave og den samme kollega. Det eneste, forskerne andrede,
var, hvad deltagerne troede, de blev malt pa. Da det begyndte at
handle om at se dygtig ud, holdt to ud af tre op med at sperge.

“We find that people are reticent to seek advice
for fear of appearing incompetent.”

Brooks, Gino og Schweitzer, Management Science, 2015

En af de starste barrierer for hjeelpsomhed i et team er, at hjeelpen
aldrig bliver efterspurgt. Vi kan sagtens have dygtige og generase
kolleger omkring os og alligevel sidde alene med et problem,

fordi det foles risikabelt at sige: JJeg ved ikke helt, hvordan jeg skal

lose det her. Hvad taenker du?”

#- Ambitious Teams

tjorgensen@ambitiousteams.com - 004550699939 - www.ambitiousteams.com -

www.highperformingteams.dk -

Follow Tom on LinkedIn for more on high performing teams - 1400 workshops delivered globally - All time evaluation: 9.4/10

1/3


https://www.ambitiousteams.com/
https://www.ambitiousteams.com/
https://www.ambitiousteams.com/
https://www.highperformingteams.dk/
https://www.highperformingteams.dk/
https://www.highperformingteams.dk/

# AMBITIOUS TEAMS

Brooks, Gino og Schweitzer viser, at vi ofte overvurderer denne
sociale risiko. Vi forestiller os, at det at bede om rad far os til at
fremsta mindre kompetente. Derfor kan @nsket om at beskytte
vores professionelle image paradoksalt nok komme til at std i

vejen for bade lzering, videndeling og samarbejde.

Sa vendte forskerne kameraet om. Hundrede og halvfierds
deltagere blev sat til at Igse en opgave og fik derefter en besked
fra det, de troede var en makker i samme rum. Halvdelen fik en
neutral hilsen. Den anden halvdel fik en besked, der spurgte, om
de havde et godt rad.

De, der var blevet bedt om et rad, vurderede deres makker som

mere kompetent end de gvrige. Ikke mindre. Mere kompetent.

“We demonstrate that individuals perceive those

who seek advice as more competent than those
who do not.”

Brooks, Gino og Schweitzer, Management Science, 2015

Det overraskende er, at vores frygt altsa ofte er forkert. Nar vi
beder en kollega om rad, bliver vi ikke n@dvendigvis opfattet som
mindre kompetente. Forskerne finder tveertimod, at den, der

beder om rad, ofte bliver vurderet mere kompetent.

Det er dette signal, du skal have i baghovedet naeste gang du har
brug for hjeelp, for det giver god mening i et team. At stille et godt
sporgsmal kan signalere, at man forstar opgavens kompleksitet,
kender sine egne begraensninger og er interesseret i at traeffe den
bedst mulige beslutning. Kompetence bestar ikke i altid selv at
kende svaret. Kompetence kan ogsa veere at vide, hvornar man

bar traekke pa andres viden.

Effekten af at sperge om hjaelp er ikke ubetinget, og det er veerd
at kende betingelserne, for de er brugbare i et team. Den er starst,
nar opgaven er sveer frem for let. Den er starst, nar man bliver
spurgt personligt frem for at here, at der er blevet spurgt bredt ud.
Og den er stgrst, nar man selv har forstand pa det, der sparges

om.

Det er veerd at holde op mod din udfordring. Du brugte tre timer
pa at undga en vurdering, som du ikke ville have faet. Havde du
derimod spurgt hende direkte, om netop det, hun er god til, ville

du have ramt alle tre betingelser pa én gang.

At bede om hjelp i teamet er altsa ikke en indrammelse, som du

betaler for. Det er en handling, der bliver lzest som kompetence af
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den, du beder.

For teamet betyder det noget mere vidtraekkende end en sparet
formiddag. Et high performing team kendes sjzaeldent pg, at
medlemmerne kan mere hver iszer. Det kendes pa, at
kompetencen bevaeger sig frit mellem dem, og den bevaegelse
begynder hver gang med et spargsmal, som et modigt

teammedlem turde stille.

Du gzettede ogsa forkert om hende

Tilbage til kollegaen fjorten meter vaek. Mens du sad og segte, sad
hun der. Du havde gjort dig en forestilling om, hvad der ville ske,
hvis du gik derover, og den forestilling var forkert pad mindst to

mader.

Francis Flynn og Vanessa Lake fra Columbia University
offentliggjorde i 2008 en serie studier i Journal of Personality and
Social Psychology. De bad folk om at forudsige, hvor mange de
skulle sperge, for nogen sagde ja, og lod dem derefter ga ud og
sperge rigtige mennesker om rigtige ting. Nogle skulle lane en
mobiltelefon af fremmede. Andre skulle bede folk om at felge

dem hen til et sted pa universitetet.

Deltagerne undervurderede med op til halvtreds procent, hvor
sandsynligt det var, at nogen ville sige ja. De troede, de skulle
sperge dobbelt sd mange, som de rent faktisk skulle. Det gjaldt

bade i laboratoriet og ude i virkeligheden.

Det mest brugbare ligger dog i, hvorfor de tog fejl. Det fandt
forskerne i deres sidste studie, og det er en forskel, du kan flytte i

dit eget hoved i morgen.

men

Den, der overvejer at sperge om hjzelp, taenker pa, hvad et ja
koster den anden. Tiden. Afbrydelsen. Besvaeret. Den, der bliver
spurgt, teenker pa noget helt andet, nemlig hvad det koster
hende at sige nej. Ubehaget ved at afvise et menneske, der star
foran hende og beder om noget rimeligt. Det er den samme
samtale, men paradoksalt nok er der noget forskelligt pa spil. |
regner pa to forskellige regnestykker og nar frem til to forskellige
svar. Du sad med prisen pa hendes ja. Hun sad med prisen pa sit

eget nej.

To ar senere fandt de samme forskere, at fejlen har et lag mere. Vi
overvurderer ogsa, hvor ubehageligt vi gar det for den, vi sparger.
Vi forestiller os en kollega, der sidder i en klemme og siger ja af
pligt. Hun oplever noget mere ligefremt, nemlig at nogen har

brug for det, hun er god til.
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“Underestimating the discomfort of help-
seeking”

Bohns og Flynn, Journal of Experimental Social Psychology, 2010

Laeg disse to fund oven pa det, du sa i forrige afsnit, og billedet
bliver nzesten komisk. Du undervurderer, om hun siger ja. Du
overvurderer, hvor meget det generer hende. Og du overser, at

hun kommer til at synes bedre om dig for at have spurgt.

Tre fejl i samme sekund, alle sammen i din egen disfaver. Det er
ikke fejhed. Det er en systematisk fejlberegning, som du deler

med alle andre i lokalet.

Og fordi alle deler den, er det ikke den enkeltes mod, der afger,
hvor godt teamet praesterer. Det er, hvor billigt teamet har gjort
det at sparge. Det er en beslutning, | kan traeffe sammen, i

modseetning til mod, som hver enkelt selv méa finde frem.

Hvad teamet vinder ved at ggre
spargsmalet billigt

Regn pa formiddagen. Du brugte tre timer pa noget, der kunne
veere lgst pa tre minutter. Sker det én gang om ugen for fire ud af
fem i teamet, taler vi om flere hundrede timer om aret, brugt pa at

undga en vurdering, ingen af jer ville have givet hinanden.

Det veerste er dog ikke timerne. Det er, at lasningen blev darligere.
Du lgste det selv, men du lgste det som en, der ikke kunne det, i
stedet for som en, der kunne. Og fordi du aldrig fortalte om de tre
timer, ved teamet det ikke.

Tre skridt, der alle kan fores tilbage til forskningen ovenfor.
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Fjern malestokken fra spgrgsmalet. Brooks og hendes kolleger
fandt, at antallet af spargsmal halveres, nar folk tror, de bliver malt
pa, hvordan de tager sig ud. Det er derfor ikke nok at sige, at man
gerne ma spoarge. Teamet skal kunne maerke, at det ikke taeller

imod nogen. Leeg maerke til, hvad der sker hos jer, naeste gang

nogen spgrger om noget basalt. Bliver det madt med et svar, eller
bliver det madt med et blik. Det blik er hele forklaringen pa de tre

timer.

Sperg den rigtige direkte, og sperg om det svaere. Effekten pa
opfattet kompetence var stgrst, nar opgaven var svaer, og nar man
blev spurgt personligt frem for bredt. Det er en meget konkret
rettesnor. Et opslag i en feelles kanal, der sparger, om nogen mon
ved noget, rammer ingen af betingelserne. En besked til hende,

om preecis det hun er bedst til, ammer dem alle.

Byg det ind i ugen frem for i modet. Flynn og Lake viste, at
fejlberegningen sidder i den, der overvejer at spgrge, og at den
handler om, hvis regnestykke man kigger pa. Den slags retter man
ikke ved at tage sig sammen. Et fast punkt, hvor hver enkelt siger,
hvad de sidder fast i lige nu, flytter spargsmalet fra at vaere en
personlig indremmelse til at vaere en del af madet. Sa er det ikke
leengere dig, der beder om hjaelp. Det er teamet, der finder ud af,
hvor det stdr.

Laeg maerke til, at ingen af de tre skridt handler om at gore teamet
blgdere. De handler om at forkorte den tid, jeres viden bruger pa
at na frem til hinanden. Det er der, high performance ligger, ikke i
at vide mere end i gar.

At bede om hjzelp i teamet er den hurtigste made at bruge den
dygtighed, der allerede sidder i lokalet. Hun sad fiorten meter

vaek. Hun havde sagt ja.
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