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O estudo realizado pela More e Ibpad mostra que a Inteligéncia Artificial deixa
de ser acessorio e passa a ocupar posicao central no avanco das
capacidades criativas, operacionais e estrategicas do design. Os resultados
indicam que a |A aumenta produtividade, acelera ideacao e prototipacao e
fortalece analises mais profundas sobre comportamentos e oportunidades
de mercado.

Do ponto de vista organizacional, a integracao entre IA e praticas de design
reduz o tempo entre estrategia e execucao, qualifica decisoes e favorece
experiencias mais personalizadas. A combinacao de automacao, dados e
criatividade orientada por |A abre espaco para modelos de operacao mais
eficientes e inovadores.

Para designers, a pesquisa aponta uma mudanca de perfil: a IA potencializa
competéncias essenciais e amplia o valor das habilidades humanas, como
pensamento critico, curadoria, julgamento estetico e visao sistemica.
Comisso, o designer pode assumir um papel mais estrategico, atuando
como integrador de processos e mediador entre tecnologia, negocio

e experiéncia.

O que serevela e oimpacto da IA indo muito alem da automacao. Ele redefine
COMO as empresas operam, como 0s profissionais de design atuam e como a
propria disciplina evolui, ampliando seu alcance, sua relevancia e sua
responsabilidade no futuro dos produtos e servigos.

Longa vida ais designers!

Leo Xavier
Founder & CEO da More
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Introducao a pesquisa

Este estudo nasceu da colaboragao entre a More e o IBPAD. O objetivo
foi oferecer um retrato inedito de como a Inteligéncia Artificial ja esta
impactando o campo do design no Brasil.

A MoGre e uma consultoria que trabalha de forma estrategia na criagéo
de futuros possiveis, ajudando organizagdes a se transformarem em
aspectos culturais e tecnologicos, a partir de pesquisa, design,
experimentacao e criatividade.

O IBPAD, Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados, €
referéncia nacional em pesquisa aplicada e ciéncia de dados.
Reconhecido pelo rigor metodologico, transforma informagoes
complexas em conhecimento acessivel, apoiando academia,
mercado e sociedade.

Essa colaboragao surgiu da convicgao de que o design precisa se olhar
com mais profundidade, com dados solidos e contexto cultural. Nao
basta apenas medir o uso de ferramentas, e preciso entender

0 que elas significam para o trabalho, a criatividade e a cultura

das organizacoes.

O resultado combina preciséo analitica e sensibilidade de campo.
Um panorama consistente que n&o so informa, mas tambem provoca
reflexoes sobre o papel do design e dos profissionais diante da |A.
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Metodologia do estudo

O estudo combinou o rigor quantitativo com a riqueza qualitativa.

ApOs a coleta de dados com os 823 entrevistados e a analise
estatistica dos resultados, os achados foram compartilhados
com profissionais experientes do mercado de design no Brasil.

Esses especialistas trouxeram suas perspectivas praticas,
ajudando a interpretar os numeros a luz da realidade do setor e a
identificar nuances que os dados isolados nao revelariam.

Essa analise em duas camadas garantiu que o estudo n&o
apenas medisse o fendmeno da adocao de IA, mas tambem
compreendesse seu significado real para a profissao.
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Leo Xavier Natalie Nodari Jane Leroy

More More More

Jaqgueline Buckstegge Max Stabile Luiza Aikawa
IBPAD IBPAD IBPAD

Profissionais que acreditam no design como pratica estrategica e relevante para o presente e futuro.
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Perfil das pessoas
entrevistadas no estudo
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O design brasileiro e
plural, jovem e
estrategico, refletindo
diversidade de perfis e
concentrando sua
energia criativa nos polos
onde tecnologia e
iINnovacao se encontram.
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® TEMENTRE 25-34 ANOS ' TEMENTRE 35-44 ANOS
Principais faixas etarias
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® MULHER - HOMEM NAO-BINARIO
Género
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SUDEST

® OUTRAS REGIOES

SUIE ® NORDES]

Regiao do Brasil
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® SAO PROFISSIONAISD ® DESIGN VISUAL &
DESIGN DE PRODUTO COMUNICACAQO

Principais areas de atuacao
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04% 147 157 1076

® PLENO/SENIOR © C-LEVEL/ JUNIOR COORDENADO
DIRETOR

Senioridade
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® ATUAM EM EMPRESAS PRIVADAS @ ATUAM EM CONSULTORIAS
Setor de atuacao
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TECNOLOGIA » FINANCASE e COMUNICACAOE
SOFTWARE SEGUROS ENTRETENIMENT

No mercado de trabalho, a maioria atua em empresas privadas, consultorias e startups,
com menor presenca No setor publico e entre freelancers.

Setor de atuacao
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O uso dainteligéncia
artificial ja faz parte do
dia a dia da maioria dos
designers no Brasil.

O estudo mostra que a tecnologianédo e
acessoria: ela esta integrada as rotinas de
trabalho e vem moldando tanto a velocidade
quanto o formato de criacao.
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“SIGNERS JA INCORPORA

O USO

DE IANO TRABALHO

|A no trabalho

RAM
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® UTILIZAM DIARIAMENT!

Frequéncia de uso
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ATE 24 ANOS 25 A 34 ANOS 35 A 44 ANOS 45 A 54 ANOS 05 ANOS OU MAIS

13%
32% 20%
87% 86%
69%
53%
569%
DIARIAMENTE SEMANALMENTE ® MENSALMENTE ® NUNCA

A curva em "U" revela que os nativos digitais (ate 24 anos) e 0s profissionais maduros
(55+) compartilnam uma caracteristica comum: incorporaram sem receios o uso da IA
em suas rotinas.

Uso diario de |A no trabalho
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"EU USO muIto guando eu estou
querendo fazer uma busca
especifica de conteudo.

Como ele usa a base do Google,
quando eu quero uma
referéncia e como se fosse um
Google facilitado pramim.’

Designer de Produto

Participante do estudo
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DOS PROFISSIONAIS CONHECEM O CHATGPT. E SEISEM
CADA DEZ JA INCORPORARAM SEU USO AO DIA A DIA.

3276

DOS PROFISSIONAIS CONHECEM O GEMINI, SENDO A
SEGUNDA FERRAMENTA MAIS CONHECIDA E UTILIZADA, E
48% O UTILIZAM SEMANALMENTE.

037

DOS PROFISSIONAIS CONHECEM A FERRAMENTA DO FIGMA
Al E 38% JA A UTILIZAM SEMANALMENTE.

ChatGPT/DALL-E e Gemini sao as ferramentas mais conhecidas, enquanto ChatGPT lidera em uso diario e Gemini e Figma Al

mantem presenca relevante no uso semanal.
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O design brasileiro que
usa lA reflete uma
geracao inquieta, criativa
e em transformacao.

Na linha de frente entre tecnologia e
criacao, essa comunidade
experimenta, erra e aprende enquanto
redefine o design brasileiro.
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“Talvez n&o seja uma surpresa, mas € muito
INteressante que praticamente todos 0s designers
prasileiros usam alguma ferramenta de |A

NO trabalho.

Mesmo assim, a dica que eu daria para guem esta
lendo esta pesquisa e lembrar gue estamos em
Uma fase de transicao. Parte de nos, por usarmos a
|A diarilamente, temos a sensacao de que sempre
fol assim, mas ainda que |A seja uma tecnologia
que esta se desenvolvendo ha decadas, foi apenas
NOS Ultimos 2 anos que sua evolucao e a
percepcao do mercado emrelacao a ela

mudou radicalmente.

More Design ® Estudorealizado em parceria com IBPAD
© 2025 (Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados)



Entender gue estamos em uma transicao traz duas
questoes importantes. Primeira, alA que
conhecemos Nhoje ainda val evoluir muito. Coisas
gue ela nao faz bem, fara muito em breve. Segunda,
a0 aumentar conhecimento sobre as ferramentas, a
maturidade das empresas € a integracao dos
pDrocessos, muitos destes indices apontados na
pesquisa poderao mudar radicalmente.’

Ricardo Cavallini

Consultor de inovacao na Singularity University
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A transformacao do
processo criativo e a
democratizacao do design




Do processo interno a
entrega de valor.

Criar sempre foi sobre imaginar o que Nao
existe e dar forma.

Agora, com a |A, esse olhar ganha novas lentes,
novas texturas e novas velocidades. Ela nao
substitui o processo criativo, ela o amplia.
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® INCREMENTAL ® [RANSFORMADOR ® MINIMO NENHUM

09% da amostra trata a IA como um suporte incremental em seu dia a dia, sem
revoluciona-lo. E uma percepcao pragmatica de quem vé a A como uma Util ferramenta
de aceleracao e suporte, mas que ainda nao muda o papel do designer.

A0 mesmo tempo, apenas 1% nao percebe nenhum impacto da IA em suas atividades,
confirmando que ela ja e uma realidade na categoria, mesmo que seu impacto seja mais
evolutivo do que disruptivo.

Impacto da |A no trabalho
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‘Embora o estudo mostre que o impacto ainda e
iIncremental, ele aponta para uma transformacao
minente. Minha refiexao pessoal, baseada tanto no
estudo guanto nas minhas experiencias no Brasil e
NO exterior, e que o “design tradicional” ja
desapareceu ou Nao € mais valorizado pelas
empresas. Em organizacoes lideres como o Itau, 0s
designers ja se tornaram lideres de produtos e
solucionadores de problemas de negocios e clientes.
Eles utilizam escuta ativa com GenAl para criar
solucdes que agregam valor ado Nnegocio € aos
clientes, gerando receita e reduzindo custos, 100%
iNntegrados a estrateqgia’’

Fabricio Dore

Diretor de Experiéncia e Design no Itau
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ESCRITA E REVISAO
82%

IDEACAO / BRAINSTORMING
67%

PESQUISA DE REFERENCIAS

ANALISE DE DADOS

GERACAQO DE IMAGENS

AUTOMATIZACAO DE TAREFAS

PROTOTIPAGEM

CRIAR APRESENTACOES
25%

APOIO NA PROGRAMACAO
1696

GERACAO DE VIDEOS
10%

A relevancia e o suporte de ferramentas de |A e crescente, principalmente no
inicio do processo (ideacao, exploracao, geracao de alternativas). A IA vem
transformando o processo criativo: de um funil estreito (poucas opcdes, caminho
linear) para uma exploracado mais ampla (muitas opcdes, ciclos rapidos de teste e
refinamento. E uma mudanca no workflow do profissional: de linear para o
multiplo, do limitado para o abundante.

Principais usos de |A
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"Agquela pesquisa que eu teria que fazer a mao,
olhando referéncias, eu posso dar aqguela acelerada
com o0 ChatGPT. Ai eu vejo se eu preciso perguntar
mals Coisas pra ele ou se, Com 0S INSUMOosS que ele
me deu, ja resolveu o meu problema.”

UX Designer

"Eu uso para construir roteiros para midias sociais.
A parte de texto eu tambem ja usei para transcricao
de entrevista, me ajuda a sumarizar as iInformacoes
e agerar Insignts.’

Designer de Produto

Participantes do estudo
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L4976 20% 127 127

® SIM ® AINDA NAO, MAS ® NAO SEIDIZER NAO
TENHO INTERESS

Uma experiéncia bem-sucedida estimula a abertura para novas ideias, caminhos e
experimentacoes. O risco, guando bem calculado, e minimo. E 0 ganho, pode ser maximo.

O uso de IA tem incentivado os profissionais a testarem metodologias ou abordagens de design/UX que nao utilizavam antes?
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DIARIAMENT

Heavy users de IA nao concentram seu uso em poucas ferramentas. Os numeros indicam
gue ha um grupo de profissionais totalmente imerso em IA, enquanto outros parecem
integrar a tecnologia de forma mais pontual em seus workflows.

Media de ferramentas que usa por frequéncia
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‘O que noto e que, na pratica, 0S
profissionais estao usando a |A para
aprir espaco para a criatividade
acontecer de verdade. Nao e so
automatizar tarefas, mas usar essa
tecnologia para gerar idelas novas e dar

vida a novos projetos.

Karina Tronkos, Nina Talks

Criadora de conteudo e educadora
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4176 56% 1196 10% 296

APENAS VELHORAA @ NAOSABE e NAOACELERA @ ACELERA
ACELERA =XPERIENCIA DIZER OU MELHORA MAS PIORA A
ENTREGAS EXPERIENCIA

O uso de |A acelerou entregas e melhorou a experiencia final. 77% tem percepcao positiva,
indicando que os profissionais veem a IA como ferramenta que tanto acelera o trabalho
guanto melhora os resultados entregues aos usuarios finais.

Como resultado, o mercado ganha profissionais mais produtivos, com capacidade de
entregar mais e melhor em menos tempo.

O que a |A faz pela experiéncia do usuario?
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® SIM ® NAO SEIDIZER © NAO

Uma coisa e certa: a introducao da IA e sua constante evolucao em ferramentas e
formatos democraticos, torna as praticas de UX acessiveis a cada vez mais
profissionais. E este sentimento, com maior ou menor intensidade, e compartilhado por

todos dentro da empresa.

|A tornou as praticas de UX mais acessiveis?
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75% 48% 57% 77%

O-LEV] ® COORDENADOR @ PLENO/SENIOR @ JUNIOR
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Quem mais percebe essa acessibilidade?
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47% 31% 15% 7%

® MENSALMENT

® SEMANALMENT

@ NUNCA - DIARIAMEN T

| 1]

A validacao permanece humana. Mesmo com 0 avanco das ferramentas de IA, a validacao
com usuarios segue essencial no trabalho de design. Hoje, 85% ainda utilizam metodos
tradicionais de UX, indicando que a IA nao supstituiu a necessidade de validacao humana.

Frequéncia de uso de tecnicas tradicionais de validacao
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"EUuachoum risco a pessoa usar a lA,
obter uma resposta errada e nao
validar isso. Voce pede uma melhor
pratica de mercado, recebe uma
resposta horrorosa e talvez nao
perceba e leve essa resposta adiante.”

Designer de Produto

Participante do estudo
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‘Sempre que eu tiver um nivel de entrega mais
estrategica, o mundo ideal € usar |IA pra fazer a
primelra triagem — ou seja, enquanto eu ainda
estou na fase de producao — e depols fazer uma
validacdo mais qualitativa com usuarios reais. E
al que esta o ganho. O maior ganho da A no
Drocesso e sobre subir a regua de qualidade,
Nao necessariamente sobre acelerar’

Thiago Hassu

Founder & CEO na Meiuca
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A lAampliaoacessoea
experimentacao, masea
sensibilidade humana que
continua dando direcao,
contexto e proposito.
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Aprendizado e maturidade
organizacional
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® POR CONTA ® AINDANAOS DOR INICIATIVA NAO QUER S
PROPRIA CAPACITOU DA EMPRESA CAPACITAR

61% dos designers ja participou de algum processo de capacitacao em |A. E 0 que mais

chama a atencao e que, entre eles, a grande maioria fez isso por iniciativa propria. Eles
assumiram o controle da propria capacitacao!

Capacitacao em |A
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DESEMPREGADO / EM TRANSICAO

100%

AUTONOMO / FREELANCER

08%

CONSULTORIA

00%

INSTITUICAO PUBLICA

o0%

AGENCIA / PRODUTORA
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TERCEIRO SETOR

EMPRESA DE MEDIO / GRANDE PORTE

STARTUP

Os profissionais que estao em transicao e aqueles que trabalham de forma autonoma
S&0 0S gque mais buscam capacitacao por iniciativa propria. Esse fenOmeno reflete a
necessidade de se manter atualizado e competitivo no mercado de trabalho.

Capacitacao por iniciativa propria, por tipo de empresa
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‘A revolucao da lA em design nad Comecou Nas
iIderancas, nem nas ferramentas. Comecou
Nas pessoas, curiosas, testando e aprendendo
por conta propria. Vida longa aos designers e
empreendedores que mudam O mundo € as
empresas ao seu redor.’

Fabricio Dore

Diretor de Experiéncia e Design no Itau

More Design ® Estudorealizado em parceria com IBPAD
© 2025 (Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados)



L L e

@ LEITURADE @ CURSOS CURSOS TREINAMENTOS AULAS OU
ARTIGOS ONLINE ZACON INTERNOS WORKSHOPS
E TUTORIAIS GRATUITOS PROMOVIDOS PRESENCIAIS

PELA EMPRESA

A capacitacao em IA e predominantemente autodidata e informal. 79% dos designers
aprendem por conta propria (31% leitura, 27% cursos gratuitos, 21% cursos pagos),
engquanto apenas 142 recebem treinamento da empresa.

Capacitacao em |A

More Design ® Estudorealizado em parceria com IBPAD
© 2025 (Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados)



"Eu busquei capacitacao por conta propria, para
minha utilizacao e exploracao. Eu vou atras porque
eu entendo que faz parte do meu trabalho,
iINndependente da empresa onde eu estou, eu
gostaria de ter esse know-how, sabe””

Designer de Produto

"Eu fiz um curso recentemente atrelado

a branding e imagem, coisas relacionadas a parte
visual. Acho que por acreditar gue IAnao e mais o
amanha, e 0 hoje, e o ontem. Por iSso que eu busco
esse connecimento.

Designer de Produto

Participantes do estudo
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C-LEVEL/ COORDENADOR @ PLENO/SENIOR @ JUNIOR
DIRETOR

Diferentes niveis de senioridade atribuem sentidos distintos ao papel da IA em suas rotinas.

A alta lideranca e o grupo que mais buscou capacitacao em IA, com foco em ganhos
estrategicos, como aumento de produtividade e melhor tomada de decisao.
Profissionais juniores tambem tém buscado se qualificar, mas demonstram maior

preocupacao com a gualidade das entregas, refletindo o desejo de se destacar e
permanecer relevante no mercado.

Quem mais buscou capacitacao em |A
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® MODERADA ® [NICIAL A\V/AN(@/A\ DA NULA

Apesar do bom nivel de adocdo moderada, 0 mercado ainda esta longe da maturidade:
36% das pessoas designers atuam em empresas em estagio inicial de uso de IA, e
apenas /% em estagio avancado. Esse cenario nao representa uma limitacao, mas sim
uma oportunidade, indicando que o setor ainda esta estruturando processos,
capacitacoes e governanca, como sera detalhado no capitulo seguinte.

Maturidade de uso de |A na empresa onde trabalham
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UX & SERVICE DESIGN

1196

TECNOLOGIA / DESENVOLVIMENTO

426

DESIGN VISUAL E COMUNICACAO

8%

DESIGN DE PRODUTO

0%

GESTAO / OPERACOES

0%

AVANCADA © MODERADA ® |NICIAL ® NULA

A area de UX e Service Design (70%) sao as que mais percebem integracao de |A no fluxo
de trabalho como avancada ou moderada. Em contraste, a visao e ligeiramente diferente
em Design de Produto (56%) e Design Visual e Comunicacéo (59%), areas onde estéo a
maior percepcao de que a lA ainda esta em estagio inicial, restrita a testes e usos pontuais.

Grau de maturidade de integracao, por area de atuacao
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A [A no ambiente
corporativo: cultura,
seguranca e governanca
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PAGA PELA

O uso da lA ainda se da na base do “improviso”: mesmo que 90% dos designers
prasileiros utilizem as ferramentas pelo menos uma vez por semana, apenas gu

-MPR

-SA

A

%

CRSAO GRATUITA

2176

PAGA COMR
PROPRIOS

dez usam |A por meio de uma conta corporativa, paga pela empresa em que tra

Forma de acesso a IA

ECOURSOS

atroem

nalha.
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‘A pesquisa mostra exatamente onde
estamos no uso de |IAem design. O que mais
chama atencao e como tem gente busca
aprender por conta propria e como ainda
temos um gap enorme ade diretrizes e preparo
nas empresas. Nosso desafio e transformar
esSse uUso no dia a diaem algo mais
estrateqico para a gente avancar de verdade.

Marcela Ullian

Head de Canais Digitais no Santander
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L4376 49% 4176 3576

C-LEVEL{ COORDENADOR  ® PLENO/SENIOR @ JUNIOR
DIRETOR

O acesso a IA segue uma logica de impacto: € a linha de frente guem mais recebe apoio
direto da empresa, com quase metade das pessoas coordenadoras (49%) usando
contas pagas. Ja estagiarios e juniores dependem majoritariamente de versoes gratuitas
(62% e 42%), e pouco mais de um terco desse grupo tem acesso a contas corporativas.

Quem mais buscou capacitacao em |A
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PAGA PELA EMPRESA

L% /6%

CONTA GRATUITA

11% 62%

PAGA COM RECURSOS PROPRIOS

2% 64%

MINIMO INCREMENTAL ® TRANSFORMADOR

Pessoas gue pagam do proprio bolso por ferramentas de |A declaram obter um impacto
mais transformador em seu trabalho, superando inclusive guem utiliza servicos pagos
pela empresa.

Uma possivel explicacao e o grau de motivacao e seletividade: ao investir recursos
proprios, o engajamento aumenta e a percepcao de valor tambem. Essas pessoas nao
usam IA por usar, mas escolhem ferramentas especificas para resolver seus principais
desafios, com uma intencao claramente estrategica.

Impacto da |A no trabalho por tipo de conta
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® SIM NAO NAO SE|

Ha um vacuo de lideranca. Profissionais navegam sozinhos por temas complexos como
etica, seguranca e propriedade intelectual. Apenas 54% recebem diretrizes de uso das
empresas, o que significa que 4 em cada 10 pessoas designers utilizam IA sem
qualquer orientacao.

Ha diretrizes sobre |IA na empresa?
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"Nao ha uma orientacao que eu saiba. A informalidade
da |A pra tudo que estamos usando atualmente,
principalmente na parte de dados, por hora esbarra
mals em um bom SeNso do que em uma diretriz mesmao.

Designer de Produto

"AChoO gue tem mais um senso comum dentro da
empresa do que uma diretriz. Tem algumas praticas de
etica com a privacidade das pessoas e uma norma da
empresa de nao divulgar dados confidenciais em lugar
nenhum, Nao interessa se e com A ounao.”

UX Designer

‘Minha empresa proibiu o uso de ChatGPT no
computador corporativo e criaram uma A propria. SO
gue eu Nao tenho acesso porque meu vinculo e de
consultoria. Entao por enquanto eu uso no meu
computador pessoal. | ...| E eu sei que outras pessoas
utilizam o ChatGPT com informacoes da empresa.”

Designer de Produto

Participantes do estudo
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USO RESPONSAVEL E ETICO

53%

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

48%

LGPD E PROTECAO DE DADOS DE USUARIOS

PROPRIEDADE INTELECTUAL

LIMITACOES TECNICAS DA 1A

28%

ALINHAMENTO COM BRANDING

Trés a cada quatro designers (74%) nunca receberam qualquer orientacéo sobre LGPD e
protecao de dados. E dos 542 que receberam orientacoes ou diretrizes internas, apenas
metade teve direcionamento sobre 0 uso responsavel e etico, informacoes confidenciais
Ou protecao de dados.

Temas que a empresa ja ofereceu orientacoes relacionadas ao uso de 1A
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"A auséncia de diretrizes ndo e so uma lacuna de
governanca, € uma barreira para transformar
experimentacdo em maturidade. Empresas que ja
criaram diretrizes apresentam percepcao de
iNntegracao e impacto estrategico muito maior: 72%
dos designers em empresas com diretrizes
percebem alta maturidade no uso da lA, contra
apenas 28% nas que nao tem orientacao. Ou seja: a
estrategia vem antes do impacto. Sem ela, ficamos
Presos NO IMProviso, NO USO adescoordenado, NO
gannho Imediato, na sensacao de velocidade.

EELCCREININGEE

Executive Advisor em Design, Produto & Inovacao
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ALTAMATURIDADE ® SAIXAMATURIDAD

45% 12%

NAO HA DIRETRIZ CLARA HA DIRETRIZ CLARA

Quando ha orientacao/diretriz de boas praticas, e sinal de que a empresa tem alta
maturidade no tema. Ja entre os que nao tém uma diretriz clara, o padrao se

inverte: apenas 45% percebem maturidade alta no uso da tecnologia. 72% X 45% e
uma diferenca estatisticamente significativa.

Maturidade e diretrizes das empresas no tema
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'O estudo revela algo muito interessante: o
tamanho do vacuo entre a curiosidade individual e
a estrutura institucional. Quatro em cada dez
designers usam IA sem nenhuma diretriz das
iderancas mas, onde ha diretrizes, a maturidade
floresce. Quando ha autonomia e aprendizado
ativo, o otimismo dobra. A transformacao real nao
estaemusar |A, mas em criar culturas que
aprendem com ela. Onde curiosidade individual e
estrategia organizacional caminham juntas. Esse €
O verdadeiro design do futuro.”

Leandro Herrera

Founder na Tera
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AUTORIA, CRIATIVIDADE E VERACIDADE

COMPLIANCE E LGPD

e |
4 1
0 '.I. * ¥

SUPORTE INSTITUCIONAL E ACESSO
Ny

DEPENDENCIA E TECNODOMINANCIA

o

ETICA. VIES E RESPONSABILIDADE

NENHUM RECEIO
:

SUBSTITUICAO E AMEACA A CARREIRA

2 D

C-LEVEL/DIRETOR @ COORDENADOR ® PLENO/SENIOR ® JUNIOR

10

E justamente onde esta a maior fragilidade, reside o maior temor. Os receios sobre
protecao de dados, direitos autorais e compliance revelam a fragilidade corporativa:
designers estdo usando IA sem politicas claras de governanca, expondo empresas (e
eles proprios) ariscos legais de LGPD e vazamento de propriedade intelectual. Esse ndo
e um medo individual — e um sinal de alerta em que todos, na hierarquia, expoem.

Receios emrelacao a IA por senioridade
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"Um dos meus receios € justamente essa questao
de seguranca, porgue a gente nao sabe onde
NOssas Informacoes estao sendo armazenadas €
quem pode ter acesso a elas. Entédo, como e gue as
tecnologias estao fazendo pra tratar questoes de
dados sensiveis. Eu nao faco ideia de como que
esta rolando.”

Designer de Produto

"EU me preocupo porque a gente ainda nao sabe o
quanto aquilo que esta compartilnando com as IAS
pode ou vai ser usado contra nos. As pessoas mal
tem bom senso para falar sobre suas pessoalidades,
/magine o que elas nao entregam em contexto de
trabalho se for pra facilitar a vida delas.”

Designer de Produto

Participantes do estudo
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‘O que mais me chama a atencao e a questao de
governanca e 0 uso, muitas vezes, individual da
Al E notavel que uma parcela significativa dos
profissionals de design usa IA sem diretrizes
formais da lideranca, o que pode abrir espaco
para desafios importantes em termos de etica e
seguranca. Por isso, e essencial que as
organizacoes trabalhem para estabelecer uma
governanca solidadalA’

Karina Tronkos, Nina Talks

Criadora de conteudo e educadora
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Sem clareza, a confianca
fica comprometida. E sem
conflanca, o Impacto da
tecnologia se torna limitado.

A etica e o que mantem a lA alinhada
aguilo que o design sempre defendeu:
gerar valor e conflanca para as pessoas.
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A lA e o futuro
dos profissionails

/
4
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O futuro do design ja
comecou. E ele e mais
nuMano Ao que NuNca.

A inteligencia artificial n&o substitui o
olhar, amplia o alcance. Nao rouba o oficio,
redefine o papel.
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® OTIMISTA ® PREOCUPADO/A INDIFERENTE PESSIMISTA

Mais de metade dos profissionais se sentem otimistas em relacao ao
futuro. Uma parcela relevante, no entanto, mostra-se preocupada com
pOSsIveis impactos da IA.

Sentimento sobre o futuro
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CAPACITACAO POR INICIATIVA PROPRIA

55% 38%

CAPACITACAO POR INICIATIVA DA EMPRESA

48% 38%

NAO QUER SE CAPACITAR

31% 31%
AINDA NAO SE CAPACITOU
59% 33%
OTIMISTA » PREOCUPADO/A ® INDIFERENTE ® PESSIMISTA

Quanto mais o profissional se capacita e se envolve, menos ele teme. O conhecimento
e 0 melhor antidoto contra o medo. Profissionais que ja buscaram algum tipo de
capacitacao em IA tem quase o dobro de chances de se dizer otimistas em relacao ao
futuro da tecnologia, em comparacao com aqueles gue dizem nao querer se capacitar.
CM comparacao, agueles que nao querem se capacitar se dizem pessimistas sobre o
futuro da |A cerca de 10x mais do que agueles que se capacitaram.

Sentimento sobre o futuro com IA, por tipo de capacitacao
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‘N&o & sobre |A. E sobre atitude. O dado que mais
me chama atencao nesse estudo e 0 Mesmo que
separa quem surfa a onda de guem ainda observa
da areia: quem se capacitou por conta propria e
duas vezes mais otimista em relacao ao futuro. ISso
Nao € sobre “saber usar ferramenta’, € sobre
postura. Quem se mexe, quem se prepara, guem
explora — muda o |elto de pensar, de decidir, de criar.
Muda a vida.’

Bob Wollheim

Partner & EVP na Ci&T
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TEMPO PARA ESTRATEGIA

21%

OTIMIZACAO DE TAREFAS
18%

PRODUTIVIDADE
13%

DECISAO COM DADOS
1196

QUALIDADE CRIATIVA

10%

INOVACAO

DESENVOLVER COMPETENCIAS

1%

REDUZIR ERROS

0%

NENHUMA EXPECTATIVA

3%

Expectativa e a de que a lA libere tempo! Designers nao esperam gue |A substitua
criatividade; esperam gue a potencialize. Querem usar |A para sair da execucao e subir
para a esfera da decisao. No fim do dia, a lA ndo e vista como ameaca a criatividade, mas
como ferramenta para fazer mais criatividade com menos tempo operacional.

Principais expectativas
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“Talvez este sejJa o momento de "colocar a bola no
chao’. A fase do medo ja passou. A da euforia ja esta
em curso. O proximo passo e construir uma visao
clara: por que usar |IA no design? Para que? Com qual
estrategia? Sem responder a essas perguntas,
corremos 0 risco de olhar para tras em pouco tempo
e perceber que tinhamos em maos uma tecnologia
capaz de transformar radicalmente N0Sso Processo,
mas NOS contentamos em usa-la apenas para
acelerar tarefas.kt 1SS0 seria desperdicar a maior
oportunidade do design em decadas’”’

EELCCREININGEE

Executive Advisor em Design, Produto & Inovacao
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'O papel dos designers deve se deslocar para

um lugar ainda mais estrategico. Nao e sobre
saber como construir, mas sobre saber decidir o
gue merece ser construido. Essa mudanca exige
maturidade. Muitos profissionals ainda se
agarramao Ccomo’ € se sentem ameacados. Mas
0 gue se fortalece anossa pratica e a
capacidade de questionar, colaborar,
experimentar e colocar o usuario Nno centro —
virtudes que a lA nao substitul.’

Luis Alt

Founder na Livework
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O que aprendemos
ate aqui
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1. Enquanto os profissionals
correm para o futuro, as
empresas alnda buscam 0 mapa

A revolucao da IA no design nao e algo que val
acontecer; ela ja esta al, confortavel no sofa, abrindo
Um Novo capitulo da rotina criativa. Mas, se quase todo
mMundo ja comecou a experimentar, quem realmente
esta conduzindo essa transformacao?

Os dados deixam claro um descompasso: de um lado,
designers aprendendo, testando e avancando num
ritmo acelerado; do outro, empresas que ainda
observam a distancia, presas a incerteza e a inercia.

A inovacao esta nascendo na ponta, muitas vezes de
forma isolada, com profissionais dedicando tempo,
energia e ate recursos proprios para nao ficar para tras.

E e justamente nesse improviso criativo que o design
brasileiro revela sua potencia: mesmo sem estrutura,
continua abrindo caminho, inventando o proprio futuro.
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2.0 descompasso entre o
USO € 0 Investimento em [A

Enquanto 94% dos designers ja incorporaram a A ao
seu trabalho, apenas 422 atuam em empresas que
iINnvestem oficialmente nessas ferramentas.

O resultado e um terreno fertil e arriscado de
experimentacao sem estrutura. A inovacao acontece,
mas sem diretrizes.

Mais da metade dos profissionais esta criando com IA de
forma independente, em versoes gratuitas ou pessoais.
ISSO abre brechas que vao muito alem da tecnica: falta
de seguranca e compliance, desalinhamento entre
equipes e perda de eficiencia coletiva.

As empresas ainda olham a |A como custo, quando na
verdade ela e infraestrutura de futuro. E guem nao
governa O Uso perde mais do que dados: perde
velocidade, consisténcia e aprendizado.
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5. AlA como copiloto
criativo

A IA nao veio para substituir o olhar humano; veio
para ampliar o alcance dele. No dia a dia do design,
ela ja atua como uma parceira de ritmo: acelera o
INiCio, organiza o caos e impulsiona a criatividade
em momentos de blogueio. E a faisca que ajuda a
transformar intencao em acao.

O estudo mostra que os profissionais a enxergam
como ferramenta de aceleracao, nao de
substituicdo. Porque empatia, pensamento critico e

INtuicao continuam sendo 0 que move o design, e
ISSO € intransferivel.

A |A pode escrever, sugerir, analisar; mas a decisao,
0 refinamento e 0 sentido final seguem nas Maos
humanas. E € justamente ai que mora a beleza
dessa parceria: quando o algoritmo encontra o olhar
0 humano, o design ganha folego novo.
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Das 28 hipoteses testadas, 10 foram rejeitadas, e
1SS0 diz muito sobre 0 estagio de amadurecimento
do design com |A no Brasil.

O que os dados revelam e que a pratica esta mais a
frente do que 0s modelos teoricos previam: 0 Uso da
A Nnao segue padroes de idade, senioridade ou tipo
de empresa. A adocao e mais organica, menos
previsivel e muito mais movida pela curiosidade do
que por estrutura.

Ao mesmo tempo, as hipoteses confirmadas
reforcam o que ja sentimos no cotidiano: a lA se
consolida como copiloto criativo, ampliando a
produtividade e o alcance do trabalho, sem substitulr
O pensamento humano. Arejeicao de parte das
hipoteses ndo enfraquece o estudo, pelo contrario,
expoe um campo Vivo, em transicao, onde 0s
aprendizados sao tao valiosos quanto as certezas.
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O design brasileiro vive um momento raro.
Entre medo e entusiasmo, tecnica e sensibilidade,

nasce uma nova consciéncia criativa.

As tarefas podem ser automatizadas, mas o

pensamento continua humano.

A IA nao tira o lugar do designer. Amplia sua presenca,

sua escuta e seu impacto.

O design ampliado por inteligéncia e, antes de tudo, um

design ampliado por humanidade.

Um convite para transformar curiosidade em cultura,

experimentacao em estrategia e velocidade em sentido.
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O futuro do design ja esta
aqui. E e feito por guem
decidiu usar a inteligencia
artiticlal para ser ainda
Mais NuMano.
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Um panorama sobre 0 Uso
da inteligencia artificial no
design prasiieiro

uma parceria m()l’e & ]prd



