Zprdava o ¢innosti predstavenstva
spolecnosti Operdtor ICT, a.s.

Tvorime novou Prahu. Jsme OICT.

p—

O spolecnosti

Akciova spolecnost Operator ICT (ddle jen “OICT") byla
zalozena jedinym zakladatelem, hlavnim meéstem Prahou,
na zdkladé zakladatelské listiny sepsané formou
notdarského zdapisu dne 3. 3. 2014.

Hlavnim UCelem spolecnosti je poskytovani sluzeb Ceské
metropoli v rdmci plinéni UkolU svéfenych spolecnosti jejim
zakladatelem.  Poskytovdani sluzeb zakladateli v rdmci
plnéni svérenych UkolU zdroven predstavuje hlavni Cinnost
spoleCnosti  vykondvanou za kazdé Ucetni obdobi
vrozsahu vice nez 80 % z celkové Cinnosti spoleCnosti.
Spolecnost je opravnéna v rozsahu své volné kapacity
vykondvat doplrnkovou podnikatelskou a obchodni Cinnost
i ve prospéch tretich osob za UCelem vytvareni zisku, vzdy
viak pri zachovani minimdalniho rozsahu hlavni Cinnosti pro
jejino zakladatele.

Tato zprdva o cinnosti predstavenstva spoleCnosti se
vztahuje k obdobi 7. — 9. mésic 2024, 1j. 3. Ctvrileti 2024.
Je vypracovdna cCleny predstavenstva odpoveédnymi za
jednotlivé Useky v jejich gesci aje predkldddna na 10.
radné zaseddni dozorCi rady v roce 2024.

Qperétor ICT, a.s. se sidlem www.operatorict.cz info@operatorict.cz
Délnicka 213/12 www litacka.cz Tel.: +420 246 030970
170 00 Praha 7

oict.
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Ad 1_Persondlni agenda

SloZeni predstavenstva ve 3. ctvrileti 2024 (k 30. 9. 2024)

Jméno Funkce Vznik Elenstvi Vznik / zénik funkce Zanik Clenstvi
k 30. 6. 2024

Bc. Benedikt Kotmel &len PR/ predseda PR* 13.12.2023 (2.1.2024-3. 6.2024) trva

Petr Suska, MSc. &len PR/mistopredseda PR 1.6. 2021 (16.6.2023) frva

Ing. Lubos Kratochvil, MBA &len PR/predseda PR** 1.6.2024 (3. 6.2024) trvé

Ing. Iva Seigertschmidova &lenka PR 12.1.2024 - trvé

Ing. Jan Ladin &len PR 12.1.2024 - frva
*do 3. 6. 2024
** od 3.6.2024

SloZeni dozorcirady ve 3. ctvrileti 2024 (k 30. 9. 2024)
Ing. Tomds Zmuda (P/DR — od 24. 5. 2024; usneseni C: DR-06/24-02/01 ze dne 24. 5. 2024)
Mgr. Jakub Stdrek (MP/DR — od 12. 7.2023; usneseni ¢: DR-05/23-03/02CAst2 ze dne 12.7.2023)

Mgr. Ing. Jaromir Berdnek (C/DR)

Ing. Kamil Vaviinec Mares, Ph.D. (C/DR)
Jifi Ptéd&ek (C/DR)

Mgr. Ing. Oldfich Kuzilek (C/DR)

Mgr. Jan Adamec (C/DR)




Spolec¢nost za sledované obdobi eviduje ndsledujici pocet zaméstnancu dle organizacni
struktury:

| Pracovni poméry Dohody Celkem za Usek
| rok 2024 rok 2024 rok 2024

Ndzev Useku 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q | 1Q 2Q 3Q 4Q
Utvar
generdlniho 8 5 13
feditele
Usek ITa
bezpecnostniho 13 4 17
poradenstvi
Usek
korporatnich 25 44 69
sluZzeb

Usek provozu 92 15 107

Usek Smart
City a 28
inovaci

18 46

Usek
produktového
fizeni

Pro srovndni: stav pred organizacni zménou k 31. 5. 2024:

52 5 57

Pracovni poméry Dohody Celkem za Usek
rok 2024 rok 2024 rok 2024
Ndzev Useku
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
Utvar
generdiniho
feditele 12 . 5 6 17 20
Usek
digitalizace 31 31 8 8 3? 3?
Usek financi,
shizeb a 22 17 44 42 66 59
rozvoje
obchodu
Usek provozu 25 96 12 14 107 110
Usek Smart
City a 54 55 25 20 79 75
inovaci




Pfesuny zaméstnancl mezi Useky v rdmci organizacni zmény:
o z Utvaru generdiniho feditele byly presunuty 4 PP do Useku korpordtnich sluzeb a 1PP do
Useku produktového fizeni. Dohody nebyly presunuty do jiného Useku. Celkem se jednalo
o 5 zaméstnanc.

o z Useku financi, sluzeb a rozvoje obchodu bylo presunuto 17 PP a 40 dohod do Useku
korpordtnich sluzeb. Celkem se jednalo o 57 zaméstnanc.

o zUseku Smart City ainovaci bylo presunuto 29 PP a 18 dohod do Useku produktového fizeni
a 1 dohoda do Useku produktového fizeni. Celkem se jednalo o 48 zaméstnancu.

o z Useku digitalizace bylo presunuto19 PP do Useku produktového fizeni, 9 PP do Useku IT
a bezpecnostnino poradenstvi a 1 PP do Useku korpordtnich sluzeb. 7 Useku digitalizace
byly presunuty 3 dohody do Useku produktového fizeni, 2 dohody do Useku IT
a bezpecnostniho poradenstvi, 1 dohoda do Useku provozu a 1 dohoda do Useku
korpordtnich sluzeb. Celkem se jednalo o 36 zaméstnanc.

o zUseku provozu byly presunuty 4 PP a 1 dohoda do Useku IT a bezpelnostnino poradenstvi.
Celkem se jednalo o 5 zaméstnanc.

Ad 2_Povinné informace predklddané Dozorciradé dle Stanov spolecnosti Operdtor ICT,
a.s.za 3Q 2024

a. Informace o zvyseni zakladniho kapitalu spoleénosti
Zakladni kapitdl v 3. Ctvrtleti 2024 nebyl navysen.

b. Informace o kvartdlnim vyvoji hospodareni spoleénosti
Informace o vyvoji hospodareni za 3. Ctvrtleti 2024 jsou v samostatném
dokumentu a slouzi jako Ctvrtletni zprava predstavenstva o plnéni obchodné-
financniho pldnu spolecnosti.

c. Informace o prevodu nemovitého majetku s hodnotou nepresahujici 10.mil.Ké
Ve sledovaném obdobi nedoslo k prevodu zddného nemovitého majetku.

d. Informace o prubéhu a vysledcich jedndni predstavenstva spoleénosti
Informace o pribéhu a vysledcich jedndni predstavenstva ve 3. Ctvrileti roku 2024
jsou v samostatném dokumentu.

e. Informace o vzniku a vyvoiji zasadnich rizik s potencidlnim ¢&i faktickym vlivem
na fungovani spoleénosti

V rdmci sledovaného obdobi se spolecnost potykala sreakci na zpracovany
hloubkovy audit, ktery spocival v provedeni Ucetniho a financniho forenznino
auditu a pravniho prezkoumdani fakturace plnéni dle smluvni dokumentace



f.

s MHMP (Usneseni RHMP . 1260 ze dne 17.6.2024). RHMP ddle uloZila pfislusSnym
odborim MHMP, tj. OIC MHMP a PRI MHMP, pripravit ndvrhy aktualizace smluvni
dokumentace, kterd byla predmétem hloubkového auditu v souladu se zjisténimi
obsazenymi ve zprdvé. OICT byl ve sledovaném obdobi osloven advokdatni
kanceldri (Chrenek, Toman, Kotrba advokdatni kanceldr, spol. s.r.o.), se kterou
zacal smluvni dokumentaciintenzivné resit. Dle vyjadreni vyse uvedené advokatni
kanceldre vyplyvd, ze preferovanou variantou aktualizace Smluvni dokumentace
je pro HMP uzavreni novych smluv (nikoliv zména stavaijici Smluvni dokumentace
prostfednictvim uzavieni dodatkd), a to z ddvodu lepsi prehlednosti nastavenych
smluvnich vztahU (C.j. 26/1400/365 ze dne 20.9.2024). S ohledem na vyse uvedené
jsou ze strany OICT vycClenény persondini kapacity vénujici se reakcim na vysledky
auditu. Provedeny audit a nasledné reseni celé situace md dopad i do financnich
vysledkU spolecnosti.

O pfipadnych dilcich dopadech na spolecnost informuji jednotlivi clenové

predstavenstva v rdmci svych Useku.

Informace o schvaleném Organiza¢nim fddu spole¢nosti a jeho zméndch
Ve sledovaném obdobi nedoslo ke zméné Organizacniho fadu.



Ad _3 Informace o vyznamnych uddlostech za sledované obdobi za jednotlivé Useky

A) Manazerské shrnuti predstavenstva

Ve fretim Ctvrileti roku 2024 se z internino hlediska spolecnost soustredila predevsim na
aktualizaci strategie OICT, diky které budou upraveny jednotlivé dil&i strategie produktd
a projektl, kterymi se OICT zabyvd. Z hlediska vnitiniho fungovdni zapocal ve
sledovaném obdobi také proces zjednodusovani internich smérnic tak, aby spolecnost
byla akceschopnéjsi.

Treti Ctvritleti bylo z&dsadné ovlivnéno hloubkovym auditem, ktery si nechal zpracovat
Magistrdt hlavniho mésta Prahy. Jednalo se predeviim o medidini dopady a vytvareni
pseudokauz s tim spojenymi. Politizace hloubkového auditu tak méla zdsadni dopad
nejen na medidlni obraz OICT.

Mezi Cervencem a zdrfim 2024 pokracoval rozvoj viajkové lodi OICT — mobilni aplikace
PID LitaCka. V Cervenci byl napriklad v aplikaci spustén pilotni projekt poptavkové
dopravy PID Hald. Aplikace se navic v zaii 2024 probojovala mezi finalisty soutéze IDC
Digital Future Awards Czech Republic.

Ve tretim Ctvrtleti 2024 tym Portdlu Prazana dokoncil vyvoj funkcionality Agendy
méstskych bytl, kde si uzivatelé budou moct zobrazit prehled svych ndjemnich smiuv,
zazadat o potvrzeni Ci prodlouzeni ndjemni smlouvy.

Na zacdatku zdri OICT v Praze hostil tydenni pracovni setkdni s némeckou spoleCnosti
DKSR a portugalskym Porto Digital. BEhem jednoho tydne se tak Ceskd metropole stala
centrem Ctyficitky odbornikd na méstskd data, ktefi se vénovali use cases napriklad
v oblasti méstské mobility ¢i dopadU klimatickych zmén na Zivot ve mésté.

Treti Ctvrtleti bylo také ve znameni jiz fradicniho zvyseného zdjmu o ndkup
dlouhodobych casovych kupdnl spojeného se zacdtkem skolniho a akademického
roku. V kontaktnim misté Litacka ve Skodové paldci a na infolince se zvysil nGpor
klientskych zadosti a dotaz¥: na prelomu prdzdnin bylo ve Skodové paldci odbaveno
pres 12 tisic klient0, infolinka vyfidila pres 21 fisic dotaz0 telefonicky a e-mailovou
komunikaci.

Detailnéjsi informace o vyznamnych uddlostech a projektech, na kterych jsme v OICT
v druném kvartdlu 2024 pracovali si prectete v Cdstech vénovanych jednotlivym
UsekOm.



B) Usek produktového fizeni

V pribéhu tretino Ctvrtleti 2024 se tym mobility zabyval cca. 15 aktivnimi projekty rizného
rozsahu. Hlavnim cilem bylo a na dalsi obdobi zUstavd prevzeti aplikace PID Litacka do
vyvoje novému dodavateli a s tim spojeny kompletni redesign jak technického, tak
grafického/UX sméru. Soucdsti nové aplikace PID Litacka 2.0 bude i kompletni nahrazeni
vyhleddvace dopravniho spojeni CRWS externi spolecnosti CHAPS a vyuziti kompletniho
vlastnino feseni na technologii vyhleddvace intermoddinino pldnovace trasy (ddle jen
+IPT"), ktery je produktem OICT. Ddle probihd priprava soutéze na podporu a rozvoj core
systému MOS. V tomto obdobi se podaifilo i nékolik business development Uspéchu, kdy
byla rozsifena spoluprdce zejména se SttedoCeskym krajem, kdy OICT bude
spolupracovat na nékolika projektech mobility. Hlavnim projektem bude zména systému
odbaveni v rdmci PID, a to za vyuziti tzv. feseni virtudinino tap in/out nebo-li Pay As You
Go, kde se OICT v soucCasnosti zabyva kompletni analyzou tohoto feseni. V neposledni
fadé OICT v fomto obdobi zaznamenal i nékolik UspéchU na poli riznych soutézi, kde PID
LitaCka sbird nejenom nominace, ale dostava se i do findle mezi tvrdym konkurencnim
prostfedi dalsich projektd. PID Litacka, respektive jeji IPT, je nominovany v rdmci Projektu
roku soutéze Kfistdlova Lupa. PID Litacka se svym vyhleddvacem se dostala mezi finalisty
prestizni soutéze IDC Digital Future Awards 2024.

Ve ftretim Ctvrtleti 2024 tym Portdlu Prazana dokonCil vyvoj funkcionality Agendy
méstskych byt0, prostfednictvim které si uzivatel bude moct zobrazit prehled svych
ndjemnich smiuv, zazadat si o potvrzeni ndjemni smlouvy, prodlouzit si ji, Ci do svého bytu
prinldsit treba cizino statnino prislusnika. Po finalizaci pripravy zaddni k Agendé zdbord byl
zapocat vyvoj této funkcionality, kterd prinesla nékolik dals§ich novych formuldifd pro
UZivani verfejného prostranstvi. Dalsim dUlezitym Ukolem pak byla analyza nutnych
predpokladi k pripojeni Portdlu Prazana ke Spisové sluzbé méstskych cdsti, jmenovité pak
MC Praha 2, 3, 4, 5, 6 a 7. Na konci tretiho &tvrileti se tym v&noval umoznéni schvdleni a
podepsani navrhu smlouvy podnikatelského odpadu. Vedle pripravy novych funkcionalit
Portdlu Prazana se tym vénoval béhem letnich mésicl i Upravdm technologie Portdlu
samotného, jednalo se zejména o technologické zmény u formuldid, kdy byla kompletné
opusténa stard polymer technologie. To by mélo vést k celkovému zefektivnéni fungovani
Portdlu Prazana.

Datovd platforma Golemio ve sledovaném obdobi pokracovala v poskytovdni sluzeb
v oblasti business intelligence (Bl) pro MHMP a méstské spolecnosti. BEhem tohoto obdobi
zaznamenal klientsky panel Golemio Bl celkem 1 525 ndvstév, z toho 345 unikdtnich
uZivatell (soucet za jednotlivé mésice). Noveé aktivovanych bylo 54 uzivateld.

Podarilo se spustit produktovy dashboard pro Portdl Prazana, ktery zobrazuje zdkladni
ukazatele uzivatell, poddni nebo rezervaci na denni bdzi. Probéhla analyza dalsich zdroju
pro vyhodnocovdani stavu automobilové dopravy prostrednictvim ndstroje Waze.



Golemio spolupracovalo na projektech Smart Prague. V radmci projektu Chytry svoz
odpady byl vyvinut v aplikaci pilotni provoz dynamického svoz odpadd na Praze 11. Ddle
se pracovalo na integraci se systémem iTop a doslo k Upravédm klicovych fFidicich
dashboardi projektu.

Byl dokonCen prevod Energetické databdze, kterd doposud byla provozovédna na
zastaralych a nevyhovujicich technologiich a vzhledem k budouci integraci vsech
prazskych energetickych dat bylo rozhodnuto vie jednotné integrovat a n&sledné rozvijet
v Golemiu. Béhem Q3 doidlo k prepisim transformaci dilcich integraci dat, byly
updatovdany energetické dashboardy a provedeny analyzy nutné k Usp&snému prevodu.

Byl dokoncen dlouhodoby projekt integrace parkovist, jehoz cilem je zefektivnéni
parkovdni osobnich automobild na parkovistich ve spddové oblasti Prahy pro cestujici,
ktefi ke ve své cesté vyuzZivaji PID Litacku. BEhem tohoto obdobi tym Golemia dokondil
klicové datové integrace a Upravy implementovanych API.

Byla spusténa automatickd registrace do Golemio Bl. UzZivatelé nyni okamZité po registraci
dostanou zdkladni set verejnych dashboardl. Rovnéz byla aplikace uvedena do souladu
s aktudini legislativou ohledné GDPR, aktualizovali se a zverejnili Podminky sluzeb a byly
zavedeny dalsi mechanismy podporujici ochranu osobnich Udaju.

V rdmci projektu Datové zdkladny Jednotného informacniho systému byl spustén pilotni
provoz systému pro zverejnovdni infotextd do tabuli v rdmci PID, které bézi na Golemio
datech. Ddle tym Golemia zacal pracovat na algoritmu, ktery bude poskytovat presné;si
informace o ocekdvaném zpozdéni spojU PID. Cilem je poskytovat cestujicim MHD v Praze
presnéjsi informace, a docilit tak jejich vétsi spokojenosti s vyuzivanim MHD v Praze. V této
fazi byl otestovdna a ovérena presnost stavajiciho predikEniho algoritmu.

V rdmci core datové platformy se zavedenim ndstroje Prefect usnadnil a zrychlil vyvoj
transformaci a importd datové platformy.

Organizacni zménou UCinnou od 1.6.2024 vzniklo nové Oddéleni digitalizace procesy,
které prevzalo kompetence Kompetencniho centra digitalizace (KCD). Oddéleni se
transformuje Uz jen na specializaci digitalizace procesd prostrednictvim no-code
platformy Metada. Oddélenije slozené z business analytikl a metada modeldid a hlavnim
cilem je zaijisténi provozu a rozvoje aplikaci, ktere jiz na platformé Metada vznikly v rédmci
KCD. Oddéleni eviduje backlog praci pro MHMP, ktery mUze realizovat, ale stdle cekd na
uzavieni nové radmcové smlouvy o poskytovani sluzeb provozu a podpory platformy
Metada a souvisejicich pInéni (vystupy auditu) na zdkladé, které se budou uzavirat dilci
objedndvky. V mezidobi se oddéleni vénuje internim digitalizaénim projektdm jako je novd
aplikace na zpracovdani programu jedndni predstavenstva a cestovni prikazy. Kromé toho
probihaji pripravné prace na dalsi digitalizacni projekty jako je dokonceni aplikace DiRo
(DigitdIni rodina) pro agendu OSPODU v rdmci CMK a dokoncéeni / nahrazeni aplikace



Zahranicni sluzebni cesty dodané treti stranou. V neposledni fadé je dUllezité zminit, Zze
v oddéleni stdle probihaji persondini zmény, které by mély byt dokonceny do konce roku
2024,

C) Usek korpordtnich sluieb

Ve zminovaném obdobi se zamérili manazefi jednotlivych oddéleni a odbord na vysledky
analyzy potfeb, ktery byl realizovdn v Cervenci. Osloveni respondenti se nejvice zaméruji
na zlepseni digitalizaci internich agend, popis procest, maji pozadavky na ocekdvanou
dobu odpovédi a vyreseni podnétu, spoluprdci mezi oddélenimi, poradenstvi v rdmci
internich predpisV, zrychleni schvalovacich procesyd, vytvoreni katalogu sluzeb, servis
desku, zavedeni spisové sluzby a elektronického obéhu a podepisovdni dokument.
V rdmci vyhodnoceni tak postupné dochdzi k ndvrhim na zlepseni. Soucdsti je téz prace
dle schvdlenych projektovych zdmérd na vytvoreni cash flow modelu, digitalizaci
ekonomickych agend a spisové sluzby.

Ve sledovaném obdobi probéhly dva audity. Interni audit ABMS a ndsledné recertifikacni
audit systému managementu proti Uplatkdrstvi (ABMS) firmy Bureau Veritas, jehoz cilem
bylo ovérit shodu s pozadavky normy ISO 37 001. Tento audit posuzoval, jak efektivné firma
implementuje postupy a kontrolni mechanismy proti Uplatkdrstvi.

Béhem sledovaného obdobi doslo kzdsadnimu posunu v feseni otdzky tykajici se
prondjmu kanceldrskych prostor spoleCnosti. S ohledem na komplexnost celé situace si
OICT najala profesiondini agenturu, spol. Prochdzka & Partners, s.r.o., kterd méla zajistit
asistenci pfi rozhodovdni, zda renegociovat podminky stdvajiciho prondjmu nebo naqjit
ndkladové efektivni alternativni misto v nové vhodné budové dostupné v pozadovaném
terminu, tj. od 1.11.2025. Zdaroven byl zpracovan i technicky stav soucasnych prostor
v budové Rosmarin Business Center, z kterého vyplynulo, Ze prostory vyzaduji generdini
rekonstrukci  kvUli  zastaralym oknim, vzduchotechnice, elekiroinstalaci a dalsim
problémuim, které vyrazné snizuji komfort a energetickou U&innost budovy. OICT prosel
celkem dostupnych 22 variant, u kterych se posuzovala pozadovand velikost, Casova
a financni dostupnost. S ohledem na vyse uvedené pozadavky bylo nakonec vytipovdno

5 cucov. I R
I - < by jochofivé varicnty

posouzeny. Rozhodovdni o prodlouzeni ngjmu ve stdvajici budové nebo rerealokaci
budou predmétem ndsledujiciho obdobi.

Ve fretim Ctvrileti se Oddéleni lidskych zdrojo vénovalo pripravé rozséhlé aktualizace
pracovniho fddu spolecnosti. Doslo k prevzeti agendy vypldceni prispévkd na mobilni
telefony od financni Uctarny spoleCnosti a byla zdigitalizovana evidence téchto
prispévk( a zautomatizovdno jejich vypldceni ve mzddach. Ddle byl vytvoren koncept
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strategie odménovani zaméstnanct OICT, ktery je nyni ddle rozpracovdvdn. Cilem
pfipravované strategie odménovdani je mj. priprava na ocekdvanou transpozici
evropské smérnice o transparentnosti odménovani do ceského prdavniho fadu.

Odbor pravni se podilel na implementaci organizacni zmény spolecnosti. Dle zaddni
predstavenstva spolecnosti doslo k zahdjeni praci na aktualizaci a zjednoduseni
systému internich predpisV. Stejné jako v predchozich obdobich dochdzelo pribézné
k pfipravé zaddavacich fizeni a smluvnich vztahU, které jsou podkladem pro fungovdani
spolecnosti a jeji rozvoj. Krom bézné agendy souvisegjici s poskytovanim odbornych
stanovisek a konzultaci, dochdzelo v daném obdobi rovnéz k ndristu &Einnosti
souvisejicich s agendou spravnich fizeni a obCanskych soudnich fizeni. V rdmci nového
oddéleni corporate governance a compliance byl rovnéz zahdjen proces persondlnino
doplnéni. Ve spoluprdci s odd. digitalizace procest doslo k vyse zminéné tvorbé
aplikace pro jedndni predstavenstva. V ndsledujicim obdobi bude cilem tento proces
plné digitalizovat.

Odbor financi se ve tretim kvartdlu zaméril na optimalizaci internich procesUd, zejména na
snizovani podilu manudlni prace prostrednictvim implementace systémovych feSeni
v UCetnim softwaru Helios Inuvio. Paralelné probind revize UCetnich Cinnosti v souladu
s platnymi standardy, pricemz byly provedeny ndpravné kroky u vybranych UcCetnich
polozek a nastavily se nové kontrolni mechanismy prfimo v Ucetnim systému. Soucasné
pokracuje digitalizace financnich procest a zkvalitnéni spravy podklad? s dirazem na
transparentnost a posileni auditni stopy. Ddle probéhla optimalizace reportingovych
sestav, které nyni poskytuji lepsi prehled pro financni UCtarnu, a usnadnuiji tak rekonciliaci
Ucetnich dat mezi klic¢ovymi systémy.

Vynosy:

Vynosy spoleCnosti za treti Ctvrtleti roku 2024 dosahly hodnoty 114 milionu CZK, kterd je
ol % nizsi nez pldnované Urovné, coz v absolutnim vyjadreni predstavuje pokles o 1,1
milionu CZK. Tento vysledek ovlivnily zejména Casové posuny ve smluvnich jedndnich
a zpozdéné akceptace projekty.

Ndaklady:
Nd&kladovd stranka prekrocila pldn o 6 % (v absolutnim vyjadreni o 6,5 milionu CZK).

Zvysené ndklady byly zpUsobeny odloZzenim realizace vydajd na dalsi mésice v dusledku
Uprav harmonogramu projektd, zménami v evidenci prdce zaméstnancU v odboru, Ci
nerealizaci pldnovanych projektd.

Predbézny vysledek hospodareni pred zdanénim (EBIT):
Ve fretim Ctvrileti roku 2024 dosdhl predbézny hospoddrsky vysledek pred zdanénim
a uroky ztraty 7,4 milionu CZK. V porovndni s pldnovanym vysledkem (216 tis. CZK)




predstavuje tato hodnota rozdil ve vysi 7,6 milionu CZK, coz odpovidd relativnimu poklesu
0 3534 % oproti pldnovanému zisku. Jednd se o pravidelné slabsi kvartdl zpUsobeny
prazdninovym rezimem. Tento sezonni vykyv ma zpravidla tendenci k narovndni v rédmci
poslednich mésicU v roce.

Podrobné prehledy k finanénim vysledkUm jsou uvedeny v samostatném dokumentu této
Zpravy.

Ve spoluprdci se zainteresovanymi odbory MHMP byl pripraven ndvrh rozpoctu na
nadchdzejici rok.

V rédmci tretiho kvartdlu probihala dalsi intenzivni jedndni s odborem OIC MHMP tykajici
se zasmluvnéni vzdjemné spoluprdce na poskytovdni poradenskych sluzeb pro MHMP
do konce roku 2024.

Usek Smart City a inovaci

Odboru Smart City a inovaci se ve tretim Ctvrtleti roku 2024 darilo pokracovat v realizaci
hned nékolika klicovych projektd.

K projektu Monitoring mikroklimatickych parametr( urbanizovaného prostredi byl pfipraven tisk

.r

k ukonceni projektu a navazujicim aktivitdm. Tisk byl viozen do magistratniho systému TED
a pripominkovdn. Navazné akfivity se tykaji pripravy podkladd a zjistovani potieb k ndvaznému
celoprazskému projektu do 30. 6. 2025. Na zadost IPR byl zqjistén provoz senzord a predavani
dat prostrednictvim Golemio az do 30. 9. 2024. Bé&hem fretino Ctvrtleti byla také fesena

deinstalace senzord s dodavatelem a viastniky pozemkd / objektd.

V rdmci projektu Pokrocild videoanalyza dopravniho proudu byla v pribéhu
sledovaného obdobi fesena instalace kamer a smlouva o umisténi technologie
na stozary verejného osvétleni s THMP. Dne 9. 8. 2024 byl zahdjen pilotni provoz
a probéhlo jedndni projektového vyboru.

Projekt MaaS APP (jednotnd registrace a platba za sluzby mobility) byl z usneseni Rady
hl. m Prahy v obdobi 3. &tvrtleti 2024 ukonc&en. V ndvaznosti na rozhodnuti ukoncit projekt
byla za Ucelem vyporaddani vzdjemnych prdv a povinnosti mezi HMP a OICT uzaviena
Dohoda o ukonceni smlouvy o vyvoji a zkuSebnim provozu systému pro jednotnou
registraci a platbu pro sluzby mobility, jejimz predmétem bylo také zaplaceni penézité
ndhrady za dosud redlizovand plnéni. V obdobi Q3/2024 doslo jiz také
k financnimu vyrovndni a projekt je tak zcela uzavren.
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V rdmci projektu Chytry svoz odpadu probihalo interni ukotveni provozni agendy, které
ma za cil optimalizovat procesy a zkvalitnovat tuto sluzbu. Od kvétna 2024 se
spolupracuje s OCP MHMP na realizaci pilotniho projektu dynamického svozu odpadu
na MC P11, ktery by se mé&l spoustét ve 4. Etvrileti 2024. Zdroven probihd piiprava na
rozsireni senzorické sité o dalsich 890 senzord. V z4ri 2024 byla rovnéz zahdjena pripravnd
faze navazujiciho pilotniho projektu RFID odpadové nddoby ve spoluprdci s TSK
a Komwagem na méstskych kosich MC Praha 2.

Jiz béhem Q2 2024 jsme byli osloveni zastupci ODO MHMP pro zaijisténi poradenskych
a konzultacnich sluzeb ve vazbé na EU Mobility Data Hub - Vytvoreni spole¢ného
evropského datového prostoru pro mobilitu a tato ¢innost pribéiné pokracuje do Q4
2024. Tato iniciativa navazuje na sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospoddiskému a socidinimu vyboru a Vyboru regiond COM/2023/751.
Ve spoluprdci s externimi experty poskytuje OICT MHMP poradenské a konzultacni sluzby
ve spoijitosti s jednotlivymi stanovisky Vyboru regionU k tématim digitalizace v oblasti
mobility, definovdni a vypracovdni ndvrhu stanoviska, analyzy a zhodnocenim
pozménovacich ndvrht a daldi. OICT vnimd tuto moznost joko platformu, kterd bude
slouzit jako jakysi rozcestnik k dilcim datovym zdrojdm jednotlivych Elenskych statd EU
(NAP — National Access Point). Hl. m. Praha ma potencidl se stat tzv. RAP — Reginal
Access Point, tedy regiondinim pfistupovym bodem mobilitnich datovych sad.

Projekt Platformy prazskych sdilenych dopravnich prostredkd byl jiz v Q1 2024 schvdlen
na Komisi RHMP pro rozvoj konceptu Smart Cities a ndsledné i na Komisi RHMP pro
cyklistickou dopravu a bylo rozhodnuto o jeho realizaci pfimo pro TSK. BEhem Q2 a Q3
2024 probihd koordinace datovych sad potfebnych k provozu budouci platformy pro
monitoring a reporting viech vozidel sdilené mikromobility (kol a kolobézek) na Uzemi
HMP vCetné zjisténi ,,best practices" ze zahranici a testovdni dilcich SW feseni. Aktudiné
probind definovdni efektivnich pravidel provozu, standardizace komunikace a datova
vyména vcetné ukotveni smluvnich vztahO mezi TSK a poskytovali sdilené mobility
a definice technické specifikace.

V obdobi Q3 2024 zacal OICT spole¢né s ODO MHMP vice diskutovat o modernizaci
a obnové stavajicich cyklosCitact, tedy senzord monitorujicich intenzitu cyklistické
dopravy. Stavajici feSeni je zasmluvnéno do konce ledna 2025. Od ukonceni stavaijiciho
feseni je spolecny zdjem ODO MHMP a OICT v obnové technologie, kterd umozni
detekciintenzity cyklistické a pési dopravy v definovanych lokalitdch. BEhem Q4 je poté
pldnovdno definovdni smluvniho vztahu, technologického feseni, pasport lokalit pro
instalaci technologie a zgjisténi kontroly kvality dat.

V obdobi 3Q 2024 byl v rdmci aktivit inovacniho managmentu rozpracovdn inovacni
koncept €. 1 pro Benefitni program 2.0 zacileny na rozvoj partnerského programu sluzeb
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PID LitaCcka s benefity pro definovanou cilovou skupinu cestujicich, ktefi vyuzivaji
dlouhodobé Casové kupdny. Cilem je podporit a motivovat cestujici, ktefi pravidelné
vyuzivaji sluzby MHD a podporuji tak na méstské Urovni udrzitelnou mobilitu. Rozvoj
partnerstvi bude zacilen primdrné na meéstsky ekosystém organizaci a sluzeb, které
mohou prinést cestujicim ve spojeni s uzivdnim MHD benefit napfr. ve formé
zvyhodnéného vstupného. Je pldnovdn koncept €. 1 ddle rozpracovat prostrednictvim
Inovacniho managementu do findiniho konceptu ¢. 2 a ndsledné do projektového
zAmeéru, pro jeho ndslednou realizaci.

V ndvaznosti na findini inovacni koncept byl zdvérem Q3/2024 na zdkladé souhlasu
hlavnich stakeholderd z MHMP zpracovdn projektovy zdmeér Benefitnino programu 2.0
a ndsledné prezentovdn 30.9.2024 na Komisi Rady hl. m. Prahy pro rozvoj konceptu
Smart Cities.

V rédmci rozvoje elektromobility na Uzemi hl. m. Prahy naddle probihaly koordinacni
aktivity mezi hlavnimi aktéry projektu Dobijecich stanic pro hl. m. Prahu V rdmci v poradi
jiz 5. projektového vyboru projektu pripravy verejné koncese dobijeni v HMP byl
validovan aktudlni smér a model. V aktudiné platném modelu se jednd o vybudovani
1.500 ks dobijecich stanic a zajisténi koncesiondre pro jejich ndsledny provoz. S ohledem
na Upravy modelu v predchozich obdobich pokracovaly administrativni  kroky
k zasmluvnéni realizace v upresnéné podobé, a to formou dodatku ke smlouvé ¢. 4
(upfesnujici predmeét plnéni — aktualizaci podkladU zohlednujici zmény a doplnéni
analytického dokumentu s vychodisky pro rozvoj dobijecich stanic na Uzemi HMP
a upresnéni terminu doddni dila. Dodatek ¢. 4 je v procesu dodateCnych Uprav
a schvalovani pred predlozenim RHMP, s predpokladem projedndni na prelomu, resp.
z kraje Q4 2024.) Ddle pokracovaly administrativni kroky s ODO MHMP na vyrovndni za
aktivity tykajici se poddni zddosti o podporu (financovdani pro zaqjisténi 1.500 ks
dobijecich stanic) v rdmci Opera&niho programu doprava u MDCR. Zddost o podporu
byla ve spoluprdci OICT s FON MHMP podand v dubnu 2024. Aktudiné se naddle cekd
na vysledek posouzeni zadosti.

OICT zacalo pripravovat pro MHMP novy ndstroj energetického managementu, jehoz
z&kladem je automatické nacitdni dat dodavateld a distributord energii a vody.
Probihaji jedndani s jednotlivymi dodavateli a distributory, aby se definovala struktura,
rozsah, typ, frekvence atd. preddvanych dat. Tato data se budou automaticky nacitat
do integracni datové platformy a ndsledné preddvat do energetického portdlu, kde
budou k dispozici OEM a jednotlivym pfispévkovym organizacim. Probihd také analyza
moznosti nacitani dat ze systémU0 ENO a IDES, které vyuzivd MHMP pro evidenci
nemovitého majetku, evidenci o ndjemni budovdch, pro potfeby ndstroje pro
energeticky management. Soucasné se budou realizovat datové analyzy pro potreby
OEM MHMP.



14

Za freti Ctvrtleti 2024 se OICT v rdmci Nakopni Prahu zamé&ril na navdzdni spoluprdce
s vitéznymi tymy. Na prvnim misté se umistil projekt HELP (YOURSELF), ktery se zaméruje
na zlepseni psychického zdravi a propagaci dobrovolnictvi. Na druném misté se umistil
tym s ndzvem Vyrob sil s projektem edukacéni stavebnice osobni odjezdové tabule
vyuZivaijici data o poloze voz0 MHD. Tretim nejlepsim tymem se stal dvouclenny tym
Opravdrna vénujici se cirkuldrni  ekonomice a vyuziti pouzité elekironiky.
Vitézné tymy dostaly na starosti projektovi manazefi OICT, ktefi s nimi na zacatku
spoluprdce definovali konkrétni cile, kterych chtély béhem ndsledujici projektové
podpory dosdhnout. Tato spoluprdce zahrnovala nejen pldnovdani krokd vedoucich k
dalsimu rozvoji jejich feseni, ale také nastaveni milnikd, které umozni efektivné sledovat
jejich pokrok.

OICT a PRI MHMP ve sledovaném obdobi také podepsaly objedndvku na zagijisténi jiz 6.
roCniku Prazského inovacniho maratonu Nakopni Prahu.

Ve tretim Ctvrtleti byly finalizovdany jednoftlivé kapitoly Smart Prague Index 2023 a celd
roCenka byla Uspé&sné graficky zpracovdna. Na prelomu srpna a zdri byla ceskd verze
rocenky vytisténa a zdroven i zverejnéna na webu Smart Prague v zdlozce Smart Prague
Index. V dalsim cCtvrtleti bude finalizovdna anglickd verze spolecné s aktualizaci viech
indikatord uvedenych na webu. Zdroven probéhnou pripravné prdace pro dalsi ro¢nik.

V sledovaném obdobi pokracoval rozvoj sluzby inovacniho managementu v pilotnim
rezimu na zdkladé smlouvy s PRI MHMP. Probihalo mapovdni potreb tematickych
garantl na strané MHMP se zamérenim na vyzvy a trendy v oblasti dopravy, energetiky,
ICT, Zivotniho prostfedi a dalSich. Byly zpracovdny ffi inovaéni koncepty: 1) Benefitni
program 2.0, 2) SPACE: Prostor pro inovace a 3) Rozsifend realita ve verejném prostoru.
Ddle byly zahdjeny prace na nékolika dalich tématech jako napftiklad Digitdini dvojce
pro energeticky plusovou ctvrt nebo Systematické vyuziti dat mobilnich operdtord
o chovdni uzivateld: use-casy na Urovni MC. Byla pfipravena pracovni verze metodiky
inovacniho managementu a bylo zahdjeno pfipominkové fizeni. Ddle byl vytvoren
ndstroj pro sbér, hodnoceni a prioritizaci podnétd na inovaéni projekty.

V rdmci projektu SPACE pokracovala priprava tisku do RHMP na ekonomicko-
technologickou studii proveditelnosti a vyporaddvani pripominek ze strany gescniho
odboru PRI. Tisk by mél byt predlozen béhem fijna 2024. Duilezitym milnikem bylo
dosazeni shody na umisténi projektu v HoleSovické trznici, pficemz se uvazuje o haldch
C. 41 a ¢. 18 jako potencidlnich lokalitdch pro realizaci projektu. Na zdkladé toho doslo
k rozsifeni variantnino zpracovdni studie, které nyni zahrnuje i docasnou variantu
umisténou v Hale &. 41. Toto rozsifeni je v souladu s politickou deklaraci, ze do z&ri 2026
by mél vzniknout ,,mini SPACE" jako prechodné feseni.
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Na konci Q3/2024 byl na zdkladé souhlasu hlavnich stakeholderl z MHMP zpracovdn
projektovy zdmér Rozsirené redality, ktery byl ndsledné prezentovdan 30.9.2024 na Komisi
Rady hl. m. Prahy pro rozvoj konceptu Smart Cities.

Koncepce Smart Prague 2030 byla v Cervnu predstavena na Komisi pro SC a v z4fi na
Vyboru ZHMP pro rozvoj konceptu SC. Komise i vybor doporucili koncepci k predlozeni
ke schvdleni na RHMP, potazmo ZHMP. Za timto UCelem byl vytvoren ndvrh tisku a ve 4Q
by mélo dojit k projedndni v danych orgdnech mésta.

OICT ve tretim Ctvrtleti roku 2024 pokracCoval v aktivitdch spojenych se zapojenim
Prahy do mezindrodnich projektd a v podporfe mezindrodni spoluprdce s cilem
prezentovat aktivity Smart Prague a Golemia a podpofit tak prenos dobré praxe ze
zahranici. Mezi hlavni Cinnosti v této oblasti patfi realizace bézicich mezindrodnich
projektd CRAFT - Creating Actionable Futures, NEB-Star — New European Bauhaus
Stavanger, ASCEND - Accelerate poSitive Clean ENergy Districts a CommuniCity.
V rédmci tohoto projektu byly definovany vyzvy pro treti, zavérecnou, fdzi, kterd se
soustredi predevsim na challenge mésta spojené s Al. OICT, ve spoluprdci s KITT 6,
vydefinoval a uverejnil 2 vyzvy a ocekdvd se ndslednd realizace 3 pilotd. Ty budou plné
hrazeny z finanénich zdroju projektu. V ndvaznosti na projekt CrAFt a NEB-Star byl
s méstem Stavanger vytvoren design spoleCné vystavy prezentujici uméleckym
a interaktivnim zpUsobem méstskd data odborné i laické verejnosti. Tato instalace byla
z4stupci OICT prezentovdna v rdmci mezindrodniho veletrhu Smart City a Inovaci
Nordig Edge (7. - 9. 5.) aposléze premisténa do oteviené galerie “Site 4016" ve
Stavangeru jako stdld expozice. Momentdiné diskutujeme s norskou stranou dalsi vyuziti
této expozice.

Ddle byla poddna grantovd zaddost o akreditaci OICT jako vzdéldvaci instituce v rdmci
programu Erasmus+. Po pripadném ziskdni akreditace by bylo béhem ndsledujicich 3 let
mozné uskutecnit fadu zahrani¢nich vymén a cest, zcela hrazenych z externich zdrojU
Evropské komise.

Ve fretim Ctvrtleti 2024 téZz pokraCovaly pripravy aktivni UCasti OICT na SCEWC24
Barcelona, kde bude mit stadnek v rdmci velkého ndrodniho stanovisté. Hlavnim
prezentovanym projektem bude instalace Prague Pixels. U&ast je koordinovdna s MPO,
CzechTrade a Veletrhy Brno. Instalace je z velké Cdasti financovana z projektu NEB-Star
a bude soucdsti oficidlni eventd v rdmci Ceského stdnku. Ddle byly koordinovdny dalsi
aktivity na SCWEC, jako je Ucast zastupcU OICT v diskuznich panelech apod.

Ve spoluprdci s hlavnimi koordindtory projektu NEB-Star také zapocala organizace
vyrocni konference tohoto projektu, kterd se uskutecni v listopadu v Praze.
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V neposledni fadé probéhla v poloving zdri takzvand “City Mission” ve spoluprdci
s némeckou spolecnosti DKSR a Porto Digital. Jednalo se o tydenni akci v Praze, na které
multioborové slozené tymy pracovaly na predem vydefinovanych use casech z OICT:
mikroklima, doprava a energetickd efekfivita budov. Na zacdtku zdfi se zdastupci
oddéleni mezindrodnich vztah( zUcastnil mezindrodni konference ve finském Espoo
k prilezitosti ukonceni projektu SPARCS, ktery je partnerskym projektem projektu ASCEND.
Cesta byla plné hrazena z externich zdrojU Evropské komise.

Ve fretim Ctvrtleti roku 2024 oddéleni komunikace a marketingu navdzalo na Uspésny
roCnik Nakopni Prahu, ktery se posunul z produkeni faze do faze projektové podpory.
Trem vit&éznym tymUm Nakopni Prahu byly béhem tretiho kvartdlu poskytovdny odborné
konzultace tykaijici se marketingové strategie, vizudini identity a moznosti komunikace
projekt’y. BEhem meésice srpna zacaly intenzivni pfipravy na Ucast OICT na svétové
konferenci Smart City World Expo v Barceloné&, kde se bude OICT UcCastnit v roli
vystavovatele v rdmci Ceského stdnku. BEhem Q3 tak byl rozpracovdn koncept merche
napojeny na hlavni slogan UCasti OICT: See the Data — Hear the Data — Understand the
Data. Soucdsti celého konceptu byla také microsite praguepixels.eu, kterd predstavuje
stejnojmennou instalaci Prague Pixels a byla vytvorena internimi kapacitami OICT.

Ve sledovaném obdobi oddéleni komunikace a marketingu komunikovalo hlavné nové
funkcionality mobilni aplikace PID Litacka - predevsim poté funckionalitu poptdvkové
dopravy PID Halé a mapu spoju PID v aplikaci. BEhem mésice srpna byl také vytvoren
hlavni vizudl informujici o moznosti parkovdani viastnich kol v cyklovézich na sedmi mistech
Sttedoceského kraje. Pfed koncem prdzdnin byla spusténa on-line kampan upozoriujici
na moznost ndkupu dlouhodobého Casového kupdnu studenty (predevsim vysokych
skol) prostfednictvim aplikace PID Litacka Ci e-shopu pidlitacka.cz. Cilem kampané bylo
odlehcit kontaktnim mistdm od tradic¢niho ndvalu klientl spojeného se zacatkem skolniho
a akademického roku. V mésici zari poté finalizovaly marketingové a produkeni prace
na Smart City World Expo v Barceloné a oddéleni komunikovalo a zagjistovalo produkci
pracovni cesty némecké DKSR a portugalského Porto Digital v Praze. Po prdzdninové
pauze se zacaly natdcet dalsi dily podcastu City Drive Hitradia City (vénované PID
Litacce a projektdm Smart Prague).

Ve tretim kvartdalu roku 2024 byly statistiky sledovani socidlnich siti, které OICT spravuje
ndsledujici: Facebook Smart Prague (4.004 uzivateld), Instagram Smart Prague (758),
Facebook Litacka (7.197 uzivatell), Instagram Litacka (1.554) a LinkedIn OICT (1.878). Za
sledované obdobi bylo vyddno celkem 5 tiskovych zprav. Ve fretim Ctvrileti roku 2024
bylo Cisté& o OICT publikovdno 135 Eldnkd v médiich (102 on-line, 28 tisténych, 6 rozhlas,
2 vstupy v televizi a 2 podcasty). Celkovd hodnota ukazatele AVE (tzn. kolik financnich
prostfedkd bylo usetfeno v porovndni s placenou inzerci — jak velky medidini prostor se
podadafrilo zaplnit) byla ve sledovaném obdobi 8,16 milionU korun. Treti Ctvrileti bylo v OICT
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zasadné ovlivnéno hloubkovym auditem, ktery si nechal zpracovat Magistrat hlavniho
mésta Prahy. Jednalo se predevsim o medidini dopady. Politizace hloubkového auditu
tak méla zasadni dopad predevsim na medidlni obraz OICT: za sledované obdobi bylo
14,4 % viech medidinich vystupU spojenych s OICT konotovdno negativné.

E) Usek provozu

Probihaji Cinnosti napliujici  Smlouvu o zqgjisténi sprdvy a provozuschopnosti
nadstavbového systému Méstského kamerového systému hlavnihno mésta Prahy mezi
OICT a MHMP.

V rdmci Odboru provozu aplikaci OICT pokracoval s rozvojem svérenych aplikaci.
U Prague Visitor Pass probihaly intenzivni prédce na dalsSich rozvojovych pozadavcich
systému dle zaddni zdkaznika, a také vypsdni, vyhodnoceni a ukonceni verejnych
zakdzek pro zqjisténi rozvoje a podpory jednotlivych klicovych komponent systému.
Ve spoluprdci s kolegy z oddéleni Datové platformy byly pfipraveny také nové
dashboardy zamértujici se na vizualizaci dat ziskanych v rdmci provozu celého systemu.
V pristim obdobi se ve spoluprdci s Prague City Tourism bude vénovat této oblasti se
zvysenou intenzitou. V aplikaci Moje Praha a microsite odpady.mojepraha.eu probihala
standardni podpora provozu. U aplikace Zménte.to probind béziny provoz aplikace,
ackoli aktudlné neexistuje kontrakt na doddvku sluzby ze strany MHMP. Nejvétsi Usili bylo
tedy vénovdano komunikaci s OIC MHMP smérem k pripravé nové smlouvy. Na projektu
Na kole Prahou byla podepsdna novd smlouva zqijistujici rozvoj a podporu aplikace.
Ddle byl ve spoluprdci s ODO MHMP pripraven a zahdjen pldn, jehoz cilem je zvyseni
poctu uzivateld minimdliné o 100 %, a to formou marketingové podpory, komunikace
s komunitou a rozvojem aplikace. Zdroven pokracuji jedndni k pripravé kontraktu
zastreSujiciho celou agendu mobilnich aplikaci pro potfeby MHMP dle aktudinich
standardyd produktového vyvoje.

Oddeéleni spravy primdrnich aktiv zajistovalo trvalou sprdvu a provoz klicovych systému
spolecnosti, konkrétné MOS, Litacka a Prague Visitor Pass (PVP). V prdbéhu celého
kvartdalu se povedlo dosdhnout stanovenych SLA.

Kompetencni centrum EKIS a SSL pokracovalo v zadanych Ukolech, tedy zagijisténi
konzultaci, $koleni, podpory projektl pro potieby MHMP, méstskych &asti (MC) a daldich
méstskych organizaci. Ddle probéhla pfiprava a nasazeni aplikace whisleblowing, kdy
je v tyto chvili ocekavano uzavreni smluvniho vztahu a zahdjeni poskytovani sluzby pro
MHMP a MC.

Oddéleni spravy databdzi a dev-ops se mimo standardni Cinnosti v rdmci zajisténi
svérenych oblasti v rdmci spravy datovych center MHMP zamérilo na migraci skupiny
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mensich aplikaci do technologie docker, kterd ndm zqijisti flexibilngjsi a efektivngjsi
zpUsob vyvoje a ndsledného deploymentu. Také probihaly prdce na rozsifovani
kompetenci v oblasti kubernetes, a to formou rozsifovanim know-how a také vytvorenim
testovaciho prostredi.

V rdmci Odboru podpory uzivateld v oddéleni infolinky a service desku byl spustén
service desk pro projekt Chytrého svozu odpadu v aplikaci iTop. Ten kolegim z provozu
umoznuje efektivni prijem a sprdvu incidentd souvisejicich se senzory.

Byl rozsifen pocet kontaktnich mist ve spoluprdci s Dopravnim podnikem hlavniho mésta
Prahy, kde je mozné porizeni fotografie na kartu Litacka pfimo v misté. Klienti tam jiz
nemusi nosit fotografii fyzicky.

OICT se Ucastnil slavnostniho zahdjeni poptdavkové dopravy na Ceskobrodsku (PID
Hald). Na misté byl stdnek s darkovymi predméty PID Litacka a experti z OICT odpovidali
na dotazy cestujicich.

V kontaktnim misté Litacka ve Skodové paldci a na infolince se zvysil ndpor klientskych
Z&dosti a dotazl spojeny se zacatkem skolniho roku. Na prelomu prdzdnin bylo ve
Skodové paldci odbaveno pres 12 tisic klientd, infolinka vyfidila pres 21 tisic dotazd
telefonicky a e-mailovou komunikaci.

F) Usek IT a bezpeé&nostniho poradenstvi

V oblasti kybernetické a informacni bezpecnosti pokracovala pfiprava nasazeni
opensource reseni SIEM do produk&niho prostredi spoleCnosti. V oblasti detekce a fizeni
zranitelnosti probihaji pripravy k vytvoreni sluzby pro externi partnery. Offsite zdlohovani
vCetné zdlohovdni cloudového prostredi M365 jiz funguje v produk&énim nasazeni,
pokracuje budovdni plné automatizovaného prostredi testovdni zaloh. OICT se podarilo
Ziskat nového zdkaznika z fad MC na sluzby bezpe&nostniho poradenstvi. Plipravuije se
rozsireni pilotu centrdinino log managmentu do stavaijiciho prostredi nejen v souvislosti
s pripravou na dusledky NIS2 prostrednictvi NZoKB. Kromé online skoleni kolegové
z Useku IT a bezpec&nostniho poradenstvi porddali i workshopy na bezpe&nostni témata
pro r0zné okruhy uzivatelU.





