Rieder

Qualitatspolitik oszos

Im Rahmen der unternehmerischen Sorgfaltspflicht hinsichtlich der Qualitétssicherung unserer Produkte
und Dienstleistungen, legen wir hiermit unsere Qualitatspolitik fest. Das QM-System stellt eine Beschreibung
der von uns festgelegten Anforderungen dar. Seine Anwendung gewahrleistet, dass alle Tatigkeiten, die
Auswirkungen auf die Unternehmensleistung haben, geplant, gesteuert und Uberwacht werden, und dass
vertraglich vereinbarte Anforderungen erfullt werden.

Durch diese Erklarung verpflichtet die GeschaftsfUhrung alle Mitarbeiter/-innen und Anbieter ihre Tatigkeiten
geman den Beschreibungen dieses QM-Systems auszufUhren, um sicherzustellen, dass die Qualitat aller
Produkte und Dienstleistungen unseres Unternehmens den internen und externen Anforderungen entspricht.
Mit der Beurteilung der Ergebnisse, interner Audits und der Leistungsbewertung pruft die GeschaftsfUhrung
die Leistung und Wirksamkeit des QM-Systems.

Wir stellen alle erforderlichen Mittel zur ErfUllung der Qualitatsziele und der Durchsetzung der Qualitats-

politik zur Verfugung.

Wir verpflichten uns zur stadndigen Verbesserung und Weiterentwicklung des QM-Systems.

Die stabile Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist eine der Grundlagen unserer erfolgreichen
Geschéaftstatigkeit. Qualitat bedeutet fUr uns, die Anspruche unserer Kunden und interessierten Parteien

bestmaoglich zu erfillen.

In diesem Sinne ist Qualitat ein wichtiges Kriterium fUr unser tagliches Geschaft und bildet ein zuverlassiges

Band zu unseren Kunden.

Alle Mitarbeiter/-innen haben die Pflicht und das Recht darauf hinzuwirken, dass Umstande, welche Ergeb-

nisse der Unternehmensleistung beschranken, beseitigt werden.
Dieses Qualitatsverstandnis und Qualitatsbewusstsein, sowie die Einstellung aller Mitarbeiter/-innen zur

Qualitat sind Voraussetzung fur die Zufriedenheit unserer Kunden und damit fur den dauerhaften Erfolg
unseres Unternehmens.

Grundsatze unseres Qualitatsmanagements:

- Kundenorientierung - Verbesserung
- FUhrung - FaktengestUtzte Entscheidungsfindung
- Einbeziehung von Personen - Beziehungsmanagement

- Prozessorientierter Ansatz

www.rieder.cc



