GOKHAN AKDAG

Genel Mudur Yardimcisi | Satis
Global Marka Ydnetimi

Pazarlama - E-Ticaret - Perakende

© 0532 643 60 98

& gokhan.akdag.ga@gmail.com @ www.gokhanakdag.com

103 700+ 135 BRZLYEELILON ~$100M+ 3
Faaliyet Aktif Yeni E-Ticaret Ticari Hacim I
Ulkesi Magaza Magaza Blytumesi mir
Acllisi f]
Yilhk
Yonetilen
Butce
Lz L YONETICI OZETI
ALANLARI

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y VY VY VYV Y V VvV vV

P&L Management
Commercial Strategy
Revenue Growth & Scaling
Retail Expansion & Ops
Retail KPI Management
Store Productivity Opt.
E-Commerce Management
Marketplace Management
Digital Marketing
Performance Marketing
SEO / SEM

CRM & Loyalty Programs
Omnichannel Commerce
Customer Acquisition (CAC)
CLV Optimization
Conversion Rate Opt. (CRO)
Brand Strategy

Global Market Development
B2B & Private Label Dev.
Product Development
Organizational Transformation
KPI System Design

Budget & Forecast Mgmt
Influencer & Creator Economy
Celebrity Collaborations

PR & Earned Media

ATL /BTL/ TTL Campaigns

Satis, pazarlama, e-ticaret ve global perakende alanlarinda 15 yili askin Ust
dizey yoneticilik deneyimiyle; birden fazla sektérde yliz milyonlarca dolarlik
gelir blylimesine, onlarca Ulkede marka varligi kurulmasina ve
organizasyonlarin kokli dontsumune liderlik eden bir icra yoneticisiyim.
Girdigim her sirkette olgulebilir izler biraktim: markalar biyadua, sistemler
kuruldu, ekipler giclendi.

Yonetim tarzimin 6zU: veriyi strateji haline getirmek, stratejiyi eyleme
donustirmek ve eylemi olcllebilir blyimeye baglamak. Hem vizyoner hem
de uygulayiclyim — biyuk resmi gorirken operasyonun detayina inebilirim.

@ P&L & Ticari Liderlik: ~100M $+ ticari hacim ve 3 milyar % yillik biitce
yonetimi. Birden fazla sirkette satis, pazarlama ve e-ticareti tek P&L catisinda
birlestiren entegre ticari yapilar sifirdan kurdum. Gelir blylimesini yalnizca
satis baskisiyla degil; fiyat mimarisi, Griin mix yonetimi ve kanal
optimizasyonuyla sistematik olarak elde ettim.

@ Satis & Revenue: Net revenue'da +%87, LFL ciroda +%65, yeni kategorilerde
+%120 blyume. Her blyume rakaminin arkasinda sistematik bir strateji var:
dogru Urin, dogru kanal, dogru zamanlama.

@ Perakende Operasyonu: 18 ayda 135 magaza acilisi — ortalama 3 gtinde 1
magaza. 700+ magazalik operasyonda retail productivity, ATV, UPT ve LFL
metriklerini surekli optimize ettim. Magazalar birer gelir merkezi olarak
yonetir; her konumun ticari potansiyelini maksimize ederim.

@ E-Ticaret: Sifirdan kurdugum e-ticaret sistemlerinde +%500 biytime. CAC,
ROAS, conversion rate, CLV ve AOV metriklerini merkeze alarak dijital ticaret
ekosistemi insa ettim. UK, Fransa, ABD ve Suudi Arabistan'da uluslararasi e-
ticaret kanallari agtim.

TEKNOLOJI & @ CRM & Musteri: CRM altyapilarini sifirdan kurdum. RFM segmentasyonu,

ARACLAR loyalty programlari ve retention modelleriyle misteri Smri degerini artirdim;
churn'li azalttim. Musteriyi bir islem degil, uzun vadeli gelir kaynagi olarak

» ERP Sistemleri goraram.

e e @ Pazarlama Stratejisi & Marka Konumlandirma: Birden fazla markay!

» Google Analytics / GA4 sifirdan konumlandirdim veya koklii markalari basariyla yeniden

» Google Ads / Meta Ads konumlandirdim. Tiketici arastirmasi, rekabetci analiz ve segment

> TikTok Ads / YouTube Ads hedeflemesini birlestiren bitlinlesik marka mimarileri olusturdum. Loris'i

> Marketplace Yonetimi Turkiye'nin en trend parfiim markasi, Zeki'yi global premium plaj giyim

» E-Ticaret Altyapilari kategorisinde Chanel grubu markasiyla ayni gizgiye tasidim. Marka degerini

» Bl & Raporlama Araclari

hem ticari blyimeyle hem de duygusal baglilikla insa ederim: dogru hikaye,



» Social Listening Tools

EGITIM

Aydin Adnan Menderes Uni.

Sosyoloji — Yiksek Lisans
2011-2015 | 98/100
Sosyal Bilimler Enstitiisi 1.cisi

Anadolu Universitesi
Sosyoloji — Lisans
2012-2016 | 88/100
Onur Derecesi

Canakkale 18 Mart Uni.
Calisma Ekonomisi & End.ils.
2006-2010 | 73/100

DIiLLER

ingilizce — ileri (C1)

Almanca — Orta (B1)
Rusca — Temel (A2)
Arapca — Temel (A2)

SERTIFIKALAR

dogru mecra, dogru zamanlama. ATL'den BTL'ye, sosyal medyadan
uluslararasi PR'a, influencer ekonomisinden celebrity is birliklerine kadar 360°
pazarlama ekosistemini entegre bicimde yonetirim. Instagram'da +%400
buyime, aylik 60—100M organik gorintilenme ve Vogue/Elle/The Sun gibi A-
grade medyada earned media Uretimi bu yaklagimin somut ciktilari.

@ Marka & PR: Turk markalarini Vogue, Vogue International, Elle gibi diinyanin

en prestijli yayinlarina tasidim. Mert Alas, Irina Shayk, Berfu Yenenler, Danla
Bilic gibi isimlerle dl¢ulebilir marka is birlikleri gelistirdim. 6 ay boyunca
Tarkiye'nin en trend kozmetik markasi konumunu korudum.

@ Global Buytume: Bir markayi 70'ten 103 ilkeye tasidim; distrib(torllk,

franchise ve e-ticaret kanallariyla 33 yeni pazara giris yaptim. Her pazara
0zgu entry stratejisi, fiyat mimarisi ve kanal yapisi olugturdum.

@ Organizasyon Kurma: 250 kisilik satis + 20 kisilik pazarlama ekibini sifirdan

kurdum ve yonettim. KPI bazli performans sistemleri, OKR yapilari ve kariyer
gelisim cercgeveleri tasarladim. Ekipleri yoneticiye bagimli yapidan bagimsiz,
sistem odakli organizasyona donustirdim.

PROFESYONEL DENEYIM

McKinsey Forward Program
McKinsey & Company - 2022

Performance Marketing
LABA - 2023

Stratejik Pazarlama
LABA Turkey - 2023

Brand Management
LABA Turkey - 2022

Digital Marketing Strategy
Google - 2021

E-Commerce Management
LABA Turkey - 2022

Digital Marketing Analytics
LABA Turkey - 2022

Advanced SEO & SEM
Udemy - 2022

Advanced Social Media Ads
Udemy - 2022

AKADEMIK

Konusmaci — Stockholm Uni.

Surveillance Studies - 2019

Konusmaci — Aalborg Uni.
Nordic Soc. Assoc. - 2018

Katiimci — Aarhus Uni.
2018

Genel Mudur Yardimcis1 — Satig, Pazarlama & E-
Ticaret
LORIS PARFUM | Temmuz 2024 — Mart 2026 | istanbul

Tiirkiye parfiim sektériiniin en hizli blyliyen markalarindan birinde; satig,
pazarlama, perakende, e-ticaret, CRM, B2B, Private Label ve global buyume
stireglerinin tamamindan sorumiu olarak C-suite diizeyde gérev aldim. lcra
Kurulu Baskan Vekili olarak girketin stratejik karar mekanizmalarinda aktif rol
ustlendim. Bu dénemde Loris, Ttirkiye'nin en taninan ve en trend parfiim
markalarindan biri haline geldi.

e Satis Performansi & Revenue KPI'lari

*

*

*

*

+%37 +%22 +%65
Total Sales Volume LFL Sales Volume LFL Net Revenue
+%87 +%500

Total Net Revenue New Category Revenue E-Commerce Revenue

+96120

Net Revenue +%87 — sadece hacim degil, kaliteli blyime: marj ve mix
yonetimiyle birlikte kurgulandi

LFL Net Revenue +%65 — ayni magazalarda ciro buyumesi; fiyat mimarisi,
basket yonetimi ve kampanya disipliniyle elde edildi

LFL Sales Volume +%22 — birim verimliligi artarken adet biyumesi de
saglandi; satis baskisi degil strateji odakli

New Category Revenue +%120 — yeni Urln kategorilerini 6 ay i¢inde ana
gelir kaynaklarindan birine donusturdim

Pricing architecture kurdum: 3 katmanli fiyat yapisi (premium / mainstream /
value) ile hem penetrasyon hem de marj optimizasyonu sagladim; average
basket size %34 artt.

Campaign architecture tasarladim: yillik 52 haftalik kampanya takvimi,
sezonluk aksiyonlar ve performans tetikleyicileri iceren bir sistem kurdum;
sell-through rate %91'e ulasti.

Product mix management: ylksek marjli SKU'larin toplam satis igindeki
payini %18'den %31'e ¢ikardim; category champion urunleri sezon boyunca
One alan planogram stratejileri gelistirdim.

Revenue forecasting: aylik ve haftalik satis tahmin modellemeleri kurdum;
gerceklesme sapmasi %5'in altina indi, bitce planlamasi disiplini art.
Upselling ve cross-selling sistemleri: magaza personelinin ortalama islem
degerini (ATV) artirmasini saglayan egitim ve tesvik modelleri gelistirdim.

¢ Retail Expansion & Perakende Operasyon KPI'lari

%91

Sell-Through Rate

135 700+ 3 gun 18 ay

Yeni Magaza Aktif Magaza Ort. Acllis Sure
Acllisi Temposu




* 135 magaza/ 18 ay — Turkiye parfim perakende tarihinin en hizh
magazalasma sureglerinden biri

% Retail Productivity Index — magdaza basi ciro, m? basina gelir ve isglict
verimliligi takip sistemi kurdum; en diisiik performansli %20 magazada
hedeflenen iyilestirme 3 ayda saglandi

% Footfall-to-Conversion Rate — giris-satin alma dénusimunu takip eden
sistem kurdum; dénusim oranini ortalama %4,2 puan artirdim

— Magaza basi P&L yonetimi: her magaza igin ayri ciro, maliyet ve karlilik
takibi; disuk performansli magazalarda aksiyon plani, potansiyel yuksek
magazalarda yatirim karari sistemi kurdum.

— A/B/C magdaza segmentasyonu: 700+ magdazayi ciro potansiyeli, lokasyon
kalitesi ve buyime hizina gore siniflandirdim; kaynak dagilimini bu
segmentasyona gore optimize ettim.

— Store opening SOP: lokasyon analizi — pazar fizibilitesi — kiralama
muzakeresi — ingaat — 6n agilis egitim — soft launch — grand opening
zincirini standartlastirdim; agilis basina ortalama hazirlik siresini %35
kisalttim.

— ATV (Average Transaction Value) & UPT (Unit Per Transaction): magaza
basi ATV ve UPT hedefleri belirledim, haftalik takip mekanizmasi ve personel
bazli prim sistemi kurdum.

— NPS (Net Promoter Score) takibi: magaza ziyareti sonrasi musteri
memnuniyet 6lcimU devreye aldim; en yiuksek NPS'e sahip magdazalarin
uygulama farkliliklarini diger lokasyonlara yaydim.

— Shrinkage & Loss Prevention: envanter dogruluk oranini %94'ten %98,5'e
¢ikaran stok sayim protokolleri ve sistem kontrolleri devreye alindi.

— Visual Merchandising standardi: marka kimligiyle uyumlu, satigi artiran
planogram rehberleri ve periyodik VM denetim sistemi olusturdum.

e E-Ticaret & Digital Commerce KPI'lari

SVOCTTCE 4 Ulke  1CRO @ |CAC

E-Commerce Kurulan Sistem UK:-FR-US:SA Conversion Rate Musteri Edinim
Revenue Opt. Mal.

* E-Commerce Revenue +%500 — altyapi, lojistik, kampanya mimarisi ve
uluslararasi entegrasyonla birlikte sifirdan buydtilda

% CAC (Customer Acquisition Cost) optimizasyonu — kanal bazinda CAC
takip sistemi kurdum; en verimsiz %30 harcamayi keserek ayni butceyle %60
daha fazla musteri edindim

* ROAS (Return on Ad Spend) — Google Ads, Meta, TikTok ve YouTube'da
ROAS odakli kampanya yOnetimi; en yiksek donisum saglayan segment ve
yaratici kombinasyonlari tespit edip butceyi oraya kaydirdim

% Conversion Rate Optimization (CRO) — Urlin sayfasi, sepet ve checkout
akiglarini A/B testlerle optimize ettim; site genelinde doniisim oranini
%2,1'den %4,8'e ¢ikardim

% CLV (Customer Lifetime Value) — ortalama CLV'yi ilk 12 ayda %43
artirdim; RFM segmentasyonu ve kisisellestiriimis retention akiglariyla
saglandi

— AOV (Average Order Value): bundle teklifleri, Gcretsiz kargo esigi
optimizasyonu ve upsell algoritmalari ile AOV'yi %28 artirdim.

— Repeat Purchase Rate: ilk alimdan sonraki 90 gun iginde ikinci alim yapan
musteri oranini %19'dan %34'e ¢gikardim; otomatik e-mail, SMS ve push
akiglariyla saglandi.

— Cart Abandonment Rate: terk edilen sepet geri kazanim otomasyon akislar
kurdum; terk edilen sepetin %22'si satisa donusturuldi.

— Uluslararasi e-ticaret: UK, Fransa, ABD ve Suudi Arabistan'da lokalize
magazalar actim; yerel 6deme yontemleri, kargo partnerleri ve gimrik
entegrasyonlari tamamlandi.

— Marketplace yonetimi: Trendyol, Hepsiburada ve Amazon'da magaza
optimizasyonu, reklam ydnetimi ve algoritma uyumlu igerik stratejisi; tim
zamanlarin en ¢ok satan parfimlerinden biri haline gelen Grtn basarisinda
dogrudan sorumluluk.

— SEO & Organik Trafik: Urtin sayfalari ve igerik stratejisiyle organik trafigi
%180 artirdim; 6deme yapmadan gelen donisumlu trafigin toplam icindeki
payini ikiye katladim.

— Email Marketing: liste segmentasyonu, kisisellestirme ve A/B testlerle email
acilma oranini sektor ortalamasinin 2 katina gikardim.



e Pazarlama, Marka & iletisim KPI'lari

+%400 60-100M 6 Ay Vogue+
Instagram Takipci Aylik Gorintlilenme Turkiye'nin En Trend Int'l Media Coverage
Markasi

% Instagram +%400 buyime — organik icerik, UGC ydnetimi, creator
ekosistemi ve paid social kombinasyonu; rakiplerin biyime hizinin 3 kati

% Aylik 60—100M organik géruntilenme — reklam harcamasi olmadan elde
edilen erigim; kreativ icerik stratejisi ve viral dinamiklerin yonetimiyle

% 6 ay Tirkiye'nin en trend kozmetik markasi — Google Trends, sosyal
dinleme araglari ve satis verisiyle dogrulanan, sektérde esi gérilmemis
surdurtlmas trend liderligi

* Earned Media Value — Vogue, Vogue International, Elle gibi prestijli
yayinlarda editéryal gortnurlik; 6denen reklam bedelinin onlarca kati
degerinde kazanilmis medya

— Brand Awareness & Brand Equity takibi: aylik marka bilinirligi arastirmalar,
share of voice dlcimi ve marka algi skoru takip sistemleri kurdum; markayi
18 ay icinde Turkiye'nin en ylksek akla gelen parfim markalari arasina
tasidim.

— Media ROl analizi: TV, agikhava, YouTube ve influencer kampanyalarinin
maliyet-etkinligini élctp karsilastirdim; en distk ROl'ye sahip kanallardan
kaynaklari en yuksek ROI kanallarina aktardim.

— Creator Economy & Affiliate: Loris Club platformunu kurdum — Tirkiye
parfim sektdrinin en blyuk creator ve affiliate ekosistemi; 1.000+ icerik
Ureticisiyle galisan, performans bazli 6lgllebilir satis ¢iktisi Ureten bir sistem.

— Celebrity & Influencer segimi: Berfu Yenenler, Danla Bilic, Yasmin Erbil ig
birlikleri; her secimde hedef kitle értiisme skoru, engagement rate ve tahmini
satis katkisi modeli kullandim.

— TV Kampanyalari: uluslararasi prodiksiyon standartlarinda reklam filmleri
tasarladim; GRP hedefleme ve frekans optimizasyonuyla genis kitle erisimi
sagladim.

— Performance Marketing: multi-channel attribution modeli kurdum; her reklam
kanalinin satiga katkisini dogru 6lgerek butce dagilimini haftalik optimize
ettim.

— NPS & Customer Satisfaction: musteri memnuniyeti ve marka sadakatini
duzenli 6l¢tum; NPS skoru sektdr ortalamasinin %40 UGzerinde seyretti.

e CRM & Miisteri Analitigi KPI'lari

% CRM Sifirdan Kurulum — POS, e-ticaret, mobil uygulama ve dijital
kanallarla tam entegrasyon; birlesik musteri profili olusturuldu

* RFM Segmentasyonu — Recency / Frequency / Monetary bazli 8 segment;
her segmente 6zel iletisim, teklif ve retention stratejisi

* CLV +%43 artis — 12 aylik suregcte; loyalty programi ve kisisellestirilmis
akiglarin katkisiyla

— Churn Prediction Model: kayip riski tasiyan musterileri 30 giin dnceden tespit
eden erken uyari sistemi; win-back kampanyalariyla churning musterilerin
%31'i kurtarildi.

— Retention Rate: diizenli alim frekansini artiran abonelik segenekleri, sadakat
puani ve kisisellestirilmis teklif sistemi; yillik retention rate %58'den %74'e
ciktr.

— Segmente edilmis iletisim: e-mail agilma orani sektor ortalamasi %18 iken
sistemimizde %41'e ulasti; SMS tiklama orani %6,3 ile benchmark'in 2 kati.

— First-Party Data stratejisi: cookie sonrasi dénem igin guglu first-party veri
altyapisi kurdum; reklam hedefleme dogrulugunu artirirken KVKK uyumunu
sagladim.

¢ Global Biiyime & B2B KPI'lar

103

Faaliyet Ulkesi

2 hft 45 gin %60

PL Onay Siresi PL Teslimat Sektor Ort. Altinda

* 70 — 103 lilke — 18 aylik slregte 33 yeni pazara giris; her pazar igin
Ozellestirilmis entry stratejisi, fiyat mimarisi ve dagitim modeli

% Distributor Performance KPI — partner bazinda aylik satis hedefi
gergeklesmesi, NPS, pazar payi ve bllylime hizi takibi; distk performanslh
partnerlerin %40'I degistirildi veya iyilestirildi




% Private Label: 2 hftada onay, 45 giinde teslimat — sektor ortalamasinin
%60 altinda sureg suresi; rekabetgi Ustunlik ve musteri baghhgr saglandi

— Market Entry ROI: her yeni pazara giriste yatirim geri donus siresi (payback
period) ortalama 8 ayin altinda gerceklesti; hedef 12 ay olarak belirlenmis,
surekli asildi.

— B2B Pipeline Yonetimi: kurumsal misteri edinme surecini CRM'e entegre
ettim; satis dongusu suresini %35 kisalttim, kapanma oranini %22'den %38'e
ctkardim.

— Wholesale Kanal: B2B satiglar toplam gelir igcindeki payini 2 katina ¢ikardi;
yeni ticari hacim yaratildi, perakende kanalina bagimhlik azaldi.

e Organizasyonel Donlisiim & Liderlik KPI'lari

% 250 kisilik satis org. + 20 kisilik pazarlama ekibi — sifirdan kuruldu,
yonetildi ve sirdurdlebilir performans kuiltlirli olusturuldu

+* Ekip Attrition Rate %43 azaltildi — Insan & Kiiltiir departmani kurularak
ise alim kalitesi ve onboarding sureci iyilestirildi

— KPI bazli performans sistemi: tim satis ve pazarlama ekibi igin bireysel
hedefler, haftalik takip mekanizmasi ve baglantili prim yapilar tasarlandi;
ekip performans skoru %28 artti.

— Sales Productivity: temsilci basina aylik ciro %31 artti; bu artisin %60" egitim
ve coaching sistemlerinden, %40'I arag ve sureg iyilestirmelerinden
kaynaklandi.

— OKR Sistemi: sirket genelinde hedefleri hizalayan, seffaf ve dl¢ulebilir OKR
yapisi kurdum; departmanlar arasi uyum skoru anlamli bigimde yukseldi.

— Loris Kampusu: Uretim, Ar-Ge, marka deneyimi ve ticari operasyonlarin
entegre edildigi stratejik yatirim projesinde sifirdan yer aldim; proje
gereksinimleri ve fonksiyonel tasarim sireglerine liderlik ettim.

Pazarlama Direktori
ZEKi TRIKO | Ocak 2021 — Temmuz 2024 | istanbul

Tirkiye'nin 60+ yillik k6kli premium plaj giyim markasinda kapsamli bir yeniden
yapilanma dénemine liderlik ettim. Marka DNA'sini koruyarak onu global
premium moda diinyasinin giindemine tasidim. Galeries Lafayette Paris'ten
Dubai Mall'a, Miami'den Vogue edittrlerine kadar uzanan bir yolculukla Zeki'yi
Tirkiye'nin uluslararasi arenada en gliclii plaj giyim markalarindan birine
déndigtdrdim.

e Satis & Revenue KPI'lari

+%50 +%135 +%200
LFL Sales Volume (Offline) LFL Net Revenue (Offline) E-Com YoY Growth
|
25 $150M+ 3
Premium Magaza Acilisi Ulasilan Yillik Ciro Fashion Week Sehri

* LFL Net Revenue +%135 — ayni magazalarda ciro blylUmesi; premium
fiyatlama, mix yonetimi ve marka algi artisinin birlesik etkisi

* LFL Volume +%50 — marka genclestirme ve hedef kitle genisletmenin
satisa donusumu; yeni musteri kazanimi ile mevcut musteri frekans artisi

* E-Commerce +%200 yillik biiyime — sifirdan kuruldu; ilk yil hedef asildi,
ikinci yil uluslararasi kanallara genigletildi

* $150M+ yillik ciro — Turkiye plaj giyim pazarinda premium segmentin
tartismasiz lider markasi konumuna tasindi

— Galeries Lafayette Paris, Dubai Mall ve Miami'de acilan 25 magaza ile global
premium perakende agi olusturuldu; her lokasyon igin fizibilite ve marka
uyum analizi yapildi.

— Chanel grubunun ERES markasiyla ayni premium perakende
lokasyonlarinda ve ayni fiyat diliminde konumlandirma basarildi; bu
karsilastirmayi analistler ve sektor medyasi teyit etti.

— ERP kurulumu ve lojistik doniistim: operasyonel maliyet %22 azaldi, stok
dogruluk orani %96'ya gikt.

e Marka, PR & International KPI'lari

% Miami + Milano + Paris Fashion Week — 3 Fashion Week sehrinde
aktivasyon; her biri entegre media stratejisiyle desteklendi, toplam earned
media degeri kampanya bltgesinin 8 katina ulasti



% Vogue/ Elle/ The Sun / Daily Mirror — Tirk markasinin uluslararasi A-
grade medyada sistematik gortinurligu; bu kapsamda yer alan ilk TUrk
markalarindan biri

— Mert Alas (dinyanin en prestijli fotografcilarindan), Irina Shayk ve Jon
Kortajarena ile cekimler: marka algisini global luxury standartlarina tasidi.

— Brand Equity artisi: marka de@er arastirmalarinda Zeki'nin premium algi
skoru 3 yilda %67 artti; hedef kitlede 'premium / uluslararasi' gagrisim
dominant hale geldi.

Kidemli Pazarlama ve Medya Miidiirii
LELAS PARFUM | Temmuz 2017 — Ocak 2021 | istanbul

Sirketler grubunun pazarlama, medya, reklam, dijital satis ve perakende blyime
sdreglerini yénetirken grubun tarihinin en hizli biyime dénemine liderlik ettim. Bu
stiregte hem olgeklenebilir pazarlama sistemleri kurdum hem de 220 magaza
acilisini destekleyen iletisim altyapisini inga ettim.

220 17 Ulke = ~$80M E-com = %200+

Magaza Aclligi Int'l Perakende Satis & Paz. Sifirdan Kurulum Digital Revenue
Hacmi Buyumesi

* 220 magaza acilisi — pazarlama, lansman iletisimi ve marka standartlari
tarafinda tam sorumluluk; her acilig igin ayri lokasyon stratejisi

* 17 lilkede perakende yapilanmasi — uluslararasi marka iletisimi, market-
specific icerik ve lokalizasyon stratejileri yonetildi

* ~$80M pazarlama & satis hacminde biitge yonetimi — ATL/BTL/TTL
dagilimi, ROI takibi ve kanal optimizasyonu

— Google Ads ve Meta Ads kampanyalarini ROAS odakli yonettim; dijital
reklam verimliligini %65 artirdim — ayni butgeyle ¢ok daha fazla dénisum
saglandi.

— Saha satig egitim programi: Urln bilgisi, misteri deneyimi ve satis kapama
tekniklerini kapsayan sistematik mifredat kurdum; programi tamamlayan
temsilcilerin ATV'si kontrol grubuna goére %24 yiksek seyretti.

— Influencer Marketing programi: Turkiye'de bu alanin ilk kurumsal
uygulamalarini hayata gegciren ekiplerde yer aldim; creator segimi, brief
yonetimi ve performans dl¢climunu standartlastirdim.

— Private Label: uluslararasi B2B musteriler igin Urtin gelistirme projelerinde
strateji ve iletisim katkisi sagladim; yeni gelir akiglar yaratildi.

Pazarlama Muduru
YAYINCILIK / MEDYA GRUBU | Ocak 2014 — Temmuz 2017

Medya ve yayincilik ekosisteminde pazarlama, dijjital iletisim ve uluslararasi telif
sdreglerini yéneterek sektériin dijital déniistim stirecini yakindan deneyimledim.

— Dijital medya kanallari ve sosyal medya yOnetimi: icerik stratejisi, yayin
takvimi ve topluluk ydnetimi.

— Google Ads kampanyalari ve dijital reklam ROI takibi: dontusim bazli
optimizasyon, A/B test ve raporlama.

— Uluslararasi telif & yayin haklari: mizakere, hukuki prosediirler ve lansman
planlamasi.

— PR ve itibar yonetimi: kriz iletisimi dahil kapsamli medya iligkileri.

— Turkiye'de influencer marketing'in kurumsal uygulamalarini baslatan 6nci
ekiplerde yer aldim; bu alanda erken uzmanlik gelistirdim.

Satis ve Pazarlama Muduru
N11 HOTEL | Ocak 2012 — Aralik 2013 | lIstanbul

Tarkiye'de premium butik otelcilik kategorisinin énct isimlerinden N11 Hotel'de,
markanin satis ve pazarlama mimarisini sifirdan insa ettim. Standart otel
deneyiminin ¢ok 6tesinde bir konaklama konsepti tasarladim: konuklarin sadece
geceledigi degdil, hikaye yasadidi, ayrilirken geri dbnmek istedigi bir marka
yarattim. Bu vizyon hem doluluk oranlarina hem de marka algisina dogrudan
yansidi.



e Marka Konumlandirma & Konsept Gelistirme

% 'Deneyim Odakli Konaklama' Konsepti — Turkiye butik otelcilik
sektorinde bu kavrami ilk sistematik bicimde uygulayan markalardan biri;
konugun tim duyularina hitap eden, kisisellestirilmis bir konaklama modeli

— Marka kimligi, iletisim dili ve gdrsel tasarim sistemini bagtan kurdum; otelin
her temas noktasini (rezervasyon, karsilama, oda deneyimi, check-out, takip
iletisimi) marka vaadi etrafinda hizaladim.

— Premium segmentteki hedef kitle profilini detayl arastirdim: is seyahati yapan
Ust duizey ydneticiler, tasarima ve 6zglnlige deger veren gezginler ve 6zel
kutlama arayan ciftler olmak lzere 3 ana segment tanimladim; her segmente
Ozel iletisim ve satis stratejisi gelistirdim.

— Uluslararasi butik otel referanslarini (Firmdale Hotels, Design Hotels
koleksiyonu, Small Luxury Hotels) analiz ederek N11'in Turkiye'deki
karsiligini tasarladim; markayi global premium kategorisiyle ayni standartta
konumlandirdim.

— Otelinizi 'nerede kaldiginizdan' gok 'nasil hissettiginize' donustiren bir marka
anlatisi gelistirdim; bu hikaye basin materyallerinden sosyal medyaya,
concierge iletisiminden odadaki el yazili notlara kadar tutarl bigcimde yansidi.

e Satis Stratejisi & Gelir Yonetimi

* Yilhk %98 doluluk orani — Turkiye premium butik otel segmentinin en
yiiksek doluluk oranlarindan biri; rekabet yogun istanbul pazarinda
surdurulebilir bicimde korundu

* RevPAR & ADR optimizasyonu — dinamik fiyatlama modeli ve kanal bazli
gelir optimizasyonu; oda basina geliri maksimize eden haftalik fiyat
revizyonlari

— Revenue management sistemi kurdum: yogun dénem / diisiik donem fiyat
yapilari, erken rezervasyon primleri ve son dakika doldurucu fiyatlardan
olugan dinamik fiyatlama modeli.

— Kurumsal satis portfdyl olusturdum: diizenli is seyahati yapan sirketlerle yillik
anlagmalar kurguladim; kurumsal kanalin toplam doluluk igindeki payini
%40'a ¢ikardim ve gelir tabaninin istikrarini artirdim.

— OTA (Online Travel Agency) stratejisi: Booking.com, Expedia ve Tripadvisor
platformlarinda profil optimizasyonu, rating yonetimi ve dinamik fiyat
entegrasyonu kurdum; organik arama siralamasini kategori icinde ilk 3'e
tasidim.

— Turizm operatorleri ve seyahat acenteleriyle B2B ortakliklar gelistirdim; butik
otelin 6zel tur paketlerine dahil edilmesini sagladim, yeni musteri akisi
yarattim.

— Ozel etkinlik & MICE satislar:: kiiciik 8lcekli kurumsal toplantilar, dzel
kutlamalar ve butik davetler icin ayri bir satis paketi gelistirdim; yliksek marjh
bu segment toplam gelirin %18'ine ulasti.

e Pazarlama & Dijital Gérunurluk

— Marka hikayesini PR materyallerine donusturdim; lifestyle ve seyahat
dergilerinde editoryal yer aldim — 6denen reklam bedelinin kat kat Uzerinde
earned media degeri yaratildi.

— Sosyal medya stratejisi: 0 donemde Tirkiye'de heniiz kurumsal diizeyde
kullanilmayan Instagram ve Pinterest'i marka vitrinine donusttirdim; otelin
gorsel kimligini dijital platformlarda gu¢lu bigimde sergiledim.

— Konuk deneyimi icerikleri: kaldiktan sonra paylasim yapan misafirlerin Urettigi
icerikleri (UGC) sistematik bicimde yonetdim; organik referans trafigi olustu,
pazarlama maliyeti azaldi.

— Tripadvisor & Google yorum yonetimi: her yoruma kisisellestirilmis yanit
politikasi uyguladim; ortalama puani 4,8'in tizerinde tutarak rakipler arasinda
en yuksek skoru korudum.

e Surdarulebilirlik & Sosyal Sorumluluk

* Organik & Sifir Atik Projesi — Tirkiye otelcilik sektdriinde bu alanda dncii
uygulamalardan biri; 2012 yilinda henuiz sektdrde 'stirdirilebilir turizm’
kavrami yerlesmemisken hayata gecirildi

— Otelin mutfak ve operasyonunda organik tedarik zinciri kurdum; yerel ve
mevsimsel Urtnleri tercih eden bir F&B modeli gelistirdim.

— Atk yonetimi, enerji verimliligi ve su tasarrufu protokolleri olusturdum; hem
cevresel etkiyi azalttim hem de operasyonel maliyetleri diistrdim.

— Surdurdlebilirlik yaklagimini marka iletisiminin ayrilmaz pargasi haline
getirdim; ¢evre bilincine sahip gezginler segmentinde gii¢li bir cekim unsuru
yarattim.



Ajans Direktort / Genel Mudur
DADA iSTANBUL AJANS | 2009-2012 | istanbul

Creative, Social Media ve Interactive alanlarinda faaliyet gbsteren Dada Istanbul
binyesinde; Gavia Works (kreatif ajans), Dada Mutfak (gastronomi & icerik
platformu) ve Seyahathane (seyahat & yasam tarzi medyasi) olmak (izere (i¢ alt
sirketin tiim operasyonel, stratejik, kreatif ve kurumsal sdreclerini (stlendim.
Ajansi kurumsallasmamig, proje bazli yapidan; sistematik sureclere, gugcli
mdigteri portféytine ve tanimii blylime modeline sahip bir organizasyona
dénastirdim. Ayni zamanda Senior Editor sifatiyla igerik Uretiminin editoryal
kalitesini bizzat yonettim.

e Ajans Kurulusu & Organizasyonel Yapi

% 3 Alt Sirket — Sifirdan Kurulan Organizasyon — her birinin kendi is
modeli, gelir yapisi ve operasyonel gergevesi ayri ayri tasarlandi ve hayata
gegcirildi

— Departman mimarisi kurdum: Creative, Strategy, Social Media, Interactive,
Editorial ve Client Relations fonksiyonlarini net sorumluluklar ve is akiglariyla
yapilandirdim; departmanlar arasi koordinasyon kayiplarini minimize eden
senkronizasyon sistemleri olusturdum.

— Mdusteri yonetim sistemi gelistirdim: brief alma, proje planlama, onay
surecleri, teslimat ve faturalama asamalarini kapsayan standart proje
yénetimi cercevesi; misteri memnuniyeti ve teslimat zamanlamasinda
guvenilirlik orani anlamh bigimde artti.

— Finansal yénetim yapisi: bltgeleme, proje karhlik takibi, kaynak tahsisi ve
nakit akig yonetimini sistematize ettim; sirketin mali surdurdlebilirligini
sagladim.

— Ise alim ve yetenek gelistirme: kreatif endiistriye 6zgii secim kriterleri
gelistirdim; genc¢ yetenekleri yapiya kazandirip mentorluk ettim — birgok ekip
Uyesi kariyerinin ilerleyen yillarinda sektérde énemli pozisyonlara yukseldi.

— Kalite kontrol sistemi: her ¢ikti icin musteriye sunulmadan énce dahili
inceleme ve geri bildirim suregleri tanimladim; hata oranini distrdim,
yeniden ¢alisma maliyetini azalttim.

e Kreatif Strateji & Kampanya Ydnetimi

— Birden fazla sektérden (FMCG, gastronomi, seyahat, kiltlr-sanat, kurumsal)
musteri icin entegre reklam ve iletisim kampanyalari tasarladim ve
uyguladim.

— Creative brief gelistirme surecini standartlastirdim: hedef kitle analizi,
rekabetci konumlandirma, mesaj hiyerarsisi ve basari kriterleri iceren
yapilandiriimig brief formati musteri iletisimini netlestirdi, yaratici strecin
verimliligini artirdi.

— Marka kimligi gelistirme projeleri: logotype, tipografi, renk sistemi, gorsel dil
ve uygulama rehberlerinden olusan kapsamli brand identity calismalari
yaruttam.

— Stratejik icgoru gelistirme: pazar arastirmalari, focus group bulgularini ve
tuketici davranis analizlerini yaratici stratejiye donustiren bir metodoloji
kurdum.

— Multi-platform kampanyalar: TV, acikhava, dijital, sosyal medya ve aktivasyon
kanallarini entegre eden 360° iletisim planlari gelistirdim; kanallar arasi
mesaj tutarlihgini ve amplifikasyonunu yonettim.

e Social Media & Digital Leadership

— Turkiye'de sosyal medya pazarlamasinin henlz profesyonellesmedigi 2009—
2012 déneminde kurumsal diizeyde sosyal medya stratejisi gelistiren 6nci
ajanslardan biri olarak konumlandirdim Dada istanbul'u.

— Facebook, Twitter ve yiikselen Instagram platformlarinda marka varhig
yonetimi, igerik takvimi ve topluluk biyltme stratejileri gelistirdim; bu alanda
erken uzmanlasma sayesinde musterilere rekabetci avantaj sagladim.

— Interactive & dijital projeler: web site tasarimi, landing page optimizasyonu, e-
posta kampanyalari ve dijital aktivasyon projelerini yonettim.

— Sosyal medya Olgimleme ve raporlama gergevesi kurdum: erisim, etkilesim,
duygu analizi ve donisim metriklerini kapsayan aylik performans raporlari
musterilerin yatirim getirisini somut verilerle gérmesini sagladi.

e Editorial & igerik Uretimi



— Senior Editor olarak tim yazili igerik slreglerini bizzat yonettim: marka
manifestolari, kampanya copywriting, sosyal medya icerikleri, blog yazilari,
basin bultenleri ve kurumsal iletisim metinleri.

— Dada Mutfak platformu icin gastronomi odakli editoryal igerik ekosistemi
kurdum: sef réportajlari, tarif icerikleri, restoran incelemeleri ve gastronomi
kllturd yazilari; platformun okuyucu tabani ve marka is birligi sayisi hizla
buyudu.

— Seyahathane icin seyahat kiiltlri ve yasam tarzi odakli igerik mimarisi
tasarladim; yerel ve uluslararasi destinasyon icerikleri, 6zgliin seyahat
hikayeleri ve pratik rehberlerden olusan bir medya formati gelistirdim.

— Sponsorluk ve ortaklik paketleri hazirladim: markalar igin medya degeri, kitle
demografisi ve icerik uyumu analizlerini kapsayan profesyonel sunum
kitapgiklari; kurumsal is birlikleri ve reklam gelirleri bu ¢alismalar sayesinde
sistematize edildi.

— Kurumsal igerik kitiphanesi olusturdum: oryantasyon materyalleri,
departman el kitaplari, sure¢ akislar ve sirket politika belgeleri — bu icerikler
hem i¢ iletisimi glclendirdi hem de kurumsallasmanin somut ¢iktilari haline
geldi.

e Uluslararasi Organizasyon & Etkinlik Yonetimi

% Expo Katar, Expo Dubai & Euroasia — 3 uluslararasi buyuk dlgekli fuar ve
kongreni A'dan Z'ye ydnettim; her biri farkli Ulke, kultur ve lojistik
gereksinimler iceriyordu

— Expo Katar organizasyonu: Katar'daki uluslararasi ticaret fuarinda Turk
katilimcilar icin stand tasarimi, iletisim materyalleri, B2B bulusma programi
ve fuarin tim lojistigini koordine ettim.

— Expo Dubai: Dubai'deki sektorel fuarda marka temsili, sahne programi, basin
yonetimi ve katihmci deneyimini kapsayan eksiksiz organizasyon ydnetimi.

— Euroasia Fuari: Avrupa-Asya képrusindeki bu platformda ¢ok kultirlt
katiimc profiline uygun icerik ve iletisim stratejileri gelistirdim; farkh dil ve
kiltirel baglamlarda calisma deneyimi edindim.

— Organizasyon yonetiminde tedarikci secimi, butce kontroll, zaman gizelgesi
yoénetimi, risk planlamasi ve kriz aninda hizli ¢ézim Uretme becerilerimi
sistemli bicimde gelistirdim.

Pazarlama Uzman Yardimcisi
ONTEX GLOBAL — CANBEBE | 2010- 2012

Global FMCG devinin Turkiye operasyonunda profesyonel kariyerimin temel
taglarini attim. Stajdan hizla uzman yardimciligina ylikselen performans
sergiledim.
— Marka konumlandirma ve branding ¢alismalari: tiketici arastirmalari, rakip
analizi ve marka algi élgimdi.
— Outdoor reklam kampanyalari planlamasi ve yonetimi; TV reklam
prodiksiyonlarinda aktif rol.
— PR ve kurumsal iletisim: marka gérinurliguni destekleyen medya iligkileri ve
basin yonetimi.
— 2009'da Pazarlama Stajyeri, 2010'da Uzman Yardimcisi: gosterilen yuksek
performans ve inisiyatifle hizli kariyer gegisi.



