
PRIVACYVERKLARING STED. SERVICES B.V. 
Gevestigd aan de Woudrichemseweg 36a, 4286 LB Almkerk, Nederland 
Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 98197835 
 
 
1.​ Inleiding 
Bij STED. draait het om jouw plek. Een vaste basis voor je camper. Een plek waar je weet dat alles klopt. 
Waar je veilig kunt stallen, waar je zelf bepaalt wanneer je gaat en van waaruit je met een gerust gevoel 
kunt vertrekken. 
 
Je vertrouwt ons niet alleen je camper, maar ook je persoonsgegevens toe. Bijvoorbeeld wanneer je een 
plek reserveert of een abonnement afsluit. 
 
We gebruiken je gegevens om jouw plek zorgvuldig te organiseren, je reservering vast te leggen, je 
toegang te verlenen, je abonnement te beheren en met je te communiceren. Dat doen we met dezelfde 
zorg en aandacht als de locaties die we aanbieden: veilig, betrouwbaar en doordacht. 
 
Voor ons horen veiligheid en vertrouwen bij elkaar. Dat geldt voor de fysieke beveiliging van onze 
locaties, maar net zo goed voor de manier waarop we omgaan met jouw persoonsgegevens. Je moet 
erop kunnen rekenen dat we alleen gegevens gebruiken die nodig zijn om jouw plek goed te regelen — 
niets meer en niets minder. 
 
In deze privacyverklaring leggen we daarom helder uit welke gegevens we verwerken, waarom we dat 
doen, hoe we die beveiligen en welke rechten je hebt. Zodat je weet waar je aan toe bent. Transparant en 
duidelijk, zoals je van STED. mag verwachten. 
 
Wij verwerken persoonsgegevens altijd in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Daarbij staat één uitgangspunt centraal: jij houdt de regie. Over je reizen. 
Over je plek. En over je gegevens. 
 
 
2.​ Verwerkingsverantwoordelijke 
De verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van jouw persoonsgegevens is: 
 
STED. Services BV 
Woudrichemseweg 36a 
4286 LB Almkerk 
Mail: contact@sted.nl 
Tel: +31 6 1789 1325 
KVK: 98197835 
 
Deze vennootschap beheert de website, het reserveringssysteem, de abonnementenadministratie, de 
facturatie, de toegangsvoorzieningen en de klantenservice van STED. Zij bepaalt welke 
persoonsgegevens worden verwerkt, voor welke doeleinden dit gebeurt en op welke manier dat 
plaatsvindt. 
 



Dat betekent dat STED. Services BV in de zin van de AVG verantwoordelijk is voor de verwerking van jouw 
persoonsgegevens. 
 
Exploitatievennootschappen 
STED. kan per locatie werken met afzonderlijke exploitatievennootschappen. Deze entiteiten verwerken 
persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van operationele werkzaamheden op locatie en doen 
dat onder verantwoordelijkheid van STED. Services BV. Zij bepalen niet zelfstandig het doel of de 
middelen van de verwerking. 
 
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop wij omgaan met jouw 
persoonsgegevens? Neem dan gerust contact met ons op via de bovenstaande contactgegevens. We 
helpen je graag op weg. 
 
 
3.​ Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
Om jouw plek bij STED. goed te organiseren, verwerken wij persoonsgegevens. Welke gegevens dat 
precies zijn, hangt af van hoe je gebruikmaakt van onze diensten. 
 

Identiteits- en contactgegevens 
Wanneer je een plek reserveert of een abonnement afsluit, verwerken wij gegevens zoals: 
-​ je naam 
-​ adres en woonplaats 
-​ e-mailadres 
-​ telefoonnummer 
-​ geboortedatum (indien nodig voor identificatie of contractvorming) 
Deze gegevens gebruiken we om je reservering vast te leggen, je abonnement te beheren en met je te 
communiceren. 

 
Gegevens over je reservering en abonnement 
Wij verwerken gegevens die nodig zijn om jouw plek bij STED. te organiseren, zoals: 
-​ gekozen locatie 
-​ type camperplek 
-​ ingangsdatum en looptijd 
-​ kenteken van je camper 
-​ eventuele aanvullende diensten 
Deze gegevens zijn nodig om jouw plek administratief en operationeel goed te beheren. 

 
Betalingsgegevens 
Voor de afhandeling van betalingen verwerken wij gegevens zoals: 
-​ IBAN-nummer 
-​ naam rekeninghouder 
-​ betaalstatussen 
-​ incassomachtiging (SEPA) 
Wij verwerken geen volledige betaalkaartgegevens. Betalingen verlopen via beveiligde 
betaalproviders. 
 

 



Toegangs- en gebruiksgegevens 
Om toegang tot onze locaties mogelijk te maken en de veiligheid te waarborgen, kunnen wij gegevens 
verwerken zoals: 
-​ toegangsregistraties (bijvoorbeeld datum en tijd van in- en uitrijden) 
-​ gekoppelde toegangsmiddelen 
-​ camerabeelden voor beveiligingsdoeleinden 
Deze gegevens verwerken wij uitsluitend voor veiligheid, toegangsbeheer en bescherming van onze 
locaties en klanten. 
 
Communicatiegegevens 
Wanneer je contact met ons opneemt, verwerken wij: 
-​ e-mails 
-​ contactformulieren 
-​ WhatsApp-berichten 
-​ gespreksnotities 
-​ correspondentie rondom je reservering of abonnement 
Dit helpt ons om je goed te helpen en afspraken correct vast te leggen. 
 
Website- en technische gegevens 
Wanneer je onze website bezoekt, verwerken wij mogelijk: 
-​ IP-adres 
-​ browsergegevens 
-​ apparaat- en gebruiksinformatie 
-​ cookiegegevens (voor zover van toepassing) 
Meer informatie hierover vind je in ons cookiebeleid. 

 
Privacy-by-design 
Voor alle bovenstaande categorieën van persoonsgegevens geldt dat wij niet meer persoonsgegevens 
verwerken dan nodig is om jouw plek bij STED. veilig en goed te organiseren. Zodat jij je kunt richten op 
wat belangrijk is: gaan wanneer je wilt, met een gerust gevoel. 
 
 
4.​ Waarvoor en op welke grondslag verwerken wij jouw gegevens? 
Wij verwerken jouw persoonsgegevens alleen voor duidelijke doeleinden en altijd op basis van een 
geldige wettelijke grondslag. Hieronder lichten wij toe waarvoor wij je gegevens gebruiken en op welke 
juridische basis dat gebeurt. 
 

Aangaan en uitvoeren van je abonnement 
Wanneer je een plek reserveert of een abonnement afsluit, verwerken wij je persoonsgegevens om de 
overeenkomst met je aan te gaan en uit te voeren. Dat betekent dat wij je gegevens gebruiken om je 
plek vast te leggen, je abonnement administratief te beheren, je toegang tot de locatie te organiseren 
en met je te communiceren over je reservering of overeenkomst. 
 
Deze verwerkingen zijn noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst tussen jou en STED. 
Zonder deze gegevens kunnen wij jouw plek niet zorgvuldig organiseren. 

 
 



Betalingen en incasso 
Wij verwerken persoonsgegevens om betalingen te verwerken, automatische incasso’s uit te voeren, 
facturen te versturen en betalingen administratief vast te leggen. Ook kunnen wij gegevens gebruiken 
om betalingsachterstanden te beheren. 
 
Deze verwerkingen zijn eveneens gebaseerd op de uitvoering van de overeenkomst met jou en, waar 
nodig, op wettelijke verplichtingen op het gebied van administratie en boekhouding. 
 
Toegangsbeheer en veiligheid 
Om onze locaties veilig en betrouwbaar te houden, verwerken wij persoonsgegevens voor 
toegangsbeheer, registraties van in- en uitrijmomenten en cameratoezicht. Dit doen wij om onze 
locaties, eigendommen en klanten te beschermen en misbruik of onbevoegde toegang te voorkomen. 
 
Deze verwerkingen zijn gebaseerd op ons gerechtvaardigd belang om een veilige en goed 
georganiseerde omgeving te bieden. Daarbij maken wij steeds een zorgvuldige afweging tussen dit 
belang en jouw recht op privacy. 
 
Veiligheid is bij STED. geen losse belofte. Het is een voorwaarde voor vertrouwen — zowel op locatie 
als in onze systemen. 
 
Communicatie en service 
Wij gebruiken je persoonsgegevens om vragen te beantwoorden, ondersteuning te bieden, wijzigingen 
door te geven en je te informeren over zaken die met je reservering of abonnement samenhangen. 
Ook kunnen wij contact met je opnemen wanneer dat nodig is voor de uitvoering van onze 
dienstverlening. 
 
Deze verwerkingen zijn gebaseerd op de uitvoering van de overeenkomst en, waar passend, op ons 
gerechtvaardigd belang om onze dienstverlening zorgvuldig uit te voeren. 
 
Wettelijke verplichtingen 
In sommige gevallen zijn wij wettelijk verplicht om persoonsgegevens te verwerken. Dat geldt 
bijvoorbeeld voor fiscale administratie, bewaarplichten of wanneer bevoegde autoriteiten daarom 
vragen. 
 
In die situaties verwerken wij uitsluitend de gegevens die noodzakelijk zijn om aan die verplichting te 
voldoen. 
 
Verbetering van onze dienstverlening 
Wij kunnen persoonsgegevens gebruiken om onze website, systemen en processen te verbeteren, de 
veiligheid verder te versterken en de kwaliteit van onze dienstverlening te bewaken. Daarbij kan het 
gaan om analyses op geaggregeerd niveau of interne evaluaties. 
 
Deze verwerkingen zijn gebaseerd op ons gerechtvaardigd belang om STED. continu te verbeteren, 
met respect voor jouw privacy en binnen duidelijke grenzen. 

 



Iedere verwerking van persoonsgegevens is gekoppeld aan een duidelijk doel en een passende wettelijke 
basis. Net zoals bij onze locaties geldt ook hier: alles is doordacht georganiseerd, met duidelijke grenzen 
en met aandacht voor veiligheid en vertrouwen. 
 
 
5.​ Met wie delen wij jouw persoonsgegevens? 
Wij delen jouw persoonsgegevens alleen wanneer dat nodig is voor de uitvoering van je abonnement, om 
aan een wettelijke verplichting te voldoen of wanneer daarvoor een andere geldige grondslag bestaat. 
Wij verkopen jouw gegevens niet aan derden. 
 

Exploitatie van locaties 
STED. kan werken met afzonderlijke exploitatievennootschappen per locatie. Wanneer dat het geval is, 
kunnen persoonsgegevens worden gedeeld voor zover dat noodzakelijk is voor de operationele 
uitvoering op locatie, zoals toegangsbeheer en ondersteuning. 
 
Deze verwerking vindt plaats onder verantwoordelijkheid van STED. Services BV, zoals hierboven 
omschreven in onderdeel 2. De exploitatievennootschappen bepalen niet zelfstandig het doel of de 
middelen van de verwerking. 
 
Betaalproviders en financiële dienstverlening 
Voor het verwerken van betalingen en automatische incasso’s maken wij gebruik van externe 
betaalproviders en bancaire dienstverleners. Voor zover deze partijen persoonsgegevens verwerken, 
doen zij dat in het kader van de uitvoering van de betaling. 
 
Deze partijen zijn zelf verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens binnen hun eigen 
systemen. Op die verwerking is hun eigen privacyverklaring van toepassing. 
 
IT-dienstverleners 
Wij maken gebruik van IT-dienstverleners voor hosting, reserveringssystemen, abonnementenbeheer, 
toegangsbeheer, administratie en communicatie. Voor zover deze partijen namens ons 
persoonsgegevens verwerken, doen zij dat uitsluitend in onze opdracht en op basis van een 
verwerkersovereenkomst die voldoet aan de eisen van de AVG. 
 
Wij selecteren deze partijen zorgvuldig en maken duidelijke afspraken over beveiliging en 
vertrouwelijkheid. 
 
Beveiliging en toezicht 
In het kader van cameratoezicht of beveiliging kunnen persoonsgegevens worden verwerkt door 
beveiligings- of technische dienstverleners. Ook hier geldt dat deze partijen uitsluitend handelen in 
opdracht van STED. en onder passende contractuele afspraken. 
 
Wettelijke verplichtingen 
Wij kunnen persoonsgegevens verstrekken aan bevoegde autoriteiten, toezichthouders of 
opsporingsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn. 

 
Wanneer derden zelfstandig bepalen hoe en waarom zij persoonsgegevens verwerken — zoals 
betaalproviders of overheidsinstanties — zijn zij zelf verwerkingsverantwoordelijke voor die verwerking. 



 
Wij delen nooit meer gegevens dan noodzakelijk is. Net zoals bij onze locaties geldt ook hier: toegang 
alleen waar het nodig is en altijd gecontroleerd. 
 
 
6.​ Doorgifte van persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte 

(EER) 
Voor de uitvoering van onze dienstverlening maakt STED. gebruik van gespecialiseerde IT- en 
softwareleveranciers, onder meer voor database- en CRM-functionaliteit, abonnementenadministratie, 
facturatie, betalingsverwerking, toegangsbeheer, klantenservice en technische koppelingen tussen 
systemen. 
 
Sommige van deze leveranciers zijn gevestigd buiten de Europese Economische Ruimte (EER) of maken 
gebruik van infrastructuur buiten de EER. Dat betekent dat persoonsgegevens in bepaalde gevallen 
kunnen worden doorgegeven naar landen buiten de EER. 
 
Wanneer dat gebeurt, zorgen wij ervoor dat deze doorgifte plaatsvindt met passende waarborgen zoals 
vereist onder de AVG. Dat kan bijvoorbeeld door: 
-​ een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie 
-​ het toepassen van door de Europese Commissie goedgekeurde standaardcontractbepalingen 

(Standard Contractual Clauses) 
-​ aanvullende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen waar nodig 
 
Wij selecteren onze leveranciers zorgvuldig en maken duidelijke contractuele afspraken over beveiliging, 
vertrouwelijkheid en het beperken van verdere doorgifte. 
 
Ook wanneer gegevens buiten de EER worden verwerkt, blijft STED. verantwoordelijk voor een 
zorgvuldige omgang met jouw persoonsgegevens. Veiligheid en controle houden niet op bij de 
landsgrens. 
 
 
7.​ Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens? 
Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, 
tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren of deze nodig zijn voor het onderbouwen van 
onze rechten en verplichtingen. 
 
De bewaartermijn hangt af van het type gegevens en de relatie die je met STED. hebt. 
 

Gegevens rondom je abonnement 
Persoonsgegevens die verband houden met je reservering en abonnement bewaren wij gedurende 
de looptijd van het abonnement. Na beëindiging bewaren wij deze gegevens in beginsel nog 
maximaal vijf (5) jaar. Deze termijn sluit aan bij de wettelijke verjaringstermijn voor mogelijke 
juridische aanspraken. 
 
Wanneer er sprake is van een geschil, openstaande vordering of andere juridische kwestie, kunnen 
wij relevante gegevens langer bewaren totdat de kwestie definitief is afgerond. 



 
Financiële en administratieve gegevens 
Gegevens die onderdeel zijn van onze financiële administratie, zoals facturen, betalingsgegevens 
en incassogegevens, bewaren wij gedurende zeven (7) jaar. Dit doen wij om te voldoen aan onze 
wettelijke fiscale en boekhoudkundige verplichtingen. 
 
Toegangsregistraties 
Gegevens over toegang tot onze locaties, zoals in- en uitrijmomenten, worden niet langer bewaard 
dan noodzakelijk is voor veiligheid, controle en eventuele incidentafhandeling. In beginsel bewaren 
wij deze gegevens gedurende maximaal twaalf (12) maanden, tenzij een concrete aanleiding 
bestaat om gegevens langer te bewaren, bijvoorbeeld in het kader van een incident of onderzoek. 

 
Camerabeelden 
Camerabeelden die worden gemaakt ter beveiliging van onze locaties worden in beginsel 
maximaal vier (4) weken bewaard. Wanneer er een incident plaatsvindt, kunnen relevante beelden 
langer worden bewaard zolang dat noodzakelijk is voor onderzoek of afhandeling. 

 
Communicatiegegevens 
Correspondentie, e-mails en andere communicatie die betrekking heeft op je abonnement of 
reservering worden bewaard zolang dat nodig is voor een correcte uitvoering van de overeenkomst 
en tot maximaal vijf(5)  jaar na beëindiging daarvan, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelijk 
is in verband met een geschil of wettelijke verplichting. 

 
Marketinggegevens 
Wanneer je toestemming hebt gegeven voor het ontvangen van marketingcommunicatie, bewaren 
wij die gegevens totdat je je toestemming intrekt of aangeeft geen berichten meer te willen 
ontvangen. 

 
Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd, 
tenzij verdere bewaring noodzakelijk is in verband met een lopende procedure of een wettelijke 
verplichting. 
 
 
8.​ Hoe beveiligen wij jouw persoonsgegevens? 
Bij STED. draait alles om veiligheid en vertrouwen. Dat geldt voor onze locaties, maar net zo goed voor 
onze digitale omgeving. Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw 
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste 
openbaarmaking of onrechtmatige verwerking. 
 

Beveiligde systemen en infrastructuur 
Wij maken gebruik van professioneel ingerichte IT-systemen voor onder meer reserveringen, 
abonnementenbeheer, toegangscontrole en communicatie. Deze systemen worden gehost in 
beveiligde omgevingen en worden regelmatig voorzien van updates en beveiligingspatches. 
 
Waar passend maken wij gebruik van versleutelde verbindingen (zoals HTTPS/TLS) zodat gegevens 
veilig worden verzonden tussen jouw apparaat en onze systemen. 
 



Toegangsbeperkingen 
Toegang tot persoonsgegevens is binnen STED. beperkt tot personen die deze gegevens nodig 
hebben voor de uitvoering van hun werkzaamheden. Wij werken met toegangsrechten op basis van 
functie en noodzaak. Medewerkers en betrokken dienstverleners hebben alleen toegang tot gegevens 
die voor hun rol relevant zijn. 
 
Waar mogelijk passen wij aanvullende beveiligingsmaatregelen toe, zoals sterke 
wachtwoordvereisten en meervoudige authenticatie. 
 
Contractuele afspraken met leveranciers 
Wij werken met gespecialiseerde IT- en softwareleveranciers. Met partijen die namens ons 
persoonsgegevens verwerken sluiten wij verwerkersovereenkomsten waarin afspraken zijn 
vastgelegd over vertrouwelijkheid, beveiliging en beperking van gebruik. 
 
Wij beoordelen leveranciers vooraf zorgvuldig en maken alleen gebruik van partijen die passende 
beveiligingsmaatregelen treffen. 
 
Organisatorische maatregelen 
Binnen STED. gelden interne procedures voor het zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens. 
Medewerkers zijn zich bewust van het vertrouwelijke karakter van persoonsgegevens en handelen 
conform vastgestelde richtlijnen. 
 
Wij evalueren onze beveiligingsmaatregelen periodiek en passen deze aan wanneer dat nodig is, 
bijvoorbeeld bij technologische ontwikkelingen of veranderende risico’s. 
 
Datalekken 
Mocht zich ondanks alle maatregelen een beveiligingsincident voordoen waarbij persoonsgegevens 
betrokken zijn, dan handelen wij conform de geldende wettelijke verplichtingen. Indien vereist, melden 
wij een datalek bij de Autoriteit Persoonsgegevens en informeren wij betrokkenen wanneer dat nodig 
is. 

 
Veiligheid bij STED. stopt niet bij het hek van de locatie. Ook achter de schermen zorgen wij dat jouw 
gegevens zorgvuldig, gecontroleerd en beschermd worden verwerkt. 
 
 
9.​ Jouw rechten 
Je hebt op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) verschillende rechten met 
betrekking tot jouw persoonsgegevens. Hieronder leggen wij uit welke rechten dat zijn en hoe je daarvan 
gebruik kunt maken. 
 

Recht op inzage 
Je hebt het recht om te weten of wij persoonsgegevens van je verwerken. Als dat zo is, kun je een 
overzicht opvragen van de gegevens die wij van je hebben, inclusief informatie over het doel van de 
verwerking, de categorieën gegevens en met wie deze worden gedeeld. 
 
Recht op rectificatie 



Als persoonsgegevens onjuist of onvolledig zijn, heb je het recht om deze te laten corrigeren of 
aanvullen. Wij passen je gegevens zo snel mogelijk aan wanneer blijkt dat deze niet juist zijn. 
 
Recht op verwijdering 
In bepaalde situaties heb je het recht om ons te verzoeken jouw persoonsgegevens te verwijderen. 
Dat kan bijvoorbeeld wanneer gegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor zij zijn 
verzameld of wanneer je een eerder gegeven toestemming intrekt. 
 
Dit recht geldt niet onbeperkt. Wanneer wij wettelijk verplicht zijn gegevens te bewaren, of wanneer 
gegevens nodig zijn voor het onderbouwen van juridische aanspraken, kunnen wij het verzoek 
(gedeeltelijk) weigeren. 
 
Recht op beperking van verwerking 
Je kunt ons vragen de verwerking van jouw persoonsgegevens tijdelijk te beperken. Dat kan 
bijvoorbeeld wanneer je de juistheid van gegevens betwist of wanneer je bezwaar hebt gemaakt tegen 
een verwerking. 
 
Tijdens een beperking mogen wij de gegevens alleen nog opslaan en niet verder verwerken, tenzij 
daarvoor een wettelijke uitzondering geldt. 
 
Recht op overdraagbaarheid van gegevens 
Voor zover de verwerking is gebaseerd op jouw toestemming of op de uitvoering van de 
overeenkomst en de verwerking geautomatiseerd plaatsvindt, heb je het recht om de 
persoonsgegevens die je aan ons hebt verstrekt in een gestructureerd en gangbaar formaat te 
ontvangen. Je kunt ons ook vragen deze gegevens rechtstreeks aan een andere partij over te dragen, 
voor zover dat technisch mogelijk is. 
 
Recht van bezwaar 
Wanneer wij persoonsgegevens verwerken op basis van een gerechtvaardigd belang, heb je het recht 
om bezwaar te maken tegen die verwerking. Wij beoordelen dan opnieuw of onze belangen zwaarder 
wegen dan jouw rechten en vrijheden. 
 
Tegen het gebruik van je persoonsgegevens voor direct marketing kun je altijd bezwaar maken. In dat 
geval zullen wij de verwerking voor dat doel direct stoppen. 
 
Recht om toestemming in te trekken 
Wanneer een verwerking is gebaseerd op jouw toestemming, kun je die toestemming op ieder 
moment intrekken. Dat heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid van de verwerking vóór het 
moment van intrekking. 

 
Hoe kun je een verzoek indienen? 
Wil je gebruikmaken van één van bovenstaande rechten, dan kun je contact met ons opnemen via de 
contactgegevens zoals vermeld in onderdeel 2 van deze privacyverklaring. 
 
Om misbruik te voorkomen kunnen wij je vragen je identiteit te bevestigen voordat wij op een verzoek 
ingaan. 
 



Wij reageren in beginsel binnen één maand na ontvangst van je verzoek. Wanneer een verzoek complex 
is of wanneer meerdere verzoeken tegelijk worden ingediend, kunnen wij deze termijn met maximaal 
twee (2) maanden verlengen. Wij informeren je daar dan tijdig over. 
 
In principe zijn verzoeken kosteloos. Alleen wanneer sprake is van kennelijk ongegronde of buitensporige 
verzoeken, kunnen wij een redelijke vergoeding vragen of het verzoek weigeren, zoals de AVG toestaat. 
 
Bij STED. vinden we het belangrijk dat jij de regie houdt — niet alleen over je reizen en je plek, maar ook 
over je persoonsgegevens. 
 
 
10.​ Klachten 
Wij vinden het belangrijk dat je vertrouwen hebt in de manier waarop wij met jouw persoonsgegevens 
omgaan. Mocht je toch van mening zijn dat wij jouw gegevens niet zorgvuldig of niet in 
overeenstemming met de geldende privacywetgeving verwerken, dan horen wij dat graag. 
 
Wij vragen je om in dat geval eerst contact met ons op te nemen via de contactgegevens zoals vermeld 
in onderdeel 2 van deze privacyverklaring. Wij nemen iedere melding serieus en behandelen je klacht 
zorgvuldig en vertrouwelijk. Ons doel is om samen tot een duidelijke en passende oplossing te komen. 
 
Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthouder op het gebied van 
gegevensbescherming. In Nederland is dat de Autoriteit Persoonsgegevens. 
 

Autoriteit Persoonsgegevens 
Website: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 

 
Het indienen van een klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens laat onverlet dat je het recht hebt om een 
voorziening in rechte te vragen bij de bevoegde rechter. 
 
Bij STED. geloven we in duidelijke afspraken en open communicatie. Als er vragen of zorgen zijn, gaan 
we daar zorgvuldig en transparant mee om. 
 
 
11.​ Wijzigingen van deze privacyverklaring 
STED. kan deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. Dat kan bijvoorbeeld nodig zijn wanneer 
onze dienstverlening verandert, wanneer wij nieuwe systemen gebruiken of wanneer wet- en regelgeving 
wijzigt. 
 
De actuele versie van deze privacyverklaring is altijd beschikbaar via onze website. Bovenaan of 
onderaan de verklaring vermelden wij de datum van de laatste wijziging. 
 
Wanneer een wijziging belangrijke gevolgen heeft voor de manier waarop wij jouw persoonsgegevens 
verwerken, zullen wij je daar actief over informeren, bijvoorbeeld via e-mail of via een duidelijke melding 
op onze website. 
 
Wij raden je aan deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen, zodat je op de hoogte blijft van 
eventuele wijzigingen. 

http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl


 
Zoals bij alles binnen STED. geldt ook hier: transparantie staat voorop. Verandert er iets wezenlijks, dan 
laten we dat weten. 
 
Laatst bijgewerkt op: 12 juni 2026 
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