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Det hjelper ikke & ha rett hvis
du ikke kan hevde din rett.




Forord

| Norge er det et stort udekket og ekende rettshjelpsbehov. Dagens frie rettshjelpsordning
oppleves av mange som bade dyr og lite tilgjengelig. Mange vet ikke hvor de kan fa hjelp.

Mange har ikke tilstrekkelig rettssikkerhet, og trenger gratis og lett tilgjengelig rettshjelp av
god kvalitet. Rettssenteret har i lepet av kort tid etablert et rettshjelpstilbud. Vi yter gratis og
lett tilgjengelig rettshjelp av god kvalitet til barn og unge, og har en satsing pa innovasjon.
Takket veere innsats og stette fra private og Statens sivilrettsforvaltning kunne vi starte opp
var rettshjelpsvirksomhet i august 2021. Vi har fatt mye rettshjelp ut av hver krone, og kan
vise til gode resultater fra oppstart og frem til i dag.

Siden oppstart har vi bistatt 846 klienter og fort 8 saker for retten. | lopet av aret som gikk har
vi nadd ut digitalt til over 1 million med malrettet rettighetsinformasjon. | tillegg har vi nddd ut
til 8 716 personer med informasjon og veiledning om deres rettigheter giennom oppsekende
arbeid. Vi har utviklet en trygg, tilgjengelig og treffsikker rettshjelpsmodell ved hjelp av 260
frivillige som har lagt ned 6.6 arsverk i innsats.

Vi har bevist at det a jobbe etter et prinsipp der en farstelinje tar imot og videresender til en
andrelinjetjeneste er maten a effektivisere og hjelpe flere pa. Vi har styrket og utvidet
kompetansen bade blant ansatte og i styret. Med styrket faglig, organisatorisk, strategisk og
digital kompetanse vil vi videreutvikle var ferste- og andrelinjetjeneste med rettshjelp.

Den digitale satsingen er et viktig virkemiddel for & bli landsdekkende og kunne na ut til hele
Distrikts-Norge. Vi har erfart at dette er en effektiv mate a nd ut med forebyggende
rettighetsinformasjon til mange pa. Grunntanken med ferstelinjetjenesten er at gratis og lett
tilgjengelig rettshjelp vil kunne lese mange saker som ellers ikke ville blitt last. Saker som
inneholder mer komplekse problemstillinger vil effektivt kunne veiledes inn i et riktig spor.
Med rettshjelp skal vi redde liv og gjere liv bedre. Var visjon er rett for alle og vart mal er &4 fa
mer rettshjelp ut av hver krone.

Takk til alle
samarbeidspartnere,
stottespillere og frivillige
som har bidratt og bidrar til
a realisere Rettssenteret.

Griinder og daglig Leder
Cathrine Moksness




Rettssenteret er en ideell stiftelse som startet opp sin rettshjelpsvirksomhet i
august 2021 under visjonen «Rett for alle». Formalet er a bidra til 3 utvikle et

bedre rettshjelpstilbud til alle.

Malgruppe

Rettssenterets malgruppe er utsatte og
sarbare grupper; barn, unge, voksne og
eldre. |1 2023 prioriterte Rettssenteret barn
og unge opp til 25 ar, men malgruppen ble
utvidet til & omfatte alle under sterre
arrangementer som Pride. | 2024 vil vi
fortsette a prioritere utsatte og sarbare.

Sakstyper 2023

mmmm Helserett

|

Konkurs-, gjelds- og panterett
Sivilprosess

Skatt- og avgiftsrett
Utdanningsrett

Sosial- og trygderett
Strafferett

Utlendingsrett

Arbeidsrett

Arverett

Barne- og foreldrerett
Ekteskap- og samboerrett
Erstatning og forsikring
Fast eiendoms rettsforhold

Forbruker, kjgps- og markedsferingsrett

Alminnelig forvaltningsrett

Samfunnsoppdrag

Likhet for loven er en menneskerett.
Kvaliteten pa rettssamfunnet kan males ut
fra hvordan det tar vare pa de svakeste.
Mange har ikke tilstrekkelig rettssikkerhet.
Rettssenteret vil bidra til at de som trenger
gratis og lett tilgjengelig rettshjelp av god
kvalitet far det. Det hjelper ikke & ha rett
dersom man ikke vet om eller kan hevde
den.




Nokkeltall

Fra oppstart 2023

260 frivillige advokater, jurister

98 frivilli dvokater, jurist
og jusstudenter har lagt ned Sk lledeivacons 1 coboerd

og jusstudenter har lagt ned

11 203 timer / 6.6 arsverk 4 497 timer / 2.6 &rsverk.

846 klienter i Oslo, 196 klienter fra Oslo,
Bergen og Tromsg har Bergen og Tromse har
fatt rettshjelp. fatt rettshjelp.

8 saker er fort for retten pro 5 saker er fort for retten pro
bono av Advokatfirmaet Haavind. bono av Advokatfirmaet Haavind.
Klientene vant frem i alle sakene. Klientene vant frem i alle sakene.

Mer enn million personer har i 2023 fatt
malrettet rettighetsinformasjon digitalt.

8 71 6 Mer enn 8 716 personer er nadd ved oppsekende
virksomhet med rettighetsinformasjon i 2023.



Historisk overblikk

2023 2021

2025 2024

Malsettinger

Oppstartsaret. Ga rettshjelp i
alle bydelene i Oslo. Fikk plass
pa Impact startups 5 maneders
program for vekst, maling av
impact og foretningsutvikling.

Tok inn saker fra hele landet.
Startet opp arbeidet med & spre
Rettssenter-modellen til kommuner
utenfor Oslo. Gjennomfarte
kampanjer, digitalt og lokalt i Oslo,
med Juristforbundet. Utviklet ny
logo og profil.

Oppstart Halden. Yte gratis og
lett tilgjengelig rettshjelp for
alle utsatte og sarbare, seerlig
barn og unge. Fortsette a
utvikle en ny nasjonal ferste- og
andrelinjetjeneste-rettshjelp,
lokalt og digitalt.

Oppstart Horten. Sammen med
kommunen skal vi utvikle et
bedre rettshjelpstilbud.

2026

Startet opp med innsiktsarbeid,
styring etter samfunnseffekt og
interseksjonalitet. Samarbeidet
med frivillige som hadde lokal
kunnskap og formidlet kontakt
mellom Rettssenteret og de
som hadde behov for rettshjelp
i by- og bydeler i Oslo, Bergen
og Tromse.

Vart langsiktige mal er &
bidra til at alle skal fa den
rettshjelpen de har behov
for.



Organisasjonen

Rettssenteret har et styre og en Rettssenteret skal ha tillit hos klientene.

administrasjon, begge med bred og relevant Vi har derfor et ikke-kommersielt formal,
juridisk kompetanse og lang erfaring. Styret
hever ikke honorar. Rettssenteret hadde i
2023 to faste ansatte, en midlertidig ansatt
og en studentmedarbeider til utlan fra

og er uavhengige av tro, livssyn og annen
pavirkning. Rettssenteret tar
utgangspunkt i klientenes behov. De skal

Advokatfirmaet Haavind. Vi henter ut de fa gratis og lett tilgjengelig rettshjelp av
beste ressursene som finnes blant god kvalitet der de bor. Rettssenteret har
advokater, jurister, jusstudenter, frivillige og utviklet et kvalitetssystem som er bygget
andre i et samspill mellom privat, offentlig opp etter ISO 9001:2015- og ISO 9000:

og ideell sektor. Rettssenteret er opprettet
og drives ut fra et “dugnadsprinsipp” der
bade det offentlige og det private bidrar
med innsats, stotte og midler.

2015-standarden.

| ; A

Rasmus Asbjernsen  Henrik Fagerholt Anne Brodtkorb Paal Berg Helland
Styreleder Styremedlem Styremedlem Styremedlem

Cathrine Moksness  Thea Brovig Uros Ulrik Jeremic Ajitha Sritharan
Styremedlem og.  Ansatt jurist Ansatt jurist Studentmedarbeider
daglig leder




Oppstart i Halden

| 2023 begynte Rettssenteret med utviklingen av oppstart i Halden.

Det er behov for spesialiserte rettshjelptilbud til utsatte og sarbare grupper, seerlig barn og unge.
Rettssenteret har i 2023 sekt om samarbeid med Halden og Horten kommune for & kunne yte
gratis rettshjelp til barn og unge i kommunene. Senteret trenger bistand av lokale formidlere i
kommunene som kan veere et bindeledd mellom barn og unge lokalt og Rettssenteret i Oslo. En
lokal formidler trenger ikke nedvendigvis a vaere jurist, men kloke og oppegéende personer som
barn og unge har tillit til. De mé vite hvor «skoen trykker» lokalt. De skal vaere bindeleddet inn til
Rettssenteret og senterets ferstelinje lokalt i kommunen. Tanken er at barn og unge skal ha et
sted de kan henvende seg til for a fa gratis og lett tilgjengelig juridisk ferstehjelp. Denne
forstelinjetjenesten vil kunne vurdere deres rettsstilling, lese juridisk sett enkle spersmal og
redegjere for hvilke muligheter som eksisterer for & ga videre med mer kompliserte saker.

Rettssenteret vil utvikle en effektiv konsultasjonsordning, lokalt og digitalt. Det skal ogsa utvikles
hjelp til selvhjelpslesninger og nye lesninger for & na ut med kvalitetssikret rettshjelp og malrettet
rettighetsinformasjon. Teknologien skal veere framtidsrettet og brukervennlig, og tilpasset de den
skal nd ut til. Malgruppen er utsatte og sarbare. Vi prioriterer barn og unge, men pa sikt vil
malgruppen ogsa omfatte voksne og eldre.

Halden-modellen vil veere lokalt forankret og rettshjelpen skal oppleves lett tilgjengelig, trygg og
treffsikker. For & lykkes mé& det etableres et samarbeid med kommunen. Dette trenger ikke a
pafere kommunen utgifter. Modellen skal dra veksler pé ressurser som allerede er i bruk i
kommunen.
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“Jeg har sett hva som kan skje nar vi ikke klarer 4 hjelpe et barn.

Rettssenteret viser at vi ma tenke nytt for
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Barns
medborgerskap ,

Ved & inkludere barn i beslutningsprosesser som pavirker dem,
fremmes demokratiske verdier og praksis. Medborgerskap sikrer at
barn, uavhengig av bakgrunn eller evner, anerkjennes som en del av
samfunnet. Ved 8 gi dem en stemme i dag, forberedes de pa & ta
informerte og ansvarlige beslutninger i fremtiden.

Pa FNs internasjonale barnedag fylte Rettssenteret Hoyesterett,
tingretten, Stortinget og Radhuset i Oslo med barn. 74 barn fikk leere
om medborgerskap og demokrati.




- . i
Furuset bibliotek
og aktivitetshus

Tilstedeveerelse

Oslo

| Oslo har vi besokt Lofsrud skole, Det
juridiske fakultet, Holmlia kulturcafe , Holmlia
senter, Deichman Holmlia, Aktivitetshuset K1 ,
Bjernholt videregdende skole, Deichman
Furuset, Hersleb videregaende skole, Alna
Jobbsenter, Fontenehuset Oslo @st,
Teyenfestivalen, Mortensrudfestivalen, Vaer
Stolt-festival Holmlia, Grenlandsfest, Norway
Cup, Antirasistisk Senter, Rosenholm
barneskole, Tiurleiken skole og Oslo Pride.

Bergen og Tromsgo

| Bergen og Tromse har vi besakt Arctic
Pride i Tromsg, Storgata Camping,
Radhuset, Parade gjennom byen,
Karriereportalen i regi av CF Tromse,
Det juridiske fakultet, UiT og Det
juridiske fakultet, UiB

Digitalt

Sammen med Juristforbundet har vi hatt
en kampanje som nadde ut til over 7500
personer i Oslo og 1 million brukere
digitalt; 900 000 i Oslo pa Snapchat, mer
enn 134 000 pa TikTok og 6 000 pa
Instagram.



Mangfold

Rettssenteret har i 2023 hatt fokus pa mangfold. | rekruttering av
frivillige har senteret lagt vekt p& multikulturell bakgrunn,
sprédkkompetanse, lokal tilherighet og neerhet i alder mellom frivillige
og de som trenger rettshjelp. Rettssenteret har videre engasjert seg i
panelsamtaler om likestilling, diskriminering og rettshjelp. Under
bydelsfestivaler, Oslo og Arctic Pride har Rettssenteret deltatt og ytt
rettshjelp. Rettssenteret har ogsa hatt en kampanje om
kvitteringsordningen sammen med var samarbeidspartner
Juristforbundet.




Innovasjon

Rettssenteret har i 2023 hatt mater med flere tech-firmaer for &
utforske mulighetene for utvikling av digitale verktay.
Rettssenteret var ogsa i 2023 medarrangerer av Rettshjelps
Hackaton. Arrangementet fremmer innovasjon hos fremtidige
jurister. Malet er a utvikle gode rettshjelpslesninger for fremtiden.
74 sjetteklassinger fra Kringsja skole satt i dommerpanelet.

Takk for innsatser
Retti ‘Ip-Hackathon'
\ ‘l _#



Samarbeidspartnere
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Rettssenteret
Kristian Augusts gate 9
0164 Oslo

www.rettssenteret.no
post@rettssenteret.no

Org.nr.: 926 386 174
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