Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Kristians GmbH
Am Buchrain 9 - 79713 Bad Sackingen
Sitz der Gesellschaft: Bad Sackingen - Amtsgericht Freiburg - HRB 700791
Geschaftsfihrer: Rakonic Kristian
Telefon: +49 (0) 7761 9981545 - E-Mail: kristian@kristians.de

Stand: September 2026

1. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Vertrage, Lieferungen und
Leistungen der Kristians GmbH, insbesondere in den Bereichen Bodenbeldage, Sonnenschutz,
Insektenschutz und Innenausbau sowie flr damit verbundene Beratungs-, Aufmal3-, Liefer-,
Montage-, Reparatur- und sonstige Werkleistungen.

2. Die AGB gelten sowohl gegenUber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB als auch gegenuber
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, soweit in einzelnen Bestimmungen nicht ausdrucklich
unterschieden wird.

3. Abweichende oder entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur
Vertragsbestandteil, wenn die Kristians GmbH ihrer Geltung ausdrtcklich zugestimmt hat.
Gegenuber Verbrauchern bleiben individuell getroffene Vereinbarungen unberihrt.

4. Individuelle Vereinbarungen im jeweiligen Angebot, Auftrag oder Vertrag haben Vorrang vor
diesen AGB.

2. Angebote und Vertragsschluss

1. Angebote der Kristians GmbH sind, soweit darin nicht ausdrucklich etwas anderes angegeben ist,
freibleibend.

2. Ein Vertrag kommt durch die schriftliche oder in Textform erfolgende Auftragsbestatigung der
Kristians GmbH, durch beiderseitige Unterzeichnung eines Auftrags oder durch Beginn der
vereinbarten Arbeiten zustande.

3. Grundlage fur Art und Umfang der geschuldeten Leistungen sind das jeweilige Angebot, die
Auftragsbestatigung, vereinbarte Leistungsbeschreibungen sowie gegebenenfalls Plane, Aufmalie
und Bemusterungen.

4. Angaben in Prospekten, Katalogen, Mustern, Abbildungen oder Herstellerunterlagen dienen der
Beschreibung. Branchenibliche sowie material- oder herstellungsbedingte Abweichungen
hinsichtlich Farbe, Maserung, Struktur oder Oberflache stellen keinen Mangel dar, soweit sie
zumutbar sind und die vereinbarte Beschaffenheit nicht beeintrachtigen.

3. Aufmafl und MaRe

1. Soweit die Kristians GmbH das Aufmal selbst durchflihrt, werden die von ihr ermittelten MaRRe der
Bestellung und Ausfihrung zugrunde gelegt.

2. Stellt der Auftraggeber MaRe, Zeichnungen oder sonstige Angaben zur Verfligung, ist er flr deren
Richtigkeit verantwortlich, soweit die Kristians GmbH deren Fehlerhaftigkeit nicht erkennen musste.

3. Mehrkosten, die aufgrund unrichtiger oder unvollstandiger Angaben des Auftraggebers entstehen,
kénnen zusatzlich berechnet werden, soweit der Auftraggeber diese Umstande zu vertreten hat.

4. Bei Sonderanfertigungen, insbesondere bei individuell nach MaR gefertigten Sonnenschutz- und
Insektenschutzsystemen sowie individuell zugeschnittenen oder bestellten Materialien, erfolgt die
Fertigung entsprechend dem vereinbarten bzw. freigegebenen AufmaR.
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4. Preise
1. Es gelten die im jeweiligen Angebot oder Auftrag vereinbarten Preise.

2. GegenUber Verbrauchern verstehen sich die angegebenen Endpreise einschlieBlich der
gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist und dies
gesetzlich zulassig ist.

3. GegenlUber Unternehmern kénnen Preise netto zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer ausgewiesen werden.

4. Leistungen, die nicht im urspringlichen Auftrag enthalten sind und auf Wunsch des Auftraggebers
zusatzlich ausgefuhrt werden, sind zusatzlich zu vergulten.

5. Wird wahrend der Ausflihrung festgestellt, dass zusatzliche Arbeiten erforderlich sind, die bei
Vertragsschluss trotz fachgerechter Prifung nicht vorhersehbar waren, wird die Kristians GmbH den
Auftraggeber hiertiber informieren. Die zusatzliche Vergltung richtet sich nach einer getroffenen
Vereinbarung bzw. den gesetzlichen Vorschriften.

5. Zahlungsbedingungen und Abschlagszahlungen

1. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind Rechnungen nach Falligkeit ohne Abzug zu zahlen.
Ein in der Rechnung ausgewiesenes Zahlungsziel ist zu beachten.

2. Die Kristians GmbH ist berechtigt, im gesetzlich zulassigen Umfang Abschlagszahlungen
entsprechend dem Wert der bereits erbrachten Leistungen zu verlangen.

3. Dies gilt insbesondere auch flr angelieferte oder speziell fir den Auftrag angefertigte und
bereitgestellte Materialien und Bauteile, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierflr erflllt
sind.

4. Bei grofReren Auftragen kénnen im Angebot oder Auftrag gesonderte Zahlungsplane vereinbart
werden.

5. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und sonstigen gesetzlichen
Verzugsfolgen.

6. GegenlUber Unternehmern bleibt insbesondere der gesetzliche Anspruch auf die
Verzugspauschale sowie auf Ersatz eines weitergehenden Verzugsschadens unberihrt.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers und verdeckte Leitungen

1. Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass die fur die Durchfihrung der Arbeiten
erforderlichen Voraussetzungen rechtzeitig vorliegen.

2. Insbesondere muissen die Arbeits- und Montagebereiche frei zuganglich sein. Soweit erforderlich,
sind Strom, Wasser und geeignete Zufahrts- bzw. Zugangsmaoglichkeiten zur Verfiigung zu stellen.

3. Der Auftraggeber hat die Kristians GmbH vor Beginn der Arbeiten Gber ihm bekannte
Besonderheiten zu informieren, insbesondere Uber verdeckte Leitungen, FuBbodenheizungen,
Feuchtigkeit, Schadstoffe, problematische Untergriinde, besondere Wand- oder
Deckenkonstruktionen sowie sonstige Umstande, die fir die Arbeiten von Bedeutung sein kénnen.

4. Verzdgerungen und zusatzlicher Aufwand, die durch eine vom Auftraggeber zu vertretende
Verletzung seiner Mitwirkungspflichten entstehen, kénnen nach den gesetzlichen Vorschriften zu
einer Anpassung von Ausflhrungsfristen und zu zusatzlichen Vergltungsansprtchen fihren.

5. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Kristians GmbH vor Beginn der Arbeiten auf samtliche ihm
bekannten oder flr ihn erkennbaren Leitungen und Installationen hinzuweisen, die sich im Bereich
der vorgesehenen Arbeiten befinden. Hierzu gehéren insbesondere Strom-, Wasser-, Heizungs-,
Gas-, Daten- und sonstige Versorgungsleitungen in oder unter Wanden, Béden, Decken und
sonstigen Bauteilen.

Kristians GmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen Seite 2



6. Soweit Leitungen oder sonstige Installationen verdeckt verlegt und fur die Kristians GmbH bei
fachgerechter Ausfiihrung der Arbeiten nicht erkennbar sind, hat der Auftraggeber deren Verlauf vor
Beginn der Arbeiten mitzuteilen und, soweit vorhanden, entsprechende Leitungsplane oder sonstige
Informationen zur Verfigung zu stellen.

7. Fur Schaden an verdeckt verlegten Leitungen oder Installationen sowie daraus entstehende
Folgeschaden haftet die Kristians GmbH nicht, soweit der Auftraggeber die Kristians GmbH vor
Beginn der Arbeiten nicht auf deren Vorhandensein oder Verlauf hingewiesen hat, die Leitungen flr
die Kristians GmbH nicht erkennbar waren und die Kristians GmbH den Schaden nicht aus anderen
Grinden zu vertreten hat.

8. Dies gilt insbesondere bei Bohr-, Schraub-, Dibel-, Fras-, Schneid- und sonstigen
Befestigungsarbeiten an Wanden, Boden und Decken.

9. Bestehen konkrete Anhaltspunkte fiir verdeckte Leitungen oder sonstige Gefahren, bleiben die
gesetzlichen Prif-, Sorgfalts- und Hinweispflichten der Kristians GmbH unberihrt.

7. Untergrund bei Bodenbelagsarbeiten

1. Voraussetzung flir Bodenbelagsarbeiten ist ein fur die vereinbarte Leistung geeigneter
Untergrund.

2. Die Kristians GmbH prift den Untergrund im Rahmen der flr das jeweilige Gewerk tblichen
Prufpflichten.

3. Werden hierbei Bedenken festgestellt, insbesondere wegen Feuchtigkeit, Unebenheiten, Rissen,
mangelnder Festigkeit, ungeeigneter Altbelage oder sonstiger erkennbarer Mangel, wird der
Auftraggeber darauf hingewiesen.

4., Erforderliche zusatzliche Vorbereitungs-, Ausgleichs-, Spachtel-, Schleif-, Grundierungs-,
Trocknungs- oder Sanierungsarbeiten, die nicht Bestandteil des urspringlichen Auftrags sind,
werden gesondert vereinbart und vergutet.

5. Fir Mangel oder Schaden, die ausschlieBlich auf nicht erkennbare Mangel des vorhandenen
Untergrundes oder auf vom Auftraggeber zu vertretende Umstande zuruckzuflhren sind, haftet die
Kristians GmbH nicht, soweit gesetzlich zuldssig.

8. Montage von Sonnenschutz und Insektenschutz

1. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die fUr die Montage vorgesehenen Flachen und Bauteile fur
die vereinbarte Befestigungsart geeignet sind.

2. Erkennbare Besonderheiten der Bausubstanz werden im Rahmen der tblichen fachlichen
PrUfpflichten berlcksichtigt.

3. Werden erst wahrend der Montage nicht erkennbare Hindernisse oder Besonderheiten
festgestellt, insbesondere verdeckte Leitungen, ungeeignete Untergrinde, Hohlraume oder eine
nicht ausreichende Tragfahigkeit, ist die Kristians GmbH berechtigt, die Arbeiten bis zur Klarung der
weiteren Ausfuhrung zu unterbrechen.

4. Hierdurch erforderliche Zusatzarbeiten werden nach vorheriger Abstimmung mit dem
Auftraggeber gesondert vergltet.

9. Liefer- und Ausfuhrungsfristen

1. Verbindliche Liefer- oder Fertigstellungstermine bedurfen einer ausdricklichen Vereinbarung.

2. Liefer- und Ausflihrungsfristen verlangern sich angemessen, soweit die Verzégerung auf
Umstanden beruht, die die Kristians GmbH nicht zu vertreten hat, beispielsweise nicht zu
vertretende Lieferengpasse, Betriebsstérungen bei Vorlieferanten, behdrdliche MaBnahmen,
auBergewohnliche Witterungsverhaltnisse oder andere Falle héherer Gewalt.
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3. Die Kristians GmbH wird den Auftraggeber Uber wesentliche absehbare Verzégerungen
informieren.

4. Gesetzliche Rechte des Auftraggebers wegen eines von der Kristians GmbH zu vertretenden
Verzugs bleiben unberihrt.
10. Anderungen und Zusatzleistungen

1. Nachtragliche Anderungs- und Zusatzwiinsche des Auftraggebers werden gesondert vergiitet,
soweit sie nicht bereits vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst sind.

2. Die Kristians GmbH soll den Auftraggeber vor Ausfihrung Uber voraussichtliche Mehrkosten
informieren, soweit dies nach den Umstanden mdglich ist.

3. Auswirkungen von Anderungs- und Zusatzleistungen auf vereinbarte Ausfihrungsfristen sind
angemessen zu bertcksichtigen.

4. Soweit auf den Vertrag besondere gesetzliche Vorschriften fir Bauvertrage Anwendung finden,
bleiben diese unberihrt.
11. Abnahme

1. Soweit es sich bei der vereinbarten Leistung um eine Werkleistung handelt, ist der Auftraggeber
nach Fertigstellung zur Abnahme verpflichtet, sofern das Werk vertragsgemaf hergestellt wurde.

2. Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.
3. Die Kristians GmbH kann nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme setzen.

4. GegenUlber Verbrauchern gelten fur eine Abnahme durch Fristablauf ausschlieflich die
gesetzlichen Voraussetzungen. Insbesondere wird die Kristians GmbH den Verbraucher
gegebenenfalls in Textform auf die gesetzlichen Folgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe von
Mangeln verweigerten Abnahme hinweisen.

5. Festgestellte Mangel sollen bei der Abnahme dokumentiert werden. Die gesetzlichen
Mangelrechte des Auftraggebers bleiben unberthrt.
12. Eigentumsvorbehalt

1. Gelieferte Waren und Materialien bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der jeweiligen
Forderung Eigentum der Kristians GmbH, soweit ein Eigentumsvorbehalt nach Art und Verarbeitung
der gelieferten Sache rechtlich méglich ist.

2. GegenUber Unternehmern behalt sich die Kristians GmbH das Eigentum an gelieferten Waren bis
zur vollstandigen Begleichung der Forderungen aus der jeweiligen Geschaftsbeziehung vor, soweit
gesetzlich zulassig.

3. Gesetzliche Vorschriften Uber den Eigentumserwerb durch Verbindung, Verarbeitung oder Einbau
bleiben unberuhrt.

13. Mangelrechte und Gewahrleistung

1. FUr Mangel gelten grundsatzlich die gesetzlichen Bestimmungen.

2. Bei einem Mangel ist der Kristians GmbH Gelegenheit zur Nacherflllung innerhalb angemessener
Frist zu geben, soweit dies gesetzlich vorgesehen und dem Auftraggeber zumutbar ist.

3. Schlagt die Nacherflllung fehl oder liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, stehen dem
Auftraggeber die weiteren gesetzlichen Mangelrechte zu.

4. Normale Abnutzung, Ublicher VerschleiR sowie Schaden infolge unsachgemaRer Nutzung, Pflege
oder Behandlung nach Ubergabe bzw. Abnahme stellen keine von der Kristians GmbH zu
vertretenden Mangel dar.

Kristians GmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen Seite 4



5. Gleiches qilt flir Schaden, die durch nachtragliche Eingriffe Dritter oder des Auftraggebers
verursacht werden, soweit die Kristians GmbH diese nicht zu vertreten hat.

6. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen flir Mangelanspriiche von Verbrauchern bleiben unberthrt.

7. Die Kristians GmbH tUbernimmt keine Gewahrleistung fir Mangel, Schaden oder sonstige
Beeintrachtigungen ihrer Leistungen, soweit diese auf bereits vorhandene, bei ordnungsgemaRer
Prifung nicht erkennbare Mangel, verdeckte Mangel oder auf mangelhafte bzw. nicht fachgerechte
Vorleistungen anderer Unternehmen, Handwerker oder sonstiger Dritter zurtickzufihren sind und
die Kristians GmbH diese Umstande nicht zu vertreten hat.

8. Dies gilt insbesondere flir Mangel oder Schaden, die ihre Ursache in fehlerhaften oder
ungeeigneten Untergrinden, Estrichen, Abdichtungen, Wand- oder Deckenkonstruktionen,
Elektroinstallationen, Leitungen, Befestigungsuntergrinden, Feuchtigkeit, nicht ausreichender
Tragfahigkeit oder sonstigen Vorleistungen Dritter haben, soweit diese Umstande flr die Kristians
GmbH bei Durchfiihrung der ihr obliegenden Prif- und Hinweispflichten nicht erkennbar waren.

9. Erkennt die Kristians GmbH vor oder wahrend der Ausfihrung Bedenken hinsichtlich der
vorhandenen Vorleistungen, des Untergrundes oder sonstiger bauseitiger Voraussetzungen, wird sie
den Auftraggeber hierauf hinweisen. Entscheidet sich der Auftraggeber trotz eines entsprechenden
Hinweises fir die FortfUhrung der Arbeiten, haftet die Kristians GmbH nicht fir hieraus entstehende
Mangel oder Schaden, soweit diese nicht von der Kristians GmbH verursacht oder mitverursacht
wurden und ein Haftungsausschluss gesetzlich zulassig ist.

10. Die gesetzlichen Pruf-, Hinweis- und Sorgfaltspflichten der Kristians GmbH sowie zwingende
gesetzliche Mangel- und Haftungsanspriiche des Auftraggebers bleiben unberuhrt.
14. Naturmaterialien, Farben und Muster

Bei Holz, Kork, Naturstein, textilen Bodenbelagen und anderen Natur- oder Chargenmaterialien
kdnnen Unterschiede in Farbe, Struktur, Maserung und Oberflachenbild auftreten.

Geringfugige, materialtypische oder technisch unvermeidbare Abweichungen gegenuber Mustern
oder Ausstellungsstiicken stellen keinen Mangel dar, soweit sie die vereinbarte Beschaffenheit und
gewdOhnliche Verwendung nicht beeintrachtigen.

Das Gleiche gilt fir handelsubliche geringflgige Farbabweichungen zwischen unterschiedlichen
Produktionschargen.

15. Haftung

1. Die Kristians GmbH haftet unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, soweit sie diese zu vertreten hat.

2. Ebenso haftet die Kristians GmbH unbeschrankt fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte
Schaden sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

3. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung - soweit
gesetzlich zulassig - auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf.

4. Im Ubrigen ist die Haftung fur leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

5. Zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz,
bleiben unberuhrt.

16. Aufrechnung und Zuriuckbehaltungsrechte
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1. Verbraucher kdnnen mit Forderungen nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften aufrechnen
und Zurlckbehaltungsrechte geltend machen.

2. GegenlUber Unternehmern ist die Aufrechnung mit Gegenforderungen zulassig, wenn diese
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Gesetzlich zwingende weitergehende
Aufrechnungsrechte bleiben unberihrt.

17. Kundigung

Far die Kiindigung von Werk- und Bauvertragen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Bereits erbrachte Leistungen, bestellte bzw. angefertigte Materialien sowie sonstige gesetzlich
geschuldete Vergltungs- oder Ersatzanspruche sind im Falle einer Kindigung nach den gesetzlichen
Vorschriften abzurechnen.

18. Widerrufsrecht fur Verbraucher

1. Verbrauchern kann bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei
Fernabsatzvertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht zustehen.

2. Besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht, erhdlt der Verbraucher eine gesonderte
Widerrufsbelehrung einschlie8lich eines Muster-Widerrufsformulars.

3. Bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und flir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung des Verbrauchers maBgeblich ist oder die eindeutig auf persénliche Bedlrfnisse
zugeschnitten sind, kann das gesetzliche Widerrufsrecht nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften ausgeschlossen sein.

4. Bei Dienstleistungen oder Werkleistungen gelten hinsichtlich eines gewlnschten
Leistungsbeginns wahrend der Widerrufsfrist sowie eines maéglichen Erléschens des Widerrufsrechts
die gesetzlichen Vorschriften.

19. Verbraucherschlichtung

Die Kristians GmbH informiert Verbraucher entsprechend den gesetzlichen Vorgaben darlber, ob sie
bereit oder verpflichtet ist, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Soweit eine gesetzliche Informationspflicht besteht, werden die erforderlichen Angaben
entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften zur Verfligung gestellt.

20. Rechtswahl
Es qgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gegentber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, nicht entzogen werden.

21. Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, wird - soweit gesetzlich zulassig - der Sitz der Kristians
GmbH als Gerichtsstand vereinbart.

Gegenlber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

22. Schlussbestimmungen

Individuelle Vereinbarungen und zwingende gesetzliche Vorschriften haben Vorrang vor diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, richtet sich die
Rechtsfolge nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt
davon grundsatzlich unberihrt.

Kristians GmbH
Am Buchrain 9 - 79713 Bad Sackingen
Geschaftsfuhrer: Rakonic Kristian - Amtsgericht Freiburg, HRB 700791
Telefon: +49 (0) 7761 9981545 - E-Mail: kristian@kristians.de

Hinweis: Diese AGB-Vorlage sollte vor dem produktiven Einsatz durch eine in Deutschland zugelassene
Rechtsanwaltin oder einen Rechtsanwalt auf die konkreten Geschaftsabldufe und Vertragsunterlagen der
Kristians GmbH geprift werden.
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