REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

BRANUE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.brand365.pl (dalej: ,Sklep”), w tym zasady zawierania umow sprzedazy szkolen, warunki ptatnos$ci, dostawy

oraz zasady skfadania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Witascicielem i administratorem Sklepu jest MAF Artur Rado, z siedzibg w Wola Chorzelowska 58B, 39-333
Sarndéw, NIP: 8171956761, REGON: 180677898, wpisana do CEIDG, zwana dalej ,Sprzedawca” lub ,,Organizatorem

szkolen”.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: zapytaj@brand365.pl , numerem telefonu +48 577

920 300 oraz korespondencyjnie pod adresem siedziby wskazanym w ust. 2.

4. Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu, z zastrzezeniem odmiennych postanowien dotyczacych poszczegdlnych

kategorii Klientéw, wskazanych wprost w tresci Regulaminu.

5. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Sktadajac

zamowienie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

§ 2. Definicje

1. Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.brand365.pl, za posrednictwem

ktérego Klient moze zapoznac sie z ofertg Szkolen oraz zawrzeé¢ Umowe.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca ze Sklepu i dokonujgca zakupu Szkolenia.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

4, Szkolenie — ustuga edukacyjna oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, realizowana w formie
stacjonarnej (w miejscu wskazanym w opisie oferty) lub online (za posrednictwem platformy do transmisji

internetowej lub w formie dostepu do materiatéw szkoleniowych/nagran).

5. Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi Szkolenia zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem

Sklepu.

6. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajgce rodzaj i

termin Szkolenia oraz inne dane niezbedne do jej realizacji.

§ 3. Rodzaj i zakres oferowanych ustug

1. Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz szkoler o tematyce wskazanej w ofercie, w dwéch

podstawowych formach: szkolen stacjonarnych, odbywajacych sie w miejscu i terminie wskazanym w opisie



danego Szkolenia, oraz szkolen online, realizowanych na zywo za posrednictwem platformy internetowej lub

udostepnianych w formie nagrania/dostepu do materiatow przez okreslony czas.

2. Kazde Szkolenie posiada indywidualny opis zamieszczony w Sklepie, zawierajgcy w szczegdlnosci: program,
forme realizacji, termin (lub — w przypadku szkolen online na zyczenie — tryb dostepu), cene oraz warunki

uczestnictwa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub formy Szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych (np.
zbyt mata liczba uczestnikdw, choroba prowadzgcego, sita wyzsza), o czym niezwtocznie poinformuje zapisanych

Klientéw, proponujgc nowy termin lub zwrot wptaconych srodkdw.

4. Liczba miejsc na poszczegdlne Szkolenia moze by¢ ograniczona. O udziale w Szkoleniu decyduje kolejnosc

dokonania Zaméwienia i zaksiegowania ptatnosci.

§ 4. Sktadanie zamdwien i zawarcie umowy

1. Zamowienia mozna skfadaé 24 godziny na dobe za posrednictwem strony www.brand365.pl, poprzez wybranie

Szkolenia, wypetnienie formularza zamdwienia oraz dokonanie ptatnosci.

2. Do ztozenia Zamdwienia niezbedne jest podanie prawdziwych danych: imienia (lub nazwy firmy), numeru

telefonu, a w przypadku wystawienia faktury VAT — nr NIP.

3. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na wskazany nr tel. potwierdzenie przyjecia Zamdwienia wraz z

podsumowaniem jego warunkow (rodzaj Szkolenia, cena, forma i termin realizacji).

4. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez

Sprzedawce oraz zaksiegowania ptatnosci, o ktorej mowa w § 5.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia w przypadku braku wolnych miejsc na

Szkolenie, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta, zwracajgc ewentualnie wptacong kwote w catosci.

§ 5. Ceny i pfatnosci

1. Wszystkie ceny Szkolen podane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawieraja

podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Sprzedawca umozliwia dokonanie ptatnosci za Szkolenie w formie przedptaty, za posrednictwem przelewu
tradycyjnego na konto lub przelewu na telefon poprzez system BLIK na numer, przypisany do rachunku bankowego

Sprzedawcy.

4, Realizacja Zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy, o czym Sprzedawca

informowany jest automatycznie przez system bankowy.

5. W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci w terminie 24h od dnia ztozenia Zamdéwienia, Zamdwienie moze

zostac¢ automatycznie anulowane.

6. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy (fakture VAT lub paragon/potwierdzenie zakupu) zgodnie z danymi

podanymi przez Klienta w formularzu Zamdwienia i udostepnia do pobrania przez Klienta.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ptatnosci wynikajgce z przyczyn lezgcych po

stronie operatora ptatnosci, banku Klienta lub innych podmiotéw posredniczacych w ptatnosci.



§ 6. Realizacja szkolen

1. Szkolenia stacjonarne odbywaja sie w miejscu i terminie wskazanym w opisie Szkolenia. Klient otrzymuje droga
e-mailowg szczegodtowe informacje organizacyjne (adres, godzina rozpoczecia, wskazéwki dojazdu) nie pdzniej niz

na 3 dni przed terminem Szkolenia.

2. Szkolenia online realizowane sg za posrednictwem wskazanej przez Sprzedawce platformy do transmisji
internetowej. Dane dostepowe (link, login, hasto) przesytane sg Klientowi na podany adres e-mail nie pdzniej niz

na 8 godzin przed rozpoczeciem Szkolenia.

3. Warunkiem prawidtowego uczestnictwa w Szkoleniu online jest zapewnienie przez Klienta we wtasnym zakresie
sprzetu komputerowego oraz tgcza internetowego spetniajgcego minimalne wymagania techniczne wskazane w

opisie Szkolenia lub w wiadomosci potwierdzajace;.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ uczestnictwa w Szkoleniu online wynikajaca z

problemdw technicznych lezgcych po stronie Klienta (np. brak dostepu do internetu, awaria sprzetu).

5. W przypadku szkolen oferowanych w formie nagrania lub dostepu do materiatow online, Klient otrzymuje dostep

do tresci na czas okreslony w opisie danego Szkolenia, liczony od dnia aktywacji dostepu.

6. Materiaty szkoleniowe (prezentacje, nagrania, skrypty, zaswiadczenia) udostepniane sg Klientom wytgcznie do

uzytku wtasnego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 8.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe
na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,

sktadajgc Sprzedawcy stosowne oswiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej (np. e-mailem).

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdéw o $wiadczenie ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi (art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta) — co dotyczy w szczegdlnosci szkolen

stacjonarnych i szkolen online realizowanych ,na zywo” w konkretnym, wczesniej wyznaczonym terminie.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez w przypadku dostarczenia tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku
materialnym (np. nagran szkolen, materiatéw do samodzielnej nauki), jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyraznga zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez

Sprzedawce o utracie prawa do odstgpienia od Umowy (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

4, Jezeli w danym przypadku Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, Sprzedawca niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, zwraca Konsumentowi dokonang
przez niego ptatnosé przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraZnie

zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu.

5. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu w sytuacjach, w ktérych prawo odstgpienia nie przystuguje (§ 7 ust. 2—3),

podlega zasadom opisanym w § 9 (zmiany i rezygnacje z udziatu w szkoleniu).

§ 8. Zmiany terminu i rezygnacja z udziatu

1. Klient moze zrezygnowac z udziatu w optaconym Szkoleniu, informujgc o tym Sprzedawce w formie pisemnej lub
elektronicznej, na zasadach wskazanych w opisie danego Szkolenia lub — w razie ich braku — zgodnie z ponizszymi

postanowieniami.



2. Rezygnacja zgtoszona nie pdZzniej niz na 7 dni przed terminem Szkolenia uprawnia Klienta do zwrotu 100%

wptaconej kwoty lub —wedtug wyboru Klienta — do przepisania wpfaty na inny termin/uczestnika.

3. Rezygnacja zgtoszona pdzniej niz na 7 dni, a nie pdzniej niz na 48 godzin przed terminem Szkolenia, uprawnia

Klienta do zwrotu 50% wptaconej kwoty lub do przepisania wptaty na inny termin Szkolenia (jesli jest dostepny).

4. Rezygnacja zgtoszona pdzniej niz 48 godzin przed terminem Szkolenia lub nieobecnos¢ na Szkoleniu bez
wczesniejszej rezygnacji nie uprawnia do zwrotu wptaconej kwoty; Klient zachowuje jednak prawo do udziatu w
materiatach/nagraniu Szkolenia (o ile takie sg udostepniane) lub do jednorazowego przeniesienia zgtoszenia na

kolejny, najblizszy termin tego samego Szkolenia.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnierr Konsumenta wynikajgcych z § 7, w zakresie w

jakim prawo odstgpienia od Umowy faktycznie mu przystuguje.

§ 9. Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej sposobu realizacji Szkolenia lub funkcjonowania
Sklepu.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng na adres e-mail zapytaj@brand365.pl lub pisemnie na adres
siedziby Sprzedawcy, podajac: imie i nazwisko, dane kontaktowe, przedmiot reklamacji oraz okolicznosci ja

uzasadniajace.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Klienta o sposobie jej

rozpatrzenia na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca zaproponuje Klientowi odpowiedni sposéb jej

rozwigzania (np. udziat w kolejnej edycji Szkolenia, zwrot czesci lub catosci wptaconej kwoty).

5. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR Unii Europejskiej dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr, a takie poprzez zwrdcenie sie o pomoc do wiasciwego terenowo

Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej lub powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentdéw.

§ 10. Wtasnosé intelektualna

1. Wszelkie materiaty szkoleniowe, prezentacje, nagrania, skrypty oraz inne tresci udostepniane Klientom w
ramach Szkoler stanowig przedmiot praw autorskich Sprzedawcy lub podmiotdéw, z ktdérymi Sprzedawca
wspotpracuje, i podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

2. Zakup Szkolenia uprawnia Klienta do korzystania z udostepnionych materiatéw wytgcznie na wtasny uzytek, bez
prawa do ich dalszego rozpowszechniania, kopiowania, udostepniania osobom trzecim, nagrywania szkolenia (w

tym jego czesci) ani wykorzystywania w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng i/lub karng na
zasadach ogdlnych, a takze wykluczeniem Klienta z udziatu w biezgcym oraz przysztych Szkoleniach bez prawa do

zwrotu wptaconej kwoty.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.



2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Zamodwienia, wystawienia dokumentu sprzedazy, obstugi
ptatnosci, a takze — za odrebng zgodg — w celach marketingowych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

4, Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o okresie przechowywania danych,
przystugujgcych prawach oraz sposobie ich realizacji, okresla odrebna Polityka Prywatnosci dostepna na stronie

Sklepu.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (m.in. zmiana przepiséw prawa,
zmiana zakresu dziatalnos$ci, zmiana sposobu ptatnosci). Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, nie krétszym niz 7 dni od dnia publikacji, i nie dotyczg Zamdwien ztozonych przed dniem wejscia w

zycie zmian.

3. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedgcym Konsumentem podlegajg rozstrzygnieciu przez
sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2026r. i dostepny jest nieodptatnie na stronie www.brand365.pl w

formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



