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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




Vedat ULUG

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)







= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.

HE Tepe Kurumsal Organizasyon $Semasi
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STRATEJI
CALISMALARI

ONCEKI CALISMALAR ILE KARSILASTIRMA
PLANLAMA EKiBi VE METODOLOJISI

VIZYON VE AMAGC
TEMEL DEGERLER




I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:

@ £,

N

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
m bUtlnlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glictinln yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odakhlik: Tdm paydaslarimizla gtglt iligkiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢6zUm Uretiriz.
B Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; mUsterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
m sUrdUrUlebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve slreclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf

a Diris anlayisi strdurtriz. Ekosistemde degdisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi
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=Mehmet Sukru Isikgi
icra Kurulu Baskan Vekili — Genel MGdur | Tepe ISG - Tepe One

Mehmet SukrU Isikgl, Bilkent Holding blnyesinde uzun yillara dayanan profesyonel deneyimiyle, Tepe Kurumsal
sirketlerinde Ust dlzey yoneticilik gorevleri Ustlenmektedir.

Anadolu Universitesi isletme Fakiltesi mezunu olan ve mali misavir unvanina sahip Isikgl, 1989 yilinda Tepe insaat'ta
muhasebe ve finans streclerinde goéreve baslamistir. Kariyerinin neredeyse tamamini Bilkent Holding bunyesinde
geciren Isik¢l; muhasebe, finans, mali ve idari isler ile operasyon alanlarinda grup sirketlerinin farkli kademelerinde
gorev almistir. Bu strecte Tepe Menkul Degerler A.S., Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San A.S., Tepe Guvenlik
A.S. ve Tepe Servis ve Yonetim A.S. basta olmak Uzere gesitli sirketlerde koordinatorltk, direktorlik ve genel mudur
yardimcilidi gibi yonetsel sorumluluklar Gstlenmistir.

Uzun yillara dayanan bu cok yénli tecriibesi dogrultusunda, 2016 yilindan bu yana Tepe iSG'nin genel midrlik
gorevini yurtten Mehmet Stkri Isikel, ginimuzde Tepe One'in da genel madurltguani Ustlenmektedir. Mali disiplin
ile operasyonel verimliligi bir arada yoneten yaklasimiyla, is sagligr ve givenlidi ile entegre hizmet alanlarinda
kurumsallasma, strdartlebilir blytme ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik calismalara liderlik etmektedir.

Bl E Tepe ISG Sirket Tanitimi

Tepe is Saghgi ve Giivenligi A.S., Bilkent Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki uzmanligini is Sagligi ve Givenligi
(ISG) sektoriine tasiyan, Turkiye'nin dnde gelen Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinden (OSGB) biridir. Sirket, kokli
kurumsal yapisi ve Bilkent Ekosisteminden aldidi glgle, hizmet verdigi tim sektdrlerde “sifir is kazasi" hedefine
ulasmak icin calismaktadir.

Tarihge ve Hukuki Yapi

Tepe ISG, Turkiye'de Is Saghgi ve Giivenligi mevzuatinin zorunlu hale gelmesinden éncesine dayanan iSG kiiltiiriiyle
butlnlesmis bir tecrlbeye sahiptir. Sirketin sermayesinin blytk ¢odunlugu Bilkent Holding A.S.'ye aittir. Tepe
iSG, Bilkent Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki istirakleri olan Tepe Savunma ve BCC Toplu Yemek Uretim
Hizmetleri (Tepe Kurumsal CozUmler) ile glcll bir ortaklik yapisi ve sinerji icerisinde bulunmaktadir.

Cekirdek is Modeli ve Deger Onerisi

Tepe ISG'nin is modeli, sektérel standartlarin étesinde bir deder énerisi sunmaya odaklanmistir. Tepe ISG'nin is
modeli, is sagligr ve guvenligi ile KVKK uyumu gibi kritik mevzuat gerekliliklerini tek elden yoneterek musterilerine
kapsamli ve strdurUlebilir bir ¢6zUm sunmayi hedefliyor. Deger dnerisi, sadece yasal uyumu sadlamakla kalmayip,
is kazalarini ve meslek hastaliklarini proaktif dnlemlerle minimize etmeye odaklaniyor, bagimsiz denetimlerle seffaf
ve Olculebilir raporlamalar sunuyor ve musteri operasyonel verimliligini artiriyor.

Ayrica genis cografi yayilimi, teknoloji destekli altyapisi ve hukuk/SGK danismanh@i destegdi sayesinde musterilerine
guvenilir, entegre ve yuksek standarth hizmet sunuyor; bu da firmanin marka degerini ve kurumsal itibarini
korumasini sagliyor.

Musteri segmentasyonu, ézellikle ISG kultiri gelismis ve coklu lokasyonlu kurumsal firmalara odaklanirken,
kanallar ve musteri iligkileri kisisellestirilmis, erisilebilir ve sirekli destek temelli tasarlanmis. is modeli, temel
kaynaklar, kilit faaliyetler ve is ortakliklari ile glglt bir altyapi Uzerine kurulmus; maliyet yapisi ve gelir akiglari ise
operasyonel verimlilik ve tekrarlayan gelir firsatlarini destekleyecek sekilde optimize edilmis. Ozellikle dijitallesme,
mobil ve yapay zeké tabanli ¢cozUmler ile hizmetin hiz, maliyet etkinligi ve entegrasyonunu artirmasi, rakiplerinden
ayrismasini sagliyor ve uzun vadeli musteri baghhdr olusturuyor.

Il N Tepe ISG Tarihgesi

Tepe Is Sagligr ve Guvenligi AS!nin tarihgesi, Bilkent Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki uzun soluklu
tecribesine dayanmaktadir. Sirket, Tarkiye'de Is Sagligr ve Guvenligi hizmetlerinin zorunlu hale gelmesinden gok
daha énce, grubun kurumsal ISG standartlarini saglamak amaciyla kurulmustur.

Kurumsal Kéken ve iSG Kiiltiiru

Bilkent Holding Kurulusu: Tepe iSG, gliclii finansal ve kurumsal yapisini Bilkent Holding A.S/ninbiristiraki olmaktan
m almaktadir. Bu durum, sirketin mevzuata uyumun 6tesinde, strdUrulebilir ve ylUksek ISG kulttrlyle bUttnlesmis
tecrUbeyi temel almasini saglamistir.

Oncii Rol: Yasal mevzuatin yayginlasmasindan énce edindigi deneyim, Tepe ISG'nin siireclerinde reaktif degil,
proaktif bir risk ydnetim anlayisini benimsemesinin temelini olusturmustur.

Ortaklik Yapisi: Kurulus sermaye yapisi, Bilkent Holding A.S. ile Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S.
" gibi grup istiraklerini icermektedir. Bu yapl, Holding igindeki sinerjiyi ve hizmet entegrasyonunu saglamaktadir.




Stratejik Bliylime Asamalari

Tepe ISG'nin bllylimesi, baslangicta Holding sirketlerine hizmet vererek kurumsal standartlari oturtmakla baslamis,
ardindan yetkin kadrosu ve yaygin hizmet adi sayesinde dis pazara agilarak kurumsal musterilerin ¢ézUm ortagi
olmustur.

Yaygin Hizmet Agi: Kurulusundan bu yana Turkiye genelinde bolgesel yonetim derinligi olusturulmus, bu sayede
kurumsal musterilere standart hizmet kalitesi ile ulasim saglanmistir.

Entegre Hizmetler: Grup sirketleri ile (Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi ve Tepe Gurme gibi) diger Tepe
B Kurumsal CozUmler markalariyla entegre hizmet sunma kabiliyeti, sirketin rekabette fark yaratan temel blylime
kaldiraclarindan biri olmustur.

Il E Tepe ISG Organizasyon Semasi

Tepe ISG Genel Mudurlugu

ISG Genel Mudur Yardimcihgi

I |SG SUrec ve Denetim - Operasyon
DirektorlGgu Direktorlugu

Operasyonel Denetim
Madurlagu

Bolge Mudurltgu - 3

s Gelistirme ve

Sézlesmeler Mudurlig Etelge el =2

ISG SUreg¢

eI Bblge Mudurltgu - 1

_I1SG Uyum

IdariIsler ve
Veri Kontrol
Yoneticiligi

ISG i¢ Kontrol
ve Mevzuat
Yoneticiligi

Il Tepe ISG Vizyon Amag ve Temel Degerler

Tepe ISG'nin kurumsal kimliginin temelini olusturan bu unsurlar, sirketin tiim faaliyetlerinde rehberlik eden anailkeleri
ve gelecekte ulasmak istedigi konumu temsil etmektedir. Bu beyanlar, Sektérde Altin Standart olma hedefinin en
Ust duzeydeki ifadesidir.

Vizyon

Tepe ISG'nin vizyonu, fiyata dayali rekabetin yogun oldugu bir pazarda, kalitesiyle referans alinan bir kurum olmayi
hedefler:

“is Saghg ve Givenligi kiiltiiriiniin yayginlastirlmasinda dncii ve yenilikgi hizmet anlayisiyla; tim paydaslar igin
surdurulebilir, saglikli ve glivenli ortamlarin yaratiimasinda ‘altin standart’ olarak kabul géren kurulus olmak."

Amag
Sirketimizin varlik sebebi ve topluma sundugu temel fayda su sekilde tanimlanmistir:

"Yaygin hizmet agimizda yetkin kadro ve yenilikgi yontemlerle her bir ¢calisanin saglikla evine déndiigi, insan
odakh gtivenli galisma ortamlar yaratiyoruz."




Temel Degerler

Tepe ISG'nin kurum kultiriini yansitan ve calisanlarin davranis bigimlerini belirleyen alti temel degerimiz sunlardir:

insan Odakliyiz: insanlarin saghdini ve glvenligini her seyin éniinde tutariz. Saglik ve glvenlik kiltirinin yasam
tarzi olarak benimsenmesi icin galigiriz.

Calisanlarimizin mutlulugu 6nceligimizdir: Calisanlarimizi sirketimizin ana unsuru olarak goérdr, mutlulugunu
m Onemseriz. Bunu dlgtiimler ve yetkinliklerini arttirmak igin destekleriz. Herkese acik, adil kariyer firsatlariile galisma
motivasyonlarini arttiririz.

Etik degerlere saygi ve seffafligi Gnemseriz: Tum paydaslarimiza esit yaklasim sergileriz. Ulusal ve uluslararasi
standartlara ve yasalara uyumlu, denetlenebilir, izlenebilir ve seffaf bir yonetim anlayisini benimseriz.

Ogrenmeye ve gelisime agigiz: Yiksek hizmet standardina ulasmak igin, stirekli egitimler diizenleyerek personel
m yetkinligimizi arttininz. Yenilikgi ve inovatif ¢coztmlerle dijitallesmeyi kullanarak, operasyonel mikemmelligimizi
arttiririz.

- Paydaslarla ¢6zim odaklyiz: Sektordeki tum paydaslarla uzun vadeli iliskiler ve is birlikleri kurariz.
Calismalarimizda glvene dayali, sorumluluk sahibi bir anlayigla toplam faydayi arttiran hizli sonuglar Uretiriz.

Egitime katki saglariz: Kazancimizin énemli bir kismini Bilkent Universitesi égrencilerinin egitim harcamalarini
B karsilamak icin fon olarak aktariyoruz. Basaril 6drencilerin uluslararasi standartlarda egitim alabilmeleri icin
firsat esitligini destekliyoruz.

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe ISG, sektdrdeki yasal zorunluluklarin dtesine gegerek, is ortaklarina strdirilebilir bir glivenlik kiltirl sunmayi
hedefleyen kapsamli bir hizmet portfoylne sahiptir. Sirketimizin sundugu ¢ozimler, "insan odakhlik" ve "sifir kaza"
vizyonu gercevesinde, her isletmenin kendine 6zgu risk profilini dikkate alacak sekilde tasarlanmistir.

Temel is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri (OSGB)
Sirketimiz, 6331 sayili kanun kapsamindaki tim yasal yukamlUlikleri en yUksek standartlarda yerine getirmektedir:

Is Guivenligi Uzmanhg:: A, B ve C sinifi uzman kadrolari ile isletmelerde risklerin tespiti, calisma ortami gézetimi
® Ve rehberlik hizmetlerini kapsar.

- i§yeri Hekimligi: Calisanlarin ise giris ve periyodik muayenelerinin yapilmasi, meslek hastaliklarinin dnlenmesi ve
koruyucu saglik hizmetlerinin yonetilmesini saglar.

Diger Saglik Personeli (DSP): isyeri hekimiile koordineli olarak pansuman, acil midahale ve kayit tutma siireglerini
yoneten yardimci saglik hizmetlerini igerir.

Katma Degerli ve Ozel Denetim Hizmetleri

Tepe IiSG'yi rakiplerinden ayiran “altin  standart” yaklasimi, asadidaki uzmanlik gerektiren alanlarda
somutlagmaktadir:

Slipervizyon Hizmetleri (Denetim ve Goézetim): Saha operasyonlarinin sadece yasal olarak degil, kurumsal
standartlarimiza uygunlugunun bagimsiz ekiplerce denetlendigi bir kontrol mekanizmasidir.

Risk Analizi ve Acil Durum Planlamasi: isletmeye 6zgii potansiyel tehlikelerin proaktif bir sekilde belirlenmesi ve
olasi afet/kriz anlarinda uygulanacak midahale protokollerinin (Is Strekliligi) olusturulmasidir.

Ortam Olciimleri ve Teknik Kontroller: Giriilt, toz, aydinlatma gibi fiziksel etmenlerin dlclimlenmesi ve is
ekipmanlarinin periyodik kontrollerinin koordinasyonu.

Tepe Akademi ve Egitim Goziimleri

ISG kultiriini yayginlastirmak hedefimiz dogrultusunda, calisanlarin yetkinligini artirmaya yénelik zengin bir egitim
yelpazesi sunulmaktadir:

B Temel ISG Egitimleri: Mevzuat geregi her calisanin almasi gereken temel bilinglendirme programlari.

- Ozel Teknik Egitimler: Yiksekte calisma, kapali alan ¢alismalari, yangin giivenligi ve ilk yardim sertifikasyon
egitimleri.

Yénetici Farkindalik Seminerleri: Ust ve orta kademe yéneticilere ydnelik, iISG'nin bir maliyet degil, verimlilik
unsuru oldugu bilincini asilayan liderlik egitimleri.




Dijital ISG ve Entegre Céziimler

Gelecege yatirrm yapan bir sirket olma vizyonumuz geregdi, tum hizmet sureclerimiz dijital altyapi ile
desteklenmektedir:

izlenebilirlik: Misterilerimize sunulan dijital platformlar lzerinden denetim raporlarina, egitim kayitlarina ve
periyodik kontrol takvimine anlik erisim imkéni saglanmaktadir.

Entegre Hizmet Sinerjisi: Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki diger sirketlerle ortak projelerde, mUsteriye entegre
B bir "Tesis Yonetimi ve GuUvenlik" paketi sunularak musterilerin kendi imkanlari ile bu ihtiyaclarini ¢cdézmeye
calistiklarinda olusabilecek operasyonel hantallik giderilmektedir.

I N Miisteri ve Uriin Analizi

Bu analiz, Tepe ISG'nin hizmet portféyini (Uriin Analizi) ve bu hizmetlerin hedefledigi ana misteri segmentlerinin
(Musteri Analizi) karakteristik 6zelliklerini ve beklentilerini detaylandirmaktadir.

Misteri Segmentasyonu ve Profili

Tepe ISG'nin misteri tabani, fiyat hassasiyeti yerine kurumsal itibar, kalite ve denetlenebilirlige odaklanan iki ana
segmente ayriimistir:

m A. Grup ici ve Biiylik Kurumsal Miisteriler
Tanim: Bilkent Holding istirakleri (Tepe Savunma, BCC vb.) ve diger bUyUk, koklld kurumsal firmalar.

Beklenti: Yasal mevzuata tam uyumun 6tesinde proaktif risk yénetimi, Ust diizey kurumsal glivence ve maliyet
verimliligini saglayacak entegre hizmet ¢oztmleri. Bu muUsterilerde ISG hizmetlerini, bir deder olarak gorulUr.

Satin AlIma Davranigi: Uzun vadeli, sézlesmeye dayaliiliskiler kurma egilimi yksektir. Sirketin gigl finansal yapisi
ve IK istikrari kritik bir se¢im kriteridir.

m B. OSB/Teknokent ve Sanayi Odakli KOBi'ler

Tanim: Organize Sanayi Bdlgeleri (OSB) ve Teknokentler icinde yer alan, ISG kiltiri gelistirme asamasinda olan
ancak yasal zorunluluklar ciddiye alan firmalar.

Beklenti: Fiyat hassasiyeti daha yuksektir, ancak dijitallesme ve izlenebilirlik sayesinde maliyetleri disirmeye
yardimci olan ¢dzUmlere agiktirlar.

Tepe ISG Degeri: Tepe iSG, bu segmentte kurumsal giivenilirlik ve mevzuat takibi konusunda sundugu altin
standart ile yerel OSGB'lere karsi ayrisir.

Altin Standart

Sektorel olarak yaptiklari ile rekabet iginde bulundugu firmalar, kanun yapici otorite, calisanlar ve hizmet alicilar
tarafindan takip edilen, sektoérel liderligi kabul edilmis, standartlari strekli olarak yukari tasiyacak sekilde yenilikgi,
butln taraflarin paydaslik yapmak istedigi, glvenilir bir seviye olan standarttir.

Bu standartti yakalamak igin olmasi gereken veya ilerlenmesi gereken alanlar:

Veri gUvenligi en yUksek seviyede ve denetlenebilir, paydaslar tarafindan hiyerarsiye uygun gérintulenebilir olan,
B dokiimantasyon ile ilgili (standardizasyon, kalite, giivenirlik ve imha) arsive sahip olabilmek.

m 27001 gibi ilgili standartlarin belgelerine sahip olabilmek.

Arsiv icin kullanilacak server ve teknik alt yapisina sahip olabilmek (Bu isler yapilirken yUksek gtivenlik gerektiren
belgeler icin Gguncu sahislara gidilmemektedir).

B Kendi gelistirdigi, kullandigi yazimi olan ve entegratoér nitelige sahip konumda olabilmek.

is saghgr ve givenligi ydnetmeliginde olan tim maddeleri daha yiksek bir standarda tasinmasinda,
m gelistiriimesinde, genisletiimesinde rol oynayan ve konu ile ilgili olarak kanun yapici tarafindan referans kabul
edilen bir konumda olabilmek.

s saghg ve guvenligi alt yapisinin ve kdltrindn Glke genelinde gelisebilmesi igin basat rol oynayan konumunda
B olabilmek (Universiteler, teknik liseler vs. ile ortak calismalar).

B YUksek teknoloji iceren ¢cdzimleri uygulamalarinda kullanabilmek;

a. Yazilim (Yiz tanima, gérintl analiz vs.) kullanarak 7/24 is Sadhdr ve Glvenligi denetimi ve raporlamasi
yapabilmek
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b. VR sistemler, yer ve konu oryantasyonlarini gelistirici oyunlar kullanarak egitim kalitesini yUkseltmek.

c. Tutulan tum kayitlar ile ilgili dodru ve analiz edilebilir bir veri ydnetimi yapmak, sonuclari ve ¢o6zlm onerilerini
kullanima sunmak.

- iceride yapilan uygulamalar (Egitimler, kariyer, haklar vs.) ile sektérel bazda herkes tarafindan ¢alisiimak istenen
firma ve standart hale gelebilmek.

Uriin Analizi ve Portféy Konumlandirmasi

Tepe ISG'nin hizmet portféy, yalnizca yasal zorunluluklar karsilamakla kalmaz, ayni zamanda misterilerin risk
yonetim sistemlerini glclendiren ek degerler yaratmaya odaklanir:

Aciklama Konumlandirma Stratejisi

Yasal Uvum ve Rehberlik i§ Guvenligi Uzmanhgi, Temel Hacim: Pazarin tabanini olusturur.
y(OSGB) Isyeri Hekimligi, DSP Dijitallesme (O3) ile maliyet etkinligi
hizmetleri. saglanir.
Sibervizvon ve Bagimsiz ISG denetimi, Farkhlagma: Fiyattan bagimsiz olarak
P Y Proaktif Risk Analizleri, Yonetici  kalitesini vurgulayan "Altin Standart"
Denetim o : . -
Egitimleri. hizmetidir.

Entegre/Coziimler Grup ici capraz satis, ISG ve Miisteri Baglihgi: Capraz satis ile

Tesis Yonetimi entegrasyonu. mdusteri tutundurma oranini artirir.
Diiital iSG Musteriye Ozel raporlama, Seffaflik ve Verimlilik: Yiksek musteri
Pl th | periyodik kontrol takibi, mobil  memnuniyeti ve baglligi igin kilit
atformiar uygulama entegrasyonu. faktordar.

Pazarlama ve Satig Stratejilerine Etkisi

Bu analizler, Marka Pazarlama Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Kurumsal iletisim Calismalarinin GorinGrligini
Artirmak hedeflerini dogrudan sekillendirir:

- Pazarlama Mesaiji: iletisim, en distik fiyat vaadi yerine, en diisiik kaza riski ve en yiiksek kurumsal glivence vaadi
Uzerine kurulacaktir.

Satis Odaklari: Satis ekipleri, grup sinerjisi Uzerinden ¢apraz satiglar artirmaya ve kurumsal ydonetimi gliglt OSB/
Teknokent firmalarini hedeflemeye odaklanacaktir.

Uriin Gelistirme: Pazarin teknolojiye olan aciklig dikkate alinarak, dijital platformlar ve Yapay Zeké destekli risk
analiz araglari ana Urun gelistirme alanlari olacaktir.

I B Marka Analizi

Tepe ISG'nin marka degeri, sadece sundugu teknik hizmetlerin &tesinde, temsil ettigi kurumsal giiven,
stirdurilebilirlik ve "Altin Standart" vaadi Uzerine insa edilmistir. Bu analiz, markanin mevcut algisini, pazardaki
konumunu ve stratejik blylme hedefleri ile olan bagdini incelemektedir.

Marka Kimligi ve Algisi: "Bilkent" ve "Tepe" Gilivencesi

Tepe ISG, Turkiye'nin en kdkli gruplarindan biri olan Bilkent Holding'in catisi altinda yer almanin verdigi “Kurumsall
Glvence" avantajini tasimaktadir.

Giiven ve istikrar: Marka, misteriler nezdinde "mevzuata tam uyum” ve “etik calisma" ile esdeger gértlmektedir.
B Sektdrdeki bircok yerel OSGB'nin aksine, Tepe ISG ismi finansal strdurtlebilirlik ve uzun vadeli ¢dzim ortakhdi
anlamina gelmektedir.

Sosyal Fayda: Markanin elde ettigi gelirin Bilkent Universitesi'ne aktariimasi, markaya "Egitime Destek Veren
B Kurum" kimligi kazandirmakta ve bu durum kurumsal musterilerin satin alma tercihlerinde duygusal bir bag ve
tercih sebebi yaratmaktadir.
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Marka Konumlandirmasi: "Altin Standart”

Tepe ISG, kendisini fiyata dayall rekabetin yasandidi “emtia pazarindan” ayristirarak, nitelikli risk yénetimi ve
uzman danigsmanlik alaninda konumlandirmistirGuvence” avantajini tasimaktadir.

Farkhlagsma Noktasi: Markanin sundugu "Dijital izlenebilirlik” ve “Stpervizyon" hizmetleri, markayi sadece bir
" yasal zorunluluk tedarikgisi olmaktan ¢ikarip, bir stratejik is ortagi seviyesine tagimaktadir.

Hedef Algi: 2026-2030 ddéneminde markanin hedefi, "en blylik OSGB" olmanin &tesinde, sektorde hizmet
kalitesini belirleyen "Altin Standart"” otoritesi olarak kabul gérmektir.
Marka Zayifliklari ve iletigim Bariyerleri

SWOT analizi bulgulari, markanin giclt temellerine ragmen bazi iletisim eksiklikleri oldugunu gdstermektedir:

Tanitim ve Goérunirlik Eksikligi: Markanin kurumsal glcline ve sundugu katma degerli hizmetlere kiyasla,
- pazardaki aktif iletisim ve reklam faaliyetlerinin sinirli kaldidi tespit edilmistir.

Kurumsal Hantallik Algisi: Buyuk bir grubun parcasiolmanin getirdigi burokratik stregler, bazen markanin “geviklik"
algisini zayiflatabilmektedir. Bu durum, teknoloji yatirimlari ve dijitallegsme iletisimi ile kirlmaya ¢alisiimaktadir.

Marka Gelistirme Stratejisi (2026-2030)
Gelecek 5 yillik dénemde markanin iletisim stratejisinin iki baslkta yartttlebilecegdi degerlendiriimektedir.

Disiince Liderligi: ISG kultirinin yayginlastirilmasi kapsaminda, sektdr raporlari, akademik is birlikleri ve
® seminerler ile markanin uzmanlik derinligi vurgulanacaktir.

. Dijital Gérunirlik: Sosyal medya ve dijital platformlarda, operasyonel mukemmellik ve dijital ¢gézmler 6n plana
cikarilarak "Teknoloji Odakh ISG" imaji pekistirilecektir.

Il N Operasyonel Durum Analizi

Tepe ISG'nin mevcut operasyonel durumu, Bilkent Holding'in kurumsal yapisi tarafindan saglanan giigli altyap:
ile sektordeki genel zorluklar ve kurumsal yapinin getirdigi bazi igsel hantalliklarin birlesimiyle karakterize edilir. Bu
analiz, hizmet sunum mekanizmalarini, teknolojik entegrasyonu ve operasyonel riskleri incelemektedir.

Hizmet Sunumu ve Kapsami

Sirketin operasyonel gekirdegdi, yasal mevzuata tam uyumlu is Giivenligi Uzmanhdi ve isyeri Hekimligi (OSGB)
hizmetlerinin saglanmasina odaklanmistir.

Yayginlik ve Yénetim: Tepe iSG, glicli yaygin hizmet adi ve bélgesel ydnetim derinligi sayesinde cografi olarak
B genis bir mUsteri tabanina ulasabilmektedir. Operasyonel verimlilik ve geviklik, yetkin yonetim kadrosu tarafindan
desteklenmektedir.

Kalite ve Denetim: Sunulan hizmetlerin mevzuat uyumu ve denetlenebilirligi ylUksek olup, bu durum buyuk
m kurumsal muUsterilerin taleplerini karsilayan temel bir glivence noktasidir. Hizmetlerin kalite ydonetim sistemlerine
verilen dnem, operasyonel sureglerin standartlastiriimasini saglamaktadir.

Teknolojik Entegrasyon ve Dijitallesme

Operasyonel sureglerdeki dijitallesme hem gUgclU bir yon hem de stratejik bir gelisim alanidir.

Mevcut Olgunluk: Tepe ISG, hizmet siireglerinin dijitallesmesi ve veri akis siirecinde rakiplerine nazaran dahaileri
seviyededir. Bu durum, mUsterilere yonelik izlenebilirlik ve seffafligi mimkin kilmakta ve saha operasyonlarinin

® raporlanmasini kolaylastirmaktadir. Mevzuat kapsaminda zorunlu kilinan e-kétip gibi teknolojik programlara
tam uyum saglanmistir.

Stratejik Odak: Stratejik Odaklar, mevcut dijital altyapiyl kullanarak Operasyonel Mikemmelligi Yakalama
B hedefini koymaktadir. Bu, operasyonel faaliyetlerin verimliligini daha da artirmak icin Yapay Zekd uygulamalari
ve slre¢ otomasyonuna yatirim yapilacagi anlamina gelmektedir.

Operasyonel Verimlilik Bariyerleri

Kurumsal bir yapiya sahip olmanin getirdigi avantajlara karsin, operasyonel sireglerde ¢ézllmesi gereken temel
zayifliklar bulunmaktadir:




Onay Prosedirlerinin Coklugu: Sirket, kurumsal yapi kaynakli onay prosedurlerinin goklugu nedeniyle ig
m sUreglerde geviklik ve hiz kaybi yasamaktadir. Bu durum, Operasyonel Mikemmellik hedefine ulagsmak igin stireg
optimizasyonunu zorunlu kilmaktadir.

Maliyet Etkinligi: Kurumsal olmanin getirdigi ek maliyetler rekabetgi fiyatlandirma yapisini zorlamakta ve fiyat
hassasiyeti ylksek olan KOBI segmentinde pazar payi kazanimini olumsuz etkileyebilmektedir.

insan Kaynaklari Riski: Operasyonel siirekliligi tehdit eden en biiyiik risklerden biri, yiiksek personel devridir. Bu
m durum, hizmet kalitesinde potansiyel tutarsizliklar yaratmakta ve nitelikli is glicinu elde tutma ile ilgili maliyetleri
artirmaktadir. Bu risk, Calisan Markasi Olmak amact ile dogrudan ele alinmaktadir.

Il Finansal Durum Analizi

Girig ve Stratejik Konumlandirma

Bu analiz, Tepe Is Saghgi ve Glvenligi A.S.nin mevcut mali yapisini, Bilkent Holding'in konsolide glivencesi altindaki
risk profilini ve operasyonel kérlilik dinamiklerini kapsamaktadir. Analizin temel amaci, Strdirilebilir Karh Bliylimeyi
Saglamak ile maliyet etkinligini ve verimliligi artirarak kurumsal esnekligi desteklemektir. Kurulusun kurumsal
yonetisim ilkelerine uyumu ve finansal seffafligi da grup sirketleri ile degerlendirildiginde kritik neme sahiptir.

Kurumsal Teminat ve Finansal Giiglii Yonler
Tepe ISG'nin finansal yapisi, sektdrdeki yerel ve ulusal rakiplerine gére énemli bir mali dayaniklilik avantaiji
saglamaktadir.

m A. Yiiksek Kurumsal itibar ve Finansal Dayaniklilik

Holding Sinerjisi ve Teminat: Bilkent Holding kurulusu olmak, 6zellikle nakit akisi ve blyUk ihaleler icin gereken
finansal teminatlarda sirketi glclt bir konuma tasimaktadir.

Tescillenmis Glivence: Sirketin sermayesi, Bilkent Holding A.S., BILINTUR ve TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK
SISTEMLERI SANAYI A.S. gibi koklU grup istiraklerinden olusmaktadir. Bu konsolide yap, sirketin sadece bir hizmet
saglayici degil, kurumsal risk altyapisi saglam bir is ortadi oldugunu tescil etmektedir.

Grup ici Entegre Hizmet Sinerijisi: Tepe Kurumsal Céziimler markasi ile entegre hizmet sunma kabiliyeti, maliyetleri
optimize etme ve ¢capraz satis firsatlarini kullanarak gelir akiglarint maksimize etme yetenedi saglamaktadir.

Karhlik Dinamikleri ve Finansal Risk Analizi
Is Saghgi ve Givenligi hizmet sektérinin karlihgl, personel ve operasyonel maliyetlerin etkin yénetimine dogrudan
baghdir.

B A. Makroekonomik Kirilganliklar (Tehditler)

isglicli Maliyetleri Volatilitesi: PESTLE Analizi Ekonomik Faktérler bulgularina gére, yilksek enflasyon ve ekonomi
politikalarindaki degisiklikler, temel maliyet kalemi olan isgticti maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu
durum, sabit fiyatl uzun vadeli anlagsmalarda karlilik marjlarini baskilamaktadir.

Fiyat Odakli Satin Alma: Artan maliyetler, musterileri fiyat odakli satin alma yénelimine itmekte ve bu da Tepe
ISG'nin “altin standart” hizmet kalitesini korurken rekabetci kalmasini zorlastirmaktadir.

m B. Operasyonel Karlilik Metrigi: Kurumsal Maliyet Yonetimi

Geleneksel ISG metriklerinin yani sira, Tepe iISG'nin finansal basarisi, kurumsal yapidan kaynaklanan maliyetlerin
yonetimine siki sikiya baghdir.

Risk: Sirketin en belirgin igsel mali risklerinden biri, kurumsal olmanin getirdigi ek maliyetlerdir. Bu yuksek OPEX,
rekabete karsi maliyet tamponunu daraltarak Operasyonel Mikemmellik hedefine ulasmayi zorunlu kilmaktadir.

lyilestirme ihtiyaci: Kurumsal yapi kaynakl onay proseddirlerinin coklugu ve i¢ hantalliklar, operasyonel verimlilik
kayiplarina yol agmaktadir. Proaktif finansal yonetim, bu slrecleri otomatize ederek kaynak israfini dnlemeyi
hedeflemektedir.

Bliyiime Stratejileri

Tepe ISG'nin finansal gelecegi, maliyet kontrollini maksimize edecek ve stratejik blylme hedeflerini finanse
edecek kritik alanlara odaklanmistir.




m A. Dijitallesme ile Maliyet Kontroli

Veri Odakli Finansal Yonetim: Dijitallesme olgunlugu Uzerine kurulu teknoloji stratejisi, finansal kontrol
mekanizmasinin temelini olusturmaktadir. Hizmet streglerinin dijitallesmesi ve veri akis sUrecindeki iyilestirmeler,

operasyonel verimsizlikleri minimuma indirerek maliyetleri optimize etmeyi hedeflemektedir.

B B. Glgcll Finansal Altyapinin Olugturulmasi

Karl Biiyime Odakli Finansman: Sirketin blylUme stratejisi, sadece ciro artisina degil, ayni zamanda net kar
marjlarinin strdurdlebilir bir sekilde artirlmasina odaklanmistir. Finansal kaynaklar, yiksek personel devrini

dustrmek icin Calisan Markasi yatirimlarina ve yaygin hizmet agini derinlestirmeye yonlendirilecektir.

Grup lci Seffaflik: Bilkent Holding'in Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda, raporlama seffafliginin en Gst
duzeye cikariimasi, uluslararasi finansal standartlara (IFRS vb.) Tam uyumun saglanmasi ile hedeflenmektedir.

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

SWOT Analizi

Planin en kritik asamasi olan SWOT ANALIZI, Tepe ISG'nin 2026-2030 dénemindeki stratejik hedeflerini belirlemede
temel teskil etmistir. Analiz, sirketin ic yetenekleri (GUclU/Zayif Yonler) ile pazar dinamiklerini (Firsatlar/Tehditler)

eslestirerek stratejik odak alanlarini netlestirmistir.

B Glgclu Yonler

Tepe ISG'nin sektdrdeki rekabet avantajini sadlayan ic yetenekleri asagidadir [5]:

Giiclii Yon

Stratejik Etki

S1
S2

S%
S4
S5
S6

S7

® Zayif Yonler

Bilkent Holding kurulusu olmak ve guglu
finansal yapi

Mevzuat dncesine dayanan ISG kiltiri
ile butlnlesmis tecribe

Yaygin hizmet agdi ve bolgesel yonetim
derinligi

Tepe Kurumsal Cdzimler markasi ile
entegre hizmet sunmak

Rakiplere gore dijitallesme olgunlugu ve
yenilige yonelik yatirmlar

Belgelenen ylksek misteri memnuniyeti
ve baghhgi

Yetkin yonetim kadrosu ile operasyonel
verimlilik ve geviklik

Kurumsal glivence ve buyuk yatirnm gerektiren dijital projelere
finansal destek.

Hizmet kalitesinde sureklilik ve derin uzmanlik.

Musterilere kolay erisim, standart kalitede ve hizl hizmet
sunma yetenegi.

Capraz satig potansiyeli ve misteriye butlnsel ¢ozim
saglama.

Operasyonel verimlilik ve musteri nezdinde seffaflik.

Uzun vadeli, strdurtlebilir gelir akisi.

Stratejik kararlarin hizli ve dogru uygulanmasi.

Sirketin ic isleyisinde, stratejik hedeflere ulasmayi zorlastirabilecek kisitlayici unsurlar asagidadir:

\[¢)

W1

W2

W3

W4

W5

Zayif YOn

Yiksek personel devri (Turnover)

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
yetersizligi

Kurumsal olmanin getirdigi ek
maliyetler (OPEX)

Kurumsal yapi kaynakli onay
prosedurlerinin goklugu

Calisan aidiyeti ve baglilidi

Stratejik Etki

Calisan Markasi olmak ve bagliligi artirmak (Kritik).
Kurumsal iletisim calismalarinin etkinligini artirmak.

Operasyonel Mikemmellik ile verimlilik artigi saglamak.

Dijitallesme ve slre¢ otomasyonu projeleriile
cozUmlenecektir.

iK sistemlerinin (Ucret, Kariyer, Egitim) yeniden
yapilandiriimasi.



Bilkent Holding kurulusu olmak ve gUglU . Yuksek personel devri (Turnover)
finansal yapi . Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
Mevzuat éncesine dayanan ISG kiltiiri yetersizligi

ile butlnlesmis tecribe . Kurumsal olmanin getirdigi ek
Yaygin hizmet agi ve bdlgesel yonetim maliyetler (OPEX)

derinligi . Kurumsal yapi kaynakli onay
Tepe Kurumsal CézUmler markasi ile prosedurlerinin coklugu
entegre hizmet sunmak . Calisan aidiyeti ve baglilig
Rakiplere gore dijitallesme olgunlugu

ve yenilige yonelik yatirmlar

Belgelenen ylksek musteri

memnuniyeti ve baghhgi

Yetkin yonetim kadrosu ile operasyonel

verimlilik ve geviklik

B Firsatlar

Pazardaki durumun Tepe ISG'ye sundugu blyime ve gelisme potansiyelleri asadidadir:

No Firsat Stratejik Etki

o Yasal olarak genigleyen hizmet Pazar hacminin genislemesi ve yeni hizmet alanlarinin
yukamlaligu dogmasi.

02 Qopro; SO?@ ve grup sirketlerinin blyime Hizli ve distk maliyetli gelir artisi (Tepe Kurumsal Sinerjisi).
potansiyeli
Piyasa yapici kurumsal T . . e

03 Armeleinenasds elied Kurumsal imaji glglendirerek pazar liderligini saglamlastirma.

O4 Sektorel yazilimlar ve yapay zek@ ) Operasyonel hiz ve kalitede rekabet avantaji yakalama.
uygulamalarinin gelisim potansiyeli

05 iSﬂG kltGrandn geligimi ve pazarin Danigmanlik ve egitim hizmetlerinin gelir payini artirma.
blyumesi

06 Ek hizmet taleplerine olan artig Portfoyl gesitlendirme ve yiksek marijli
(Or: Gevresel, Psikolojik ISG) hizmetlere yonelme.

B Tehditler

Sirketin pazar pozisyonunu ve karliligini olumsuz etkileyebilecek dis faktorler asadidadir:

Tehdit Oncelikli Risk Yonetim Alani

Artan maliyetlerden kaynakli fiyat odakli

T1 6 elime yemal Karlilk, Maliyet optimizasyonu (Verimlilik odaklr).
T2 E(Fei;zlt%ililfhlfgsssg’ll)onnm artmasi Marka, Kalite ve kurumsal farkhlasma.
: . I Kurumsal itibari koruma ve mevzuat uyumunu
T3 Denetim ve cezai yaptirimlarin eksikligi .
T4 isyeri hekimlerinin kaynak kisithhgi Yetenek yonetimi ve dis kaynaklarla stratejik is birlikleri.

T5 iklim degisikligi ve dogal afetler is stirekliligi ve acil durum planlarinin giincellenmesi.




Yasal olarak genisleyen hizmet . Artan maliyetlerden kaynakl fiyat
yakimlulagu odakli satin alma yénelimi

Capraz satis ve grup sirketlerinin . Yerel OSGB!'lerin sayilarinin artmasi
blylme potansiyeli (Fiyat odakli rekabet)

Piyasa yapici kurumsal firmalarin az . Denetim ve cezai yaptirimlarin eksikligi
sayida olmasi . Isyeri hekimlerinin kaynak kisithlig
Sektorel yazilimlar ve yapay zeka . Iklim degisikligi ve dogal afetler
uygulamalarinin gelisim potansiyeli

ISG kiltirinin gelisimi ve pazarin

blyUmesi

Ek hizmet taleplerine olan artis

(Or: Cevresel, Psikolojik ISG)

Pestle Analizi

PESTLE Analizi, Tepe ISG'nin 2026-2030 stratejik plan déneminde dis cevreden gelebilecek firsatlari ve tehditleri
(SWOT Analizini destekler nitelikte) detayli bir sekilde degerlendirmistir.

m Politik Faktorler
Politik ortamdaki degiskenlikler, ISG sektoriniin temelini olusturan yasal cergeveyi dogrudan etkilemektedir.

Mevzuat ve Uygulama Degisiklikleri: Yasal mevzuattaki, yonetmelik ve uygulama degisikliklerinin sikligi ve
kapsami, sektor oyuncularinin adaptasyon hizini belirlemektedir. Tepe ISG'nin gevik yapisi, bu degisikliklere hizli
uyum saglama avantajina sahiptir.

Sektorel Kurulug ve Dernek Etkinligi: Sektérel kurulug ve derneklerin bilgi, denetim ve yonlendirici etkinligi,
standartlarin belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir. Tepe ISG, bu platformlarda aktif rol almay stratejik bir
hedef olarak belirlemistir.

Denetim ve Akreditasyon Sirecleri: Sektorel denetimlerin ve akreditasyon sureglerinin kalitesi, kurumsal
firmalarin rekabet avantajini dogrudan etkilemektedir.

B Ekonomik Faktorler

Ekonomik kirilganlik, ézellikle maliyetleri artirarak hizmet alan firmalarin fiyat odakli satin almaya yonelmesine
neden olmaktadir.

Enflasyon ve Kur Kirllganhgi: YUksek enflasyon ve kur fiyatlamalari, basta is glct olmak Gzere operasyonel
maliyetleri strekli artirmaktadir.

Is Giicli Maliyetlerinin Artmasi: Uygulanan maas politikalari ve asgari licret artislari, Tepe ISG'nin en biiytik gider
kalemini olusturmakta, bu da fiyat rekabetini zorlastirmaktadir.

iSG Kulturune ®nem Veren Firmalar: Pazarda, ISG kultirine ve kaliteli hizmete dnem veren, fiyattan ziyade risk
yonetimine odaklanan kurumsal firmalarin bulunurlugu, Tepe ISG'nin hedef kitlesini olusturmaktadir.

B Sosyo-Kiltirel Faktorler
Toplumsal farkindalik ve yeni nesil calisanlarin beklentileri, ISG hizmetlerinin icerigini donistirmektedir.

Toplumdaki ISG Kdltiri: Toplumdaki iSG kiltirinin ve editim seviyesinin artmasi, firmalarin iISG hizmetlerini
zorunluluktan 6te, bir deder olarak gérme egilimini artirmaktadir.

Pandemi ve Afet Etkileri: Pandemi doneminin getirdigi hijyen algisi ve son dénemdeki dogal afetlerin etkisi, acil
durum yonetimi, calisma ortamlarinin degiskenligi ve psikososyal risklerin yonetimini 6n plana ¢cikarmistir.

Yeni Nesil Caliganlar: Yeni nesil ¢alisanlarin is hayatina bakigi, isverenleri sadece fiziksel guvenlige degil,
psikososyal ISG ve ¢alisan refahina odaklanmaya yoneltmektedir.




B Teknolojik Faktorler
Teknolojik gelismeler, Operasyonel Mikemmellige ulasmak icin en buyutk firsati sunmaktadir.

Dijitallesme ve Veri Akisi: Hizmet sureglerinin dijitallesmesi ve merkeze anlik veri akisi, operasyonel verimliligi ve
izlenebilirligi artirmanin anahtaridir.

Yapay Zek& ve Otomasyon: Yapay Zekanin sektorel uyum sureciile robotik sistem ve otomasyonun entegrasyonu,
ISG risk analizleri, egitim simulasyonlari ve saha takibinde devrim yaratma potansiyeli tasimaktadir.

Zorunlu Teknolojik Programlar: Mevzuat kapsaminda zorunlu kilinan teknoloji programlarina uyum, kurumsal
yapilar icin temel bir gerekliliktir (e-katip gibi).

B Yasal Faktorler
Yasal cergevenin istikrari ve denetim disiplini, pazarin kalitesini belirlemektedir.

6331 Sayil Kanun ve Yénetmelikler: is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve bagl ydnetmelikler, sektdriin isleyisindeki
temel kurallari belirlemektedir.

Denetim ve Cezai Surecler: Denetimlerin ve cezai yaptirimlarin caydiriciidi ve uygulanmasi, kurumsal olmayan
OSGB'lerin pazardaki rekabetini kisitlama potansiyeli tasir.

Bakanlk Sistemi (e-Katip): Bakanlik sisteminin (e-kéatip) etkin kullanimi, OSGB'lerin idari streclerini dogrudan
etkilemektedir.

B Cevresel Faktorler
Surdurdlebilirlik bilincinin artmasi, ISG hizmetlerini cevre yénetimi ile entegre etme ihtiyacini dogurmustur.

Karbon quk.izi ve iklimsel Degisiklikler: Karbon ayak izi calismalari ve iklimsel degisikliklere uyum, by ik kurumsal
musterilerin ISG hizmeti alirken ESG bilesenlerine de dikkat edilmesi ve dnemsemesi tercih edilme sebeplerine
etki etmektedir.

Gevresel Sifir Atik Politikasi: Cevresel Sifir Atk Politikasina uyum, Tepe ISG'nin kurumsal musterilerine I1SG
¢ozumleri sunarken dikkat etmesi gereken bir husus olarak nem kazanmistir.

Dogal Afetlerin Etkisi: Dogal afetlerin sikligi ve etkisi, Acil Durum Yénetimi, is Strekliligi ve Kriz Yonetimi hizmetlerine
olan talebi artirmaktadir.

« Mevzuat ve Uygulama Degisiklikleri
Politik - Sektorel Kurulus ve Dernek Etkinligi
- Denetim ve Akreditasyon Surecleri
-Enflasyon ve Kur Kirilganhidi
Ekonomik . !§ Gucu Maliyetlerinin Artmasi
« ISG Kulturine Onem Veren Firmalar

« Toplumdaki ISG Kdiltar{
Sosyo-Kiiltiirel - Pandemi ve Afet Etkileri
- Yeni Nesil Calisanlar

- Dijitallesme ve Veri Akisi
Teknolojik - Yapay Zekd ve Otomasyon
« Zorunlu Teknolojik Programlar
- 6331 sayil Kanun ve Yonetmelikler
Yasal (Legal) - Denetim ve Cezai SUregler
- Bakanlik Sistemi (e-Katip)
- Karbon Ayak izi ve iklimsel Degisiklikler
Cevresel - Cevresel Sifir Atik Politikasi
- Dogal Afetlerin Etkisi




Pazar ve Rekabet Analizi

Bu analiz, Tepe ISG'nin faaliyet gdsterdigi pazarin glncel yapisini, biyime dinamiklerini ve rakiplere kars
konumlanmasini, kamuya agik glincel kaynaklar ve sektorel raporlar isiginda ortaya koymaktadir.

Tiirkiye iSG Pazari Yapisi ve Biiyiime Dinamikleri

Turkiye'deki Is Saghgr ve Guvenligi (ISG) hizmetleri pazari, blyik dlgiide 6331 sayili kanun ve bagli mevzuatlar
tarafindan yonlendirilmektedir. Pazarin blyUklGgu surekli artis gdostermekte ancak hizmet kalitesi ve fiyatlandirma
acisindan buyUk bir heterojenlik barindirmaktadir.

B A. Pazarin Buyime Kaldiraci: Zorunluluklarin Geniglemesi

Pazarin en dnemli blylme dinamigi, ertelenen yasal zorunluluklarin 2025 yih itibariyla tam olarak yurarltige
girmesidir.

Pazarin Doygunlugu: Uzun yillar ertelenen, 50'den az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerleri icin is
guvenligi uzmani ve isyeri hekimi gérevlendirme zorunlulugu, 2025 yili ocak ayi itibariyla tam olarak uygulamaya
alinmistir.

Adreslenebilir Pazar Genisligi: Bu durum, Tepe iISG'nin adresleyebilecegi kurumsal misteri sayisini katlanarak
artirma potansiyeli sunmaktadir. Ancak bu yeni pazarda fiyat rekabeti ve klicUk yerel OSGB'lerin sayisindaki artis
onemli bir tehdit olusturmaktadir.

m B. Ekonomik Baski ve Fiyat Hassasiyeti
Ekonomik kosullar, musterilerin satin alma davraniglarini dogrudan etkilemektedir:

Maliyet Artigi: Enflasyon, ylksek isglicti maliyetleri ve kur kirilganhdi [2.2], OSGB'lerin operasyonel maliyetlerini
yukseltmektedir. Bu durum, hizmet alan firmalarin fiyat odakh satin alma edilimini artirmaktadir, bu da kurumsal
kaliteyi korumayi zorlastiran birincil tehdittir. (Az tehlikeli igyerleri icin 2025 itibaryla kisi basi aylik uzman
Ucretlerinin 150 TL civarinda, igyeri hekim Ucretlerinin ise 200 TL basladidi gézlemlenmektedir. Ayrica uzman
Ucreti 196 TL, 262 TL dir.) [1.1].

Teknolojik Trendler ve Dijital Farkhlagsma

Pazar, geleneksel hizmet modelinden, veriye dayali ve proaktif yénetime gecis yapmaktadir. Bu durum, Tepe ISG'nin
rakiplerine gore dijitallesme olgunlugunu stratejik bir avantaja dontstirme firsatini sunar:

Yapay Zeké (YZ) ve Veri Analizi: Risk degerlendirmelerinin YZ destekli sistemlerle yapiimasi, mobil uygulamalar
Uzerinden saha kontrollerinin ve periyodik kontrollerin takibi [1.4], sektortin yeni normali haline gelmektedir [1.6].

ISG Kiiltiriiniin Entegrasyonu: Kurumsal firmalar artik yasal uyumun dtesinde, iSG'yi genel kurumsal stratejileriyle
bUtUnlestiren, seffaf ve proaktif bir glvenlik kaltart [1.7] talep etmektedir. Tepe ISG, bu alanda uzmanlasarak
kurumsal itibardan faydalanmayi hedeflemektedir.

Rekabet Analizi ve Konumlandirma

Tepe ISG, pazarda iki ana rakip kategorisinde yer almaktadir:

m A. Dogrudan OSGB Rakipleri (Yerel/Ulusal Uzmanlar)

Bu kategoride, &zellikle bluyUk sehirlerde ve OSB'lerde yogunlasan, sadece OSGB hizmetine odaklanmis ulusal
zincirler ve yerel firmalar yer alir:;girmesidir.

Rakipler: Tez Medikal OSGB, Wellpoint OSGB, ilkdost OSGB, Diyalog OSGB, Bir OSGB, Entegre OSGB, Air Clinic
OSGB, Net OSGB gibi firmalar

Rekabetin Boyutu: Bu rakipler, genellikle fiyat esnekligi, yerel erisilebilirlik ve hizli geri ddnUs sureleri ile rekabet
ederler.

Tepe iSG Farki: Tepe ISG, bu rakiplere karsi Bilkent Holding Giivencesini, denetlenebilirligi, finansal istikrari ve
Dijital Platform seffafligini kullanarak tst diizey kurumsal mUsterilere odaklanmaktadir.

m B. Dolayli ve Entegre Hizmet Rakipleri

Bunlar, ISG hizmetini genis bir Tesis Yonetimi veya Kurumsal Hizmetler portféyiiniin bir parcasi olarak sunan biyk
uluslararasi firmalardir:

Rakipler: 1SS, ATALIAN, EUROSERVE (Compass Group PLC) [Ana Rakipler]l!! Bu firmalarin iSG hizmeti
bulunmamaktadir!




Rekabetin Boyutu: Bu firmalar, genellikle cok uluslu musterilere tek bir tedarikgiden komple hizmet ¢cdzimu
sunarak rekabet eder.

Tepe ISG Fark:: Tepe ISG, kendi biinyesindeki uzmanlik derinligini, Tepe Glvenlik ve Tepe Gurme gibi diger Tepe
Kurumsal markalariyla entegre ederek musteriye ayni entegrasyonu, yerel bilgi birikimi ve ISG'de daha derin
uzmanlasma avantajiyla sunar.

Konumlandirma Ozeti: Tepe ISG'nin stratejik konumlandirmasi, fiyat hassasiyeti diisik, kurumsal yénetisim ve
kalite beklentisi yUksek olan orta-Ust segment musterilere "Uzmanlikta Derinlik ve Kurumsal Glvence" sunmaktir.

ig ve Dis Kaynaklar (Kaynakca)

No Kaynak Adi/ Igerik Dosya Adi (Ozet) / URL
11 2025 Yil Giincel OSGB Ucretleri [11] 2025 Vil Giincel OSGB Ucretleri ve Fiyat Baskisi
(1 ve Fiyat Baskisi https://ankatekosgb.com.tr/2025-yili-guncel-osgb-ucretleri/
(1.2] 2025 Yih iSQ Zorunlulugu (50 https://www.noktaakademiosgb.com/blog/2025-yili-itibariyle
’ Calisan Alti Isyerleri) -50-calisan-altindaki-isyerleri-osgb-hizmeti-alacak-27
2025 Vil ISG Zorunlulugu https://kriterosgb.com/2025te-is-sagligi-ve-guvenligi
[1.3] ] ; g
(Erteleme Sonrasi Beklenti) -zorunluluklari-yururluge-giriyor/
[1.4] OsGB Hi_zmetlerinde Dijitallesme https://inkaosgb.com/osgb-hizmeti-2025-duzenlemesi/
’ Trendleri
[1.7] Proaktif ISG Kiltir( ve https:/kuantumosgb.com/blog/2025-kurumsal
’ Kurumsal Rehber -is-sagligi-ve-guvenligi-isg-rehberi
[2.2] Ekonomik Faktorler 03. Tepe ISG PESTEL Anallizi Final Version.xlsx- Ekonomik (F).csv
[5] SWOT Analizi: GUglu Yonler (S) O4. Tepe ISG SWOT Analizi Final Version.xlsx- S.csv
[6] SWOT Analizi: Firsatlar (O) O4. Tepe ISG SWOT Analizi Final Version.xlsx- O.csv
[7] SWOT Analizi: Tehditler (T) 04. Tepe ISG SWOT Analizi Final Version.xlsx- T.csv

Il A HR Bilgileri (Demografik Yapi)

. EGIiTiM DAGILIMI
YAS DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %

SKALA MY BY TOPLAM % iLKOKUL 0 0 0%

18-30 0 52 52 19% ORTAOKUL 0 0 0%

31-40 0 102 102 37% LiSE 0 12 12 4%

41-50 0 61 61 22% ON LiSANS 0 41 41 15%

51-60 0 41 41 15% UNIVERSITE 0 161 161 58%

60+ 0 21 21 8% Y. LISANS 0 47 47 17%
TOPLAM (1] 277 277 100% OKUR-YAZAR 0 0 0 0%
DIGER 0 16 16 6%
TOPLAM 0 277 277 100%
KIDEM DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM % - .
CINSIYET DAGILIMI

0-1 yil 0 122 122 44%

1-a yil 0 109 109 39% SKALA MY BY TOPLAM %
4-10 yil 0 38 38 14% KADIN 0 121 121 44%
10-15 yil 0 3% ERKEK 0 156 156 56%
15-20 yil 0 0 0 0% TOPLAM 0 277 277 100%

20+ 0 0%
TOPLAM 0 277 277 100% MEDENi DURUM
SKALA MY BY TOPLAM %
CALISAN SAYISI (MY / BY) EVLI 0 76 76 27%
= = A BEKAR 0 201 201 73%
o 77 277 TOPLAM 0 277 277 100%




HllE Calisan Memnuniyet Anketi
Genel Memnuniyet Gegmis Yil Karsilastirmasi

90
83,09 382,04

80
73,29 73,08

2024 W 2025

Baghhk Memnuniyet

Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Stratejik Temalar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

B Stratejik Donlstimiin Temel Taahhtdu

Bu stratejik planin en kritik taahhiidi, Tepe is Saghgi ve Giivenligi A.S.'yi, artan isglicli maliyetleri ve bu durumun yol
actigi fiyat odakli satin alma egilimi tehdidinden koruyarak; geleneksel OSGB hizmet modelinden, Dijitallesmis,
Proaktif Risk Yonetimi Odakli ve "Altin Standart" hizmet kimligine gegisin tamamlanmasidir.

B Stratejik Temalar ve Stratejik Odaklar

Tum stratejik odaklar ve bunlara bagh stratejiler, Sirketin 2026-2030 dénemi vizyonuna ulasmasini glvence
altina almak Uzere tasarlanmis Gg temel stratejik tema olan Musteri, Calisan ve Strdurulebilir Gelecek etrafinda
toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara acilarak strdurlebilir blyUme saglama hedefini kapsar.

Calisan: Calisan Markasi olma, ytksek personel devir hizini distrme, kurumsal degerleri yayma, liderlik
kUlttrana gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi husulari kapsar.

Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sureg iyilestirme kaltart araciligiyla operasyonel maliyetleri optimize
etme, kurumsal hantalligi ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari glglendirme odaklarinrigerir.

Bu kapsamli stratejik cerceve, ileride detaylandirilacak olan 5 Stratejik Odak ve 18 Strateji icin yol gosterici
omurgayi olusturmaktadir.

Miisteri Temasi (Odak 1)

Bu tema, pazar konumunu giiglendirme ve Tepe ISG'nin sektdrdeki "Altin Standart” konumunu ticari basariya
doénustirme zorunlulugunu ifade eder. Basta daralan k&r marjlari tehdidi olmak Uzere, makroekonomik
kirilganliklara kargl korunma mekanizmasi olusturur.

Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortadi Olmak: Markanin zayif yénlerinden biri olan pazarlama
B ve tanitim faaliyetlerinin eksikligini gidermek amaciyla belirlenmistir. Stratejiler, dijital ve geleneksel kanallarda
proaktif marka yonetimi yaparak sektdrde otorite konumunu (Altin Standart) glclendirmeyi hedefler.




Calisan Temasi (Odak 4)

Bu tema, sirketin kurumsal de@erlerini, itibarini ve en kritik varlidi olan insan kaynagdini gelecede tasimayi givence
altina alir.

Odak 4: Calisan Markasi Olmak: SektorinenblyUk zayifligiolan ylksek personel devrinive calisan aidiyetindeki
m eksikligi asmayi hedefler. Stratejiler, yetenek yonetimini glglendirme, kariyer haritalarini olusturma ve egitim/
gelisim firsatlarini artirarak ¢alisan bagdlidini kalici hale getirme Gzerine kurulmustur.

Sirdirilebilir Gelecek Temasi (Odak 2, 3 & 5)

Sirdirilebilir Gelecek temasi, Tepe ISG'nin operasyonel siireclerdeki mikemmellik ihtiyacina dogrudan yanit
verir. Amaci, kurumsal yapidan kaynaklanan yiksek maliyetleri ve i¢ hantallidi optimize etmektir. Ote yandan,
bUtln paydaslarina yasanabilir bir gelecek birakmak igin hassas davranir.

Odak 2: Surdirilebilir Bliylimeyi Saglamak: Bu odak, sirketin Bilkent Holding gtvenilirliginden glg alarak
m karliik oranlarinikoruyarak pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler. Stratejiler, ulasilabilir bélgesel hedeflerin
belirlenmesi ve mevcut musterilerle is hacminin stirekli blylmesi Gzerine kurulmustur.

Odak 3: Operasyonel Miikemmelligi Yakalamak: Bu odak, dontsimuin merkezindedir. Sirketin dijitallesme
m olgunlugunu kullanarak, Dijitallesme ile Sureg¢ Verimliligi stratejisi hayata gecirilecektir. Proje bazl karhhk
takibi ve slre¢ optimizasyonu ile maliyet kontrollU saglanacak, reaktif yonetimden proaktif bir yapiya gecis
desteklenecektir.
Odak 5: Stirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim yapan Sirket Olmak: Sirketin vizyonuyla dogrudan baglantilidir
(“Altin Standart"). Bu odak, Bilkent Universitesi'ne katkinin paydaslara motivasyonunu kullanarak, sektérel
ve toplumsal dizeyde ISG farkindaligi yaratmayi ve Cevresel Sirdrdlebilirlik (ESG) hedeflerini uygulamayi
hedefler.

Stratejik Odaklara Yonelik Stratejiler ve Detayl Hedefler

Bu balim, Tepe is Saghgi ve Glvenligi A.S.'nin 2026-2030 dénemine ait 5 Ana Stratejik Odagin her birine bagli olan
18 stratejiyi ve bu stratejilerin basarisini 6lcen Hedefleri aciklamaktadir.

0.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

inisiyatif / Proje

Stratejik Hedef Bashklari

Tek marka deger
onerisini tum temas

Tek Marka Algisi
noktalarinda . . 12. Operasyonel
Musteri tutarli sekilde ¥§|2/|u|§tve” E:AIIE\QA&&C'\)I(PSSk& Verimliligi ve Streg
sunarak musteri cuiugu oru Muikemmelligini lleri Tasl
L Donudstimu
memnuniyeti ve
baghhgini artirmak
kr\:]l:jj:?rglgﬁ:l analiz M.[J§te.ri i|i§kileri. I2. Operasyonel
M : . yonetim sistemi MMA Skoru Verimliligi ve Streg
usteri ederek deneyimi K K g S
N urma Mukemmelligini lleri Tas!
iyilestirmek
Musteri verilerini
etkin kullanarak Musteri Musteri F1. Sermaye Verimliligini
MUisteri proaktif ve Tutundurma ve tutundurma Artir ve Portféy Saghigini
strdurUlebilir Icgdra Yonetimi orani Optimize Et
baglilik saglamak
Musteri odakl ¥ i imi
ugten odakll Mugteri DeneY|m| F1. Sermaye Verimliligini
vaklasimi ve Uzun Vodell CES- NPS Sk Artir ve Portfdy Saghdini
Musteri guglendirerek kalici | is Ortakligi B oru Ootimize Bt Y =>aglig
deger yaratmak Gelistirmek P ©
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0.2: Siirdiiriilebilir Bliylimeyi Saglamak

inisiyatif / Proje

Stratejik Hedef Basliklari

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

SurdUrulebilir
Gelecek

Sardurdlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

SurdUrulebilir
Gelecek

Musteri
segmentlerine 6zel
teklifler ile capraz
satis ve gelir artisini
desteklemek

Entegre satis
mimarisi kurmak

Hizmet bazh k&rhhg
analiz ederek bitge
performansini

Maliyet Deger
Analizi ile Karl
Hizmet Portfoyl

guglendirmek Yaratmak
PR ere e ISG hizmet
beklentilerine gore .
ISG hizmet portféylni portfoy
genigletme

genisleterek
sUrdurtlebilir deger
yaratmak

ve hizmet disi
gelirleri arttirmak

Pazar analizi

ve dogru
segmentasyon ile
satig verimliligini
artirmak

Pazar Analitigi
ve Hedef
Musteri Yonetimi
Gergeklestirmek

0.3: Operasyonel Milkemmellige Ulagsmak

Tema i inisiyatif / Proje ilgi].i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- stratefiicHedel ™ agikian (Ornek) Hedef(ler)

SUrdarulebilir
Gelecek

Surdurdlebilir
Gelecek

SUrdarulebilir
Gelecek

Strdurlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrduarulebilir
Gelecek

SUrdUralebilir
Gelecek

. . Ucgtan uca
Suregleriugtanuca . L
. - sureg yonetim
olgerek verimliligi
yaklasimini
artirmak .
benimsemek
Mevcut Fiyatlandirma
musterilerde hizmet ve Deger Bazli
payini artirmak Teklif Modeli
BUtge suUreclerini BUtge yénetiminin
standartlastirarak  yeniden
daha etkin yapilandirmasini
yénetmek saglamak

ISG sureclerini TepesSis Dontistim

. Programiile
dultoll?;‘,tlrefek ISG Yaziliminda
stratejik bagimsizlik . o

M Stratejik Bagimsizlik
saglamak Kazanmak

Hakedis ve Nakit
Akis Yonetiminin
Dijital Dontsimunt
Saglamak

Hakedis streglerini
dijitallestirerek nakit
akisini 6ngorulebilir
hale getirmek

Kurumsal glivence
yapisini kurarak
karar alma
slreglerini risk odakl
hale getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

Tahsilat ve

6deme disiplinini
gelistirerek finansal
akigi 6ngdrulebilir
hale getirmek

Nakit akigini
dengeleyerek finansal
sUrdurulebilirligi
saglamak

Planli satin almayi
artirarak operasyonel
verimlilik ve tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Tedarik Zinciri
Yonetisimi ve
Planh Satin alma
KontrolU

Hukuk ve etik streglerini Kurumsal Hukuk ve
dijitallestirerek Etik SUreclerinde
yonetisimi gliglendirmek Standardizasyon

Goklu Hizmet
Satig Orani

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Ciro

Ciro

Sureg olgunluk
skoru (EFGM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal

Dijital DonlGgtim

Proje Endeksi

Tepe Kurumsal

Dijital DonGsUimM

Proje Endeksi

Kurumsallagma

Skoru

Tahsilat Vade

ve Odeme Vade
Farki (Grup disi)

Tedarik Zinciri

Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital DonlsimM

Proje Endeksi

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tagi

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mukemmelligini lleri Tasi

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini lleri Tasl

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini ileri Tas!

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tas!

I1. Risk Yonetimi ve
Yonetisim Olgunlugunu
YUkselt

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tas!

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini ileri Tas!

I1. Risk Yonetimi ve
Yonetisim Olgunlugunu
YUkselt



0O.4: Calisan Markasi Olmak

. inisiyatif / Proje llgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef y ) ”
Basliklarn (Ornek) Hedef(ler)
Calisan deneyimini Calisan Baglilig, . or
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve QO|I§GQ Baglilik — KurumsE]l Qgrenme ve
Endeksi Calisan Baghligini Artir
kaybini azaltmak Tutundurma
Beyaz yaka
Calisan calisanlarin gelisim ve (Kjuvrumsol Gl KM Orani L4. Kurumsal Ogrenme ve
3 |iqe|r|ik(;/§tkinllik|erini Ekgorseigtn;rfwi uitury (Beyaz Yaka) Calisan Baglhligini Artir
glglendirme
is glict planlamasini | isglc verimliligini . :
29 P %9 Y Projeler Is ~~
optimize ederek arttirarak maliyet o d L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan GulcU Eksik
hizmet kalitesini optimizasyonu alisan Baglihgini Artir
Kadro Orani ?

strduarudlebilir kilmak saglamak

0.5: Siirdiirlilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

inisiyatif / Proje | llgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal

Stratejik Hedef Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

ESG ilkelerini organizasyon | pptegre ESG C1. Cevresel-Sosyal-Yénetisim
genelinde uygulayarak

Surdurulebilir surdriilebiliflik Kualttrda ve Surdurdlebilirlik  (ESG) performansini gliglendirerek
Gelecek Berformansinive kurimsel gg.rd'grylebﬂlrhk Skoru ?urumsol gliveni ve strdUrUlebilir
degeri artirmak ontsliim inansmana erisimi artir
N Gelisim Plani

Bu bolim, strateji calismalarinda belirlenen stratejik odak, strateji ve hedeflere iligkin 2026-2030 ddéneminde
beklenen sayisal giktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar, sirketin Stirdurulebilir Biylimeyi Saglamak (Odak 1) ve
Operasyonel Miikemmellik (Odak 3) hedeflerini gergeklestirecedi varsayimi Gzerine kurulmustur.

Operasyonel Projeksiyonlar

Operasyonel projeksiyonlar, stratejik planda hedeflenen pazar genislemesi, dijitallesme ile saglanacak verimlilik
ve insan kaynagi istikrarinin 5 yillik déneme yansimasini gostermektedir.

Musteri Segmentlerine Goére Bliylime Projeksiyonu

Tepe ISG'nin biylime stratejisi, mevcut miisteri portfdylindeki derinlesmeyi korurken, Teknokent ve Organize
Sanayi Bélgeleri (OSB) gibi yeni segmentlere acilimi hedeflemektedir.

Musteri Segmenti Stratejik Hedef (ASH Referansi)

Mevcut Kurumsal MUsteriler ~ Mevcut musterilere dizenlenen fatura tutarlarr arttirlacaktir.
Teknokent ve OSB Teknokent ve OSB ziyaretleri ile yeni musteri kazanimi.

Ek Hizmetler Ek hizmetlere yonelik satis kabiliyetleri gelistirilecektir.

Bolgesel Biiylime Projeksiyonu

Bolgesel dagdilim, sirketin blylme stratejisi dogrultusunda Marmara ve Ege disindaki bélgelerde pazar payinin
artirilmasi projeksiyonu mevcuttur.

Bolge Stratejik Odak

Marmara & Ege Mevcut liderligin korunmasi.
Diger Bolgeler Marmara ve Ege disindaki bolgelerde pazar payr artirilacaktir.

Yurt Digi Yurt disi potansiyel pazar analizi ve fizibilite.




insan Kaynag ve istihdam Projeksiyonu

insan kaynag projeksiyonu, Odak 4: Galigan Markasi Olmak hedefine paralel olarak, nitelikliis glictiniin korunmasini
ve gelisimini esas almaktadir.

B Personel Devir Hizi: Stratejik ddnemin sonunda personel devir hizinda iyilesme sadlanmasi hedeflenmektedir.
B Egitim Yatinmi: Calisan yetkinliklerini artirmak amaciyla calisan basina diisen egitim saati artinlacaktir.

istihdam Uyumu: Projelerde gérevlendirilen iSG profesyonellerinin tehlike ve belge siniflarina uygunlugu %100
® oraninda saglanacaktir.

Finansal Projeksiyonlar
Finansal projeksiyonlar, Surdirilebilir Bliylimeyi Saglamak stratejisi dogrultusunda, gelir artisi ve maliyet
optimizasyonu hedeflerinin finansal tablolara etkisini yansitmaktadir.
B Finansal Varsayimlar
Gelir Blylmesi: Sirketin yillik ciro hedeflerinin, bolgesel bazli gerceklesmelerle uyumlu olarak artmasi
ongorulmustur.
Karhlik: Ortalama net kér marjinin, belirlenen sirket hedeflerinin altinda kalmamasi temel varsayimdir.

Maliyet Yonetimi: Operasyonel mukemmellik kapsaminda, ziyaret realizasyon oranlarinin artirilmasi ve
dijitallesme ile maliyetlerin optimize edilmesi planlanmistir.

Projelendirilmis Nakit Akim Tablosu (Ozet)

Nakit akim projeksiyonu, sirketin finansal surduartlebilirligini destekleyecek nakit yaratma kapasitesini
gdstermektedir.

Kalem Stratejik Etki

isletme Faaliyetlerinden

Nakit Akis Karlilik hedefleri ve tahsilat performansi ile desteklenecektir.
Yatirim Faaliyetlerinden Dijitallesme (imza stireci, Mobil uygulamalar) ve yeni pazar
Nakit Akisi fizibiliteleri icin kaynak ayrilacaktir.

Net Nakit Akigl Pozitif nakit akisi hedeflenmektedir.







Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Misteri

Musteri

MUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surdirulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40
Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum
Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50
Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30
Geriye kalan tim personeller %20



I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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