UYELIK SURECI AYDINLATMA METNI

a) Veri Sorumlusu

Isbu Mobil Uygulama Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) veri
sorumlusu sifatiyla hareket eden, Fenerbahge Mah. Igrip Sk. No: 13 I¢ Kapt No: 1 Kadikdy / Istanbul
adresinde bulunan Plugo Teknoloji Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan “Kombyn” isimli uygulamaya
(“Uygulama”) tye olmaniz durumunda, tyeliginiz stiresince 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (“Kanun”) uygun olarak mobil uygulama vasitasiyla toplanan kullanicilarin kisisel verilerinin

islenmesine iliskin agiklamalarda bulunmak ve bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

b) Toplanan Kisisel Veriler

Sirket ile olan hukuki iliskiniz kapsaminda paylastiginiz asagida yer alan kimliginizi belirli veya belirlenebilir

kilan kisisel verileriniz Sirketimiz ve/veya yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan islenebilecektir:

Veri Kategorisi Veri Turleri

Kimlik Verisi Ad-soyad

Iletigim Verisi Telefon numarasi, e-posta adresi

Miigteri Islem Uyelik bilgisi, tiye kayit / silme tarihi, talep bilgisi, islemler ve topluluk

paylagimlarina iliskin kayitlar

Gérsel ve Igitsel Kayitlar Gardropda yer alan giyisiler, Misteri ¢cagrt merkezi gériisme kayitlari,
Olusturulan Kombyn Resimleri

Cinsiyet, viicut tipi, sa¢ rengi, giyim tarzi, yas bilgisi, aylik alisveris

Diger Kigisel Veriler harcama bilgileri vb.

Cihaz ve Kullanict mobil cihaz modeli, iletisimin tarih ve saati, uygulama
Kullanim Bilgileri tzerinde tiklamalar

Pazarlama Reklam galismastyla elde edilen bilgiler

Lokasyon Bulunulan yerin anlk konumu

Islem Giivenligi Mobil uygulama kullanimi i¢in olusturulan kullanici adi ve parola

bilgileri, IP adresi bilgileri, uygulama giris-cikis ve erisim

kayitlari/loglari

c) Kisisel Verilerin Islenme Amaci

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda ve bunlarla sinirlt ve 6lgiilii olacak

sekilde Sirketimiz ve/veya yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan islenecektit.



b)

d)

Sitket tarafindan hizmetlerimizin sizlere sunulmasi kapsaminda; dye kaydinizin
olusturulmasi/silinmesi ve tyelik islemlerinizin yuriutilmesi, — miusteti iligkileri yonetimi siireclerinin
yuritilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, sikayet ve yorumlarinizin degerlendirilmesi, doniis yapilmasi,
Sirketimiz operasyonlarinin yiritilmesi (talep, teklif, degerlendirme, siparis, sézlesme), kullanicilarin

konum bilgilerinin temini

Kullanicilarimiz ile iletisime gegilmesi ve gerekli bildirimlerin yapilmas1 kapsaminda; iiriin
ve/veya hizmetlerimiz ile ilgili bilgi alma talepletinizin yanitlanmast, iletisim kanallarimiz araciligryla
gelen taleplere iliskin destek saglanmasi, gerekli yasal onay ve acik rizalarin temini icin iletisim
faaliyetlerinin yurltiilmesi, sizlere hizmetlerimize iliskin her tirli igerik génderiminin bizimle
paylasmus oldugunuz e-posta, telefon ve mobil cihaz Uzerinden saglanmasi, ticari elektronik ileti
gonderimi, ¢agri merkezi tizerinden bizimle iletisime ge¢meniz halinde hizmet standartlarimizin

gelistirilebilmesi amaciyla ses kaydinizin alinmasi

Uygulama tizerinden sunulan hizmetlerin kullanic1 deneyiminin arttirilmasi igin ve ilgili
kigilerin begeni, kullanim tercihleri ve ihtiyaclarina gore oOzellestirilerek ilgili kigilere
onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi kapsaminda; kullanict memnuniyeti aktiviteleri ile
kullanicr iliskilerinin yonetimi stireclerinin planlanmasi ve/veya icrast, hizmetlerin satis ve pazatlama
streclerinin planlanmast ve icrasi, kullanict deneyiminin artirtlmasi iin ilgili stireglerin planlanmast ve
icrast ve bu kapsamda kullanici tercihlerinin / aligkanliklarinin tespit edilerek hedefleme, profilleme
ve analizlerin yapimasi, 6zellestirilmis iceriklerin sunulmasi, uygulama kullaniminda optimizasyon
streclerinin kullanict deneyimini iyilestirmek icin planlanmast ve icrast, Sirket is ve stratejilerine iliskin
stireclerin planlanmasi ve gelistirilmesi kapsaminda tarafiniza yapilan reklamlara iliskin degerlendirme,

analiz ve kullanict deneyiminin gelistirilmesi icin optimizasyon faaliyetlerinin yapilmasi

Teknik ve giivenlik agisindan I'T hizmetlerinin saglanmasi ve gerekli olmas1 halinde hizmet
saglayicilardan teknik destek alinmasi kapsaminda; bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi,
denetimi ve icrasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi, yurtdist hizmet
saglayicilar dahil Gglincti taraf kuruluslardan depolama, barindirma, bakim ve ¢esitli teknik destek

hizmetlerinin temini, bulut bilisim teknolojisinden faydalanilmasi

Merkezi yurtdisinda bulunan ve destek aldigimiz hizmet saglayicilara agagida yer verilmistir:

Firma Is Tanimu Veri Merkezi (Adres) Link




Amazon  Web | Bulut bilisim |Greenhills Road, Tymon https://aws.amazon.com

Services (AWS) hizmetleri North, Dublin, Ireland /ptivacy/
Firebase Bulut tabanli Google veri merkezleri https:/firebase.google.co
(Google) veritabany, kimlik ~ [(ABD, Avrupa, Asya m/support/privacy
- bolgeleri)
dogrulama,

depolama, hosting
ve analitik

hizmetleri

e) Sirketimiz ile ig iligkisi icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki ve ticari is giivenliginin temin
edilmesi kapsaminda; 5651 sayli Kanun ve sair mevzuat, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diuzenlenmesi Hakkinda Kanun ve sair mevzuat, 5237 sayilt Tiirk Ceza Kanunu ve 6698 sayilt Kisisel
Verilerin  Korunmast Kanunu basta olmak Uzere, ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal
yikimltltklerimizin yerine getirilmesi, resmi kurumlar nezdindeki stireclerin ylrttilmesi, kayit tutma
ve bilgilendirme yikiimlilikleri, uyum ve denetim, yasal haklarimiz ve davalarimizin takibi,
sonuglandirilmasi, faaliyetlerimizin Sirket prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuritilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrast, verilerin dogru ve

giincel olmasinin saglanmasi, hukuk islerinin takibi, hileli faaliyetlerin 6niine gecilmesi.

d) Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ile Aktarim Amac1

Sirket tarafindan toplanan kisisel verileriniz yukarida yer alan amaclarla ve belirtilen hukuki sebeplere
dayamilarak Kanun'un 8 ve 9. maddesi uyarinca hissedarlarimiz, teknik destek, reklam, pazarlama, 6deme
hizmeti veya sair 6deme hizmeti alinan/yapilan firmalar, danismanlik firmalari, is ortaklarimiz, kanunen
yetkili kamu kurumlari, mahkemeler, kolluk kuvvetleri ve 6zel kisiler ile ayrica bulut bilisim hizmeti sunan

yurtdisinda barinma hizmeti aldigimiz firma ile paylasilabilecektir.
e) Kigisel Veri Toplamanin Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan e-posta, tyelik olusturma formlari ve mobil uygulama tizerindeki
kanallardan, elektronik ortam Uzerinde vermis oldugunuz onay/izinler vasitasiyla, okuma/tiklama

hareketleri vasitastyla elektronik ortamda toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5 ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel verileri isleme sartlart ve yukaridaki
amagclar kapsaminda ve ilgili sair mevzuat tarafindan 6ngoriilen esas ve usuller dogrultusunda asagida

belirtilen hukuki sebeplerle islenmektedir:

e Hukuki yukiimliligimizi yerine getirmek amacityla ve kanunlarda actk¢a 6ngérilmesi nedeniyle
5651 sayili Kanun kapsaminda islem giivenligi verileriniz ile yurtrlikte bulunan mevzuata uyumu
saglamak amaciyla temin edilen kisisel verileriniz;

® Soézlesmenin kurulmast ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla tarafiniza ait kisisel
verilerin islenmesinin zorunlu olmast nedeniyle tiye kayit islemleri sirasinda talep edilen kisisel
verileriniz, Sirket ile sézlesmesel iliski kapsaminda banka hesap bilgileriniz, tictinct taraf firmalar ile
akdetmis oldugumuz sézlesmeler kapsaminda toplanacak kisisel verileriniz;

® Temel hak ve Ozgirliklerinize zarar vermemek kosuluyla mesru menfaatlerimizin gerektirdigi



durumlarda uygulama ve Sirket iletisim aglarimizin ve bilgilerimizin giivenliginin saglanmast, Sirket
faaliyetlerimizin ylritilmesi, hileli islemlerin tespit edilmesi amactyla arastirma yapilmast, teknik ve
gtivenlik acisindan IT hizmetlerinin saglanmast amaciyla teknik destek hizmetlerinden yararlanilmasi

kapsaminda toplanacak kisisel verileriniz;



Agtk rizanizin temin edilmis olmasi halinde lokasyon, reklam, pazarlama verileriniz, iletisim
bilgileriniz islenmekte ve tarafimizdan toplanan kisisel verileriniz bulut bilisim hizmeti sunan
yurtdisinda barindirma ve teknik destek hizmeti aldigimiz firmaya aktarilmakta;

Tarafinizdan alenilestirilmis olmas: kaydiyla alenilestirme amacina uygun olarak tarafinizdan
alenilestirilen, bir bagka ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna actklanmis olan kisisel verileriniz,
ayrica acik rizaniz olmaksizin Kanun’un 4. maddesinde dizenlenen genel ilkeler kapsaminda
elektronik ortamda olmak kaydtyla tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olarak otomatik olmayan yontemlerle, bizzat, isbitligi yaptigimiz kurum ve
kuruluglar da dahil olmak tzere Sirket disindan da elde edilebilecek sekilde toplanmakta ve

islenmektedir.

f) Kigisel Verilerinize Iliskin Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak sizlere agagida belirtilen haklar

taninmistir:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinin islenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

® Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gi¢tinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢tincti kisilere bildirilmesini isteme,

® (098 saylli Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ticlincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’e gére Fenerbahge Mah. 1grip Sk. No: 13 I¢ Kapt No: 1 Kadikéy / Istanbul adresine yazilt

olarak veya daha 6nceden sistemimizde kayitll bulunan e-posta adresiniz aracihigiyla info@kombyn.me

adresine iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen

sartlar1 tagtmayan bagvurular, sartlari karsilamasi icin sizden talep edilebilecek ek bilgi tamamlanmadigi

middetce, degetlendirmeye alinmayacaktir. Sirket, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve/veya en

gec otuz gun icinde tcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Bununla birlikte taleplerinizin yerine getirilmesi

nedeniyle ek bir maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretin

talep edilebilecegini hatirlatmak isteriz.


mailto:info@kombyn.me

Sirket’in isbu Aydinlatma Metnini, is gereksinimleri veya kanuni gereksinimler dogmasi halinde tek taraflt
olarak giincelleme hakk: saklidir.



