Archivierte Fassung. Giiltig bis 25.10.2026 — ersetzt durch die Fassung vom 26.10.2026 (wintermedia.de/agb).

Allgemeine Geschiftsbedingungen der
Winter Media GmbH

Stand: 02.08.2026

§ 1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB®) gelten fiir simtliche Vertrage, die
die Winter Media GmbH (nachfolgend ,,Winter Media“ oder ,Anbieter®) mit Unternehmern im Sinne
des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen (nachfolgend ,,Kunde®, ,,Auftraggeber” oder ,Partner”) abschlieBt, insbesondere
iiber Leistungen aus den Bereichen Social-Media-Marketing, Content-Marketing, Performance-
Marketing, Mitarbeiter- und Fachkriftegewinnung (Recruiting) sowie begleitendes Consulting und
Coaching (nachfolgend , Leistungen®).

(2) Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB werden ausdriicklich nicht geschlossen. Der
Kunde sichert mit Vertragsschluss zu, ausschlieBlich zu gewerblichen oder selbstindigen beruflichen
Zwecken und damit als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB zu handeln.

(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erginzende Bedingungen
des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn Winter Media deren Geltung ausdriicklich
in Textform zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn Winter Media in
Kenntnis abweichender Bedingungen des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

(4) Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien (insbesondere das jeweilige Angebot bzw. der
Hauptvertrag) gehen diesen AGB vor. Bei Widerspriichen zwischen dem Angebot und diesen AGB gilt
in nachstehender Reihenfolge: (1.) die individualvertragliche Abrede, (2.) das unterzeichnete
Angebot, (3.) diese AGB.

(5) MaBgeblich ist die bei Vertragsschluss giiltige Fassung dieser AGB.

(6) Soweit im Folgenden das generische Maskulinum verwendet wird, dient dies ausschlieBlich der
besseren Lesbarkeit und ist ohne jede Wertung.

§ 2 Vertragsgegenstand und Rechtsnatur der Leistungen

(1) Winter Media erbringt standardisierte oder individuell vereinbarte Leistungen im Bereich des
digitalen Marketings sowie der Fachkrifte- und Mitarbeitergewinnung. Der konkrete
Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus dem jeweiligen Angebot bzw. Hauptvertrag.
Beispielhafte, nicht abschlieBende Leistungsbestandteile sind:

« strategische Positionierung, Content- und Kampagnenkonzeption;

e Produktion, Schnitt und Distribution von Kurzvideos (Reels) sowie sonstigem Content;

« Konzeption, Schaltung und laufende Betreuung von Social-Media- und Performance-
Kampagnen;

 Aufbau und Betrieb von Bewerber- und Lead-Gewinnungssystemen (u. a. ,Talent Foundry
Pro“), einschlieflich der aktiven Ansprache passender Kandidaten;

o Beratung, Coaching und technische Umsetzung.



(2) Samtliche Leistungen von Winter Media sind, soweit nicht ausdriicklich in Textform etwas
anderes vereinbart ist, Dienstleistungen im Sinne der §§ 611 ff. BGB. Winter Media schuldet die
vereinbarte Tatigkeit, nicht jedoch einen bestimmten wirtschaftlichen oder quantitativen Erfolg (z. B.
Umsatzsteigerung, Reichweite, Anzahl von Leads, Bewerbungen oder Einstellungen, ROI). Ein
werkvertraglicher Erfolg im Sinne des § 631 BGB wird ausdriicklich nicht geschuldet.

(3) Werden im Angebot wirtschaftliche ZielgroBBen benannt (z. B. Mindestreichweiten, Zahl an
Direktanfragen, Bewerbungen oder Einstellungen), handelt es sich um Zielwerte, die den Gegenstand
einer gesondert vereinbarten Zusage nach § 12 bilden konnen. Die Rechtsnatur des Vertrages als
Dienstvertrag (§ 611 BGB) bleibt hiervon unberiihrt; eine solche Zusage begriindet keine
Beschaffenheits- oder Erfolgsgarantie im Sinne der §§ 276 Abs. 1, 443 BGB, sondern richtet sich
ausschlieBlich nach § 12 dieser AGB.

(4) Winter Media steht bei der Erbringung der Leistungen ein Leistungsbestimmungsrecht nach §
315 BGB zu, insbesondere hinsichtlich der methodischen Umsetzung, der Content-Formate, der
Veroffentlichungszeitpunkte und der Plattformstrategie. Ein Anspruch auf bestimmte Formate,
Veroffentlichungszeitpunkte oder Plattformen besteht nur, soweit ausdriicklich vereinbart.

(5) Winter Media ist berechtigt, zur Erfiillung einzelner oder aller Pflichten Erfiillungsgehilfen und
Subunternehmer einzusetzen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf einen bestimmten Bearbeiter,
Editor oder Ansprechpartner.

(6) Winter Media ist berechtigt, zur Leistungserbringung KI-gestiitzte Systeme einzusetzen.
Interagiert ein solches System unmittelbar mit natiirlichen Personen, werden diese hieriiber
informiert, sofern es nicht bereits offensichtlich ist.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Leistungen auf Webseiten, in sozialen Netzwerken, Broschiiren oder
Werbeanzeigen stellt kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Aufforderung an den Kunden, ein
Angebot abzugeben.

(2) Der Vertrag kommt zustande durch Unterzeichnung des Angebots durch den Kunden (auch
elektronisch, z. B. via DocuSign), durch schriftliche oder textformgebundene Bestatigung (z. B. per E-
Mail) oder durch miindliche Zusage mit anschlieBender Auftragsbestitigung durch Winter Media.

(3) Bei fernmiindlich oder per Videokonferenz geschlossenen Vertriagen willigt der Kunde ein, dass
Winter Media das Gesprich zu Beweis- und Dokumentationszwecken aufzeichnet.

(4) Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht nicht, da Winter Media ausschlieBlich mit Unternehmern
im Sinne des § 14 BGB kontrahiert. Ein vertragliches Widerrufsrecht besteht nur, soweit es im
Angebot ausdriicklich eingerdumt ist; ein dariiber hinausgehendes Riicktrittsrecht wird nicht
eingeraumt.

(5) Ist ein vertragliches Widerrufsrecht eingerdaumt, kann der Kunde seine Vertragserklarung
innerhalb der im Angebot genannten Frist, mangels Angabe innerhalb von sieben (77) Kalendertagen
ab Vertragsschluss, ohne Angabe von Griinden in Textform (§ 126b BGB) an info@wintermedia.de
widerrufen; die rechtzeitige Absendung geniigt. Das Widerrufsrecht besteht nur bis zum Beginn der
Leistungserbringung und erlischt mit deren Beginn, spatestens mit dem Onboarding (Startschuss-
bzw. Stellenprofil-Meeting) oder der Freischaltung des Portals. Als Beginn gelten insbesondere auch
die Aufnahme des Stellenprofils, die Ansprache von Kandidaten und die Einrichtung technischer
Zuginge. Nimmt der Kunde innerhalb der Frist einen Onboarding-Termin wahr, verlangt er damit
den vorzeitigen Leistungsbeginn und ist mit dem Erloschen einverstanden.



(6) Bei wirksamem Widerruf entfallen die beiderseitigen Leistungspflichten; gezahlte Honorare
werden erstattet. Fremd- und Werbekosten nach § 4 werden nicht erstattet, soweit sie bereits
angefallen oder verbindlich beauftragt sind. Der Widerruf begriindet keine Anspriiche aus Zusagen
nach §§ 12, 13.

§ 4 Werbe-, Media- und Drittkosten

(1) Soweit im Angebot ein Media- oder Werbebudget (z. B. fiir Meta Ads, Google Ads, Stellenportale)
enthalten oder gesondert ausgewiesen ist, gilt dieses als durchlaufender Fremdkostenposten. Ein
etwaiges im Honorar enthaltenes Media-/IT-Budget ist im Angebot ausdriicklich als solches
gekennzeichnet.

(2) Das Werbebudget wird von Winter Media nach pflichtgemadBem Ermessen im Rahmen der
Kampagnenstrategie eingesetzt und kann iiber die Laufzeit ungleichmiBig verteilt werden. Eine
Anderung des vereinbarten Budgets durch den Kunden bedarf der Zustimmung von Winter Media.

(3) Fremdkosten (Werbekosten/AdSpend, Plattform- und Softwaregebiihren, Kosten externer
Partnernetzwerke, Stellenportale) gelten mit ihrer Verwendung als verbraucht. Sie sind — auch im
Falle einer Riickerstattung nach § 12 oder einer kostenlosen Weiterarbeit — in jedem Fall vom
Kunden zu tragen und von einer Erstattung ausgenommen.

§ 5 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche Preise verstehen sich netto in Euro zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Bei Kunden mit Sitz im EU-Ausland gelten die Regelungen zum Reverse-Charge-
Verfahren (§ 3a UStG) nach MafBigabe des Angebots.

(2) Einmalige bzw. initiale Leistungen sowie eine etwaige Einrichtungspauschale werden mit
Vertragsschluss vollstiandig fillig und sind vorab per Vorschussrechnung zu begleichen. Eine
Einrichtungspauschale fillt nur einmalig und im Verldangerungsfall nicht erneut an.

(3) Laufende monatliche Leistungen werden — sofern nicht ausdriicklich Ratenzahlung,
Vorauszahlung fiir die gesamte Laufzeit oder quartalsweise Zahlung vereinbart ist — jeweils
monatlich im Voraus in Rechnung gestellt und sind sofort fillig. Der Kunde ist zur Vorleistung
verpflichtet. Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, binnen sieben (7) Tagen ohne Abzug
zu zahlen.

(4) Der Vergiitungsanspruch von Winter Media besteht unabhéngig davon, ob der Kunde seine
Mitwirkungspflichten erfiillt, die Leistungen vollstandig in Anspruch nimmt oder eine
Unterbrechung aus einem Grund veranlasst oder erforderlich wird, der nicht von Winter Media zu
vertreten ist.

(5) Die Zahlung erfolgt per Uberweisung, SEPA-Lastschrift, GoCardless oder Vorkasse. Bei
Vereinbarung des Lastschriftverfahrens verpflichtet sich der Kunde, unverziiglich, spatestens jedoch
binnen sieben (7) Tagen nach Vertragsschluss, ein entsprechendes Mandat zu erteilen. Bei
Riicklastschriften tragt der Kunde die dadurch entstehenden Bankgebiihren und ist verpflichtet, den
offenen Betrag binnen drei (3) Werktagen manuell auszugleichen.

(6) Gerit der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug, ist Winter Media berechtigt, samtliche
weiteren Leistungen bis zum vollstindigen Ausgleich aller offenen Betrige auszusetzen. Fiir den
Zeitraum einer solchen berechtigten Aussetzung bleibt der Vergiitungsanspruch unberiihrt.



(7) Gerit der Kunde bei einer vereinbarten Ratenzahlung mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden
Raten oder mit einem nicht unerheblichen Teil der Vergiitung in Verzug, ist Winter Media berechtigt,
den Vertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich zu kiindigen (§ 314 BGB) und die bis zum
vereinbarten Vertragsende geschuldete Vergilitung als Schadensersatz zu verlangen. Winter Media
muss sich dabei dasjenige anrechnen lassen, was sie infolge der vorzeitigen Beendigung an
Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu
erwerben boswillig unterldsst. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Winter Media ein
geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

(8) Der Kunde kann nur mit rechtskriftig festgestellten oder unbestrittenen Gegenforderungen
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

§ 6 Vertragslaufzeit, Verlingerung und Kiindigung

(1) Der Vertrag beginnt mit dem im Angebot festgelegten Projektstartdatum. Ist kein Startdatum
angegeben, gilt der Tag der beidseitigen Unterzeichnung bzw. der Bestitigung durch Winter Media
als Vertragsbeginn. Die Filligkeit einer etwaigen Einrichtungspauschale bleibt hiervon unberiihrt.

(2) Die Mindestlaufzeit ergibt sich aus dem Angebot. Ist keine Mindestlaufzeit angegeben, gilt eine
Laufzeit von drei (3) Monaten als vereinbart.

(3) Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch um jeweils den
urspriinglich vereinbarten Laufzeitraum zu gleichen Konditionen, sofern er nicht mit einer Frist von
vier (4) Wochen vor dem jeweiligen Laufzeitende in Textform gekiindigt wird.

(4) Das Recht zur ordentlichen Kiindigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit sowie im Zeitraum
zwischen Vertragsschluss und Betreuungsbeginn ist ausgeschlossen.

(5) Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (8§ 314, 626
BGB) bleibt unberiihrt.

(6) Wird eine bereits begonnene Leistung vom Kunden entgegen der Vereinbarung vorzeitig nicht
mehr gewiinscht (z. B. vorzeitiger Abbruch einer laufenden Kampagne), bleibt die Vergiitung fiir die
volle Mindest- bzw. Vertragslaufzeit geschuldet. Ein einmaliger Umbau einer Recruiting-Kampagne
auf eine andere Stelle ist gegen eine gesonderte Pauschale von 1.500 € netto moglich; die
urspriingliche Laufzeit beginnt hierdurch nicht neu.

(7) Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB), z. B. per Brief oder E-
Mail.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt Winter Media alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen,
Materialien, Zugénge, Freigaben, Termine und Riickmeldungen rechtzeitig, vollstandig und richtig
zur Verfiigung.

(2) Der Kunde ist fiir simtliche von ihm bereitgestellten Inhalte verantwortlich und gewahrleistet,
dass diese frei von Rechten Dritter sind und nicht gegen geltendes Recht (insbesondere Urheber-,
Marken-, Wettbewerbs-, Jugendschutz- und Datenschutzrecht) verstoen. Winter Media ist zu einer
rechtlichen oder inhaltlichen Priifung nicht verpflichtet.

(3) Unterlasst der Kunde eine erforderliche Mitwirkungshandlung, ist Winter Media berechtigt, die
Leistungserbringung auszusetzen; der Vergiitungsanspruch bleibt unberiihrt. Verzogerungen aus der



Sphiare des Kunden gehen nicht zu Lasten von Winter Media; Leistungsfristen verldngern sich
entsprechend.

(4) Die Nichterfiillung von Mitwirkungspflichten kann dariiber hinaus zum Wegfall etwaiger Zusagen
nach § 12 fithren; die Einzelheiten regelt § 12.

§ 8 Leistungserbringung, Termine und Abnahme bei Werkleistungen

(1) Winter Media ist berechtigt, Termine, die nicht zwingend eine Priasenz vor Ort erfordern
(Ausnahme z. B. Foto-/Videodrehtermine), digital durchzufiihren (z. B. via Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams).

(2) Soweit Winter Media im Einzelfall klar abgrenzbare Werkleistungen erbringt — insbesondere die
Produktion von Foto-, Video- oder Grafikinhalten — gelten hierfiir ergidnzend die folgenden
Regelungen; im Ubrigen unterliegen alle Leistungen dem Dienstvertragsrecht.

(3) Winter Media kann nach Fertigstellung einer solchen Teilleistung die Abnahme verlangen. Die
Teilleistung gilt als abgenommen, wenn der Kunde sich nicht innerhalb von sieben (7) Werktagen
nach Aufforderung in Textform unter Angabe konkreter, wesentlicher Mangel erklart. Nutzung oder
Veroffentlichung durch den Kunden gilt ebenfalls als Abnahme.

(4) Leistungen mit kiinstlerischem oder gestalterischem Spielraum stellen bei bloBem Nichtgefallen
keinen Mangel dar, sofern die vereinbarten Vorgaben eingehalten wurden.

§ 9 Nutzungsrechte und Eigentum an Inhalten

(1) Samtliche im Rahmen der Leistungserbringung erstellten Inhalte (insbesondere Videos,
Strategien, Skripte, Texte, Grafiken, Kampagnenstrukturen) sowie die daran bestehenden
urheberrechtlichen Nutzungsrechte verbleiben bis zur vollstandigen Zahlung der vereinbarten
Vergiitung ausschlieflich bei Winter Media.

(2) Mit vollstiandiger Zahlung erhélt der Kunde ein einfaches, nicht iibertragbares und nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht zur Nutzung der Inhalte fiir die im Vertrag definierten eigenen
Zwecke fiir die Dauer des Vertrages. Eine Weitergabe, Bearbeitung, Vervielfiltigung oder sonstige
kommerzielle Nutzung durch den Kunden oder Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung von
Winter Media in Textform zulissig.

(3) Der Kunde raumt Winter Media das Recht ein, seine Marken, Logos, Namen und geschéiftlichen
Kennzeichen im Rahmen der zu erbringenden Leistungen (insbesondere in Werbeanzeigen) zu
nutzen.

(4) Der Kunde stellt Winter Media von Anspriichen Dritter wegen der Verletzung von Rechten an
vom Kunden bereitgestellten oder freigegebenen Inhalten vollumfanglich frei.

§ 10 Bewerber-, Lead- und Interessentendaten

(1) Die im Rahmen der Leistungserbringung von Winter Media erhobenen Bewerber-, Lead- und
Interessentendaten werden von Winter Media als eigenstiandig Verantwortliche im Sinne des Art. 4
Nr. 7 DSGVO erhoben, gespeichert und verarbeitet.

(2) Der Kunde erhilt ausschlieBlich diejenigen Daten, die Winter Media nach eigener Qualifizierung
zur Weitergabe freigibt. Ein Anspruch des Kunden auf Herausgabe von Rohdaten, ungepriiften
Bewerberprofilen oder sonstigen Kontaktdaten vor deren Freigabe besteht nicht.



(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, iibermittelte Bewerber- oder Kandidatendaten an Dritte
weiterzugeben oder fiir andere als die vertraglich vereinbarten Zwecke zu nutzen. Nach Vertragsende
sind iibermittelte Kandidatendaten vom Kunden unverziiglich zu loschen, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

(4) Lehnt der Kunde einen Bewerber ab oder markiert ihn als unqualifiziert und hat der Bewerber der
weiteren Verarbeitung durch Winter Media zugestimmt, darf Winter Media diesen Bewerber anderen
Kunden vorstellen.

§ 11 Datenschutz

(1) Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen
(insbesondere eine Rechtsgrundlage nach Art. 6 DSGVO) fiir die Ubermittlung personenbezogener
Daten Dritter an Winter Media zu schaffen.

(2) Der Kunde stellt Winter Media im Innenverhéltnis von simtlichen Anspriichen Dritter frei, die
aus einem vom Kunden zu verantwortenden VerstoB gegen Datenschutzvorschriften resultieren.

(3) Soweit Winter Media personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schliefen die
Parteien einen gesonderten Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

§ 12 Erfolgs-, Reichweiten- und Besetzungszusagen (Garantien)

Vorbemerkung: Diese Klausel regelt abschlieBend Voraussetzungen, Umfang, Rechtsfolgen und
Grenzen samtlicher im Angebot beworbener Zusagen (z. B. ,,Geld-Zuriick-Garantie®,
~Besetzungsgarantie, garantierte Reichweite oder Anzahl an Anfragen/Bewerbungen). Sie ist so
ausgestaltet, dass die im Angebot gegeniiber dem Kunden gemachten Zusagen eingehalten werden,
ihre Reichweite jedoch klar und interessengerecht begrenzt ist.

12.1 Rechtsnatur und Umfang

(1) Eine im Angebot ausdriicklich benannte Zusage (nachfolgend ,Zusage) ist Vertragsbestandteil
und wird von Winter Media nach MafB3gabe dieses § 12 eingehalten. Der Anspruch aus einer Zusage
entsteht ausschlieBlich unter den nachfolgend genannten Voraussetzungen und erlischt bei
Nichterfiillung einer wesentlichen Mitwirkungspflicht nach § 12.3 automatisch und vollstandig.

(2) Die Zusage dndert die Rechtsnatur des Vertrages als Dienstvertrag (§ 611 BGB) nicht. Sie
begriindet keine Beschaffenheitsgarantie und keine unbeschriankte Erfolgshaftung im Sinne der §§
276 Abs. 1, 443 BGB, sondern verpflichtet Winter Media allein zu den in § 12.4 geregelten
Rechtsfolgen (kostenlose Nachlieferung/Weiterarbeit bzw. Riickerstattung des Honorars).
Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf Schadensersatz statt oder neben der
Zusage, sind ausgeschlossen, soweit nicht § 14 zwingend etwas anderes bestimmt.

12.2 Zusagetypen

(1) Reichweiten- und Anfragezusagen (Social Media / Content): Wird eine zugesagte Reichweite (z. B.
lokale Aufrufe/Impressionen) oder eine zugesagte Anzahl an Direktanfragen innerhalb der
vereinbarten Laufzeit nicht erreicht, produziert und schaltet Winter Media auf eigene Kosten —
ausgenommen Fremd- und Werbekosten nach § 4 — so lange weiter, bis der Zielwert erreicht ist. Ein
Anspruch auf Riickerstattung besteht bei diesem Zusagetyp nicht. Algorithmus- oder
plattformbedingte Schwankungen begriinden keine Haftung, verpflichten jedoch zur kostenlosen
Nachlieferung im vorgenannten Sinne.



(2) Besetzungszusage (Recruiting / Talent Foundry Pro): Wird die im Angebot benannte Zahl
erfolgreicher Einstellungen auf das dort eindeutig bezeichnete Stellenprofil innerhalb der Erstlaufzeit
zzgl. Karenzzeit (§ 12.5) nicht erreicht, erstattet Winter Media — vorbehaltlich der §§ 12.3 bis 12.6 —
das Honorar im engeren Sinne nach MaBgabe des § 12.4. Erginzend gilt die Nachbesetzungszusage
nach § 13.

12.3 Mitwirkungspflichten als Anspruchsvoraussetzung

Der Anspruch aus einer Zusage setzt voraus, dass der Kunde wihrend der gesamten Laufzeit
samtliche der folgenden Pflichten vollstandig und fristgerecht erfiillt hat. Die Erfiillung ist im vom
Anbieter bereitgestellten System bzw. per E-Mail zu dokumentieren; ausschlieBlich telefonische,
undokumentierte Handlungen geniigen nicht.

a) Zahlung und Strategietreue Der Kunde stellt das vereinbarte Honorar wiahrend der gesamten
Laufzeit ununterbrochen und fristgerecht bereit; er befindet sich zu keinem Zeitpunkt in
Zahlungsverzug und war keinem Mahnlauf ausgesetzt. Der Kunde setzt die von Winter Media
empfohlene Strategie vollstindig um. Eigenmichtige Anderungen, das Deaktivieren, Stoppen oder
Loschen von Kampagnen, Werbekonten oder Kanilen sowie Anderungen an Funnel, Landingpage
oder Terminprozessen sind unzulassig. Gleiches gilt fiir MaBnahmen, die der Kunde entgegen einer
ausdriicklichen Empfehlung und nach vorheriger Warnung in Textform dennoch verlangt und
umsetzt.

b) Marktgerechte Konditionen Die angebotenen Leistungen bzw. — bei Recruiting-Projekten — die
arbeitsvertraglichen Bedingungen (Gehalt, Arbeitszeit, Urlaub, Zuschlige, Benefits,
Standortbedingungen) sind marktgerecht, wettbewerbsfiahig und realistisch auszugestalten.
Unattraktive, nicht marktgerechte oder irrefiihrende Konditionen schlieBen den Anspruch aus.

c) Fristgerechte Freigaben und Bereitstellung Der Kunde erteilt erforderliche Freigaben und stellt alle
notwendigen Informationen unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei (2) Werktagen bereit.
Reagiert der Kunde nicht innerhalb dieser Frist, gelten die betreffenden Leistungen bzw. Anzeigen als
freigegeben; von Winter Media erstellte Anzeigen gelten spatestens nach fiinf (5) Werktagen ohne
Riickmeldung als abgenommen.

Zusitzlich bei Recruiting-Projekten (Besetzungszusage nach § 12.2 Abs. 2):

d) Der Kunde kontaktiert jeden ibermittelten Lead/Bewerber innerhalb von zwei (2) Werktagen
nach Ubermittlung mindestens dreimal telefonisch und dokumentiert die Kontaktversuche im
bereitgestellten System.

e) Der Kunde nutzt das bereitgestellte Bewerber-/Lead-Management-System ordnungsgemaB und
hélt den Status aller Bewerber tagesaktuell.

f) Der Kunde verwendet das von Winter Media bereitgestellte Gesprachsskript und die empfohlenen
Kontaktprozesse. Abweichungen sind nur zuldssig, wenn Winter Media den betreffenden Prozess
selbst tibernimmt.

g) Der Kunde bietet jedem Bewerber innerhalb von drei (3) bis fiinf (5) Werktagen einen
Gesprachstermin an, fiihrt Vorstellungsgespriache angemessen und wertschitzend durch und
dokumentiert dies im System.

h) Der Kunde iibermittelt am Tag jedes Bewerbergesprichs ein schriftliches Feedback (Verlauf,
Eindruck, Ergebnis) mit einer aussagekraftigen Einschéatzung von mindestens 40 Zeichen.

1) Der Kunde lehnt keinen Bewerber, der die vereinbarten fachlichen und formalen
Mindestanforderungen erfiillt, ohne sachlichen, im System dokumentierten Grund ab. Eine



Beanstandung als ,nicht qualifiziert” ist innerhalb von 48 Stunden nach Ubermittlung schriftlich und
sachlich zu begriinden; andernfalls gilt der Kandidat als qualifiziert angenommen (siehe § 12.6).

j) Der Kunde meldet simtliche durch Mafnahmen von Winter Media veranlassten Anfragen, auch
wenn sie auf anderem Weg eingehen (Telefon, Website, E-Mail, Walk-In, Social Media), unverziiglich
und tragt sie im System ein.

12.4 Rechtsfolgen und Umfang der Riickerstattung

(1) Wird eine Reichweiten- oder Anfragezusage (§ 12.2 Abs. 1) nicht erreicht, beschrankt sich die
Rechtsfolge auf die kostenlose Nachlieferung/Weiterarbeit bis zum Erreichen des Zielwerts.

(2) Wird eine Besetzungszusage (§ 12.2 Abs. 2) trotz vollstandiger Mitwirkung des Kunden nicht
erreicht, erstattet Winter Media das Honorar im engeren Sinne. Nicht erstattet werden Fremd- und
Werbekosten (insbesondere Media-/IT-Budget, AdSpend, Stellenportale, Software- und
Plattformgebiihren) nach § 4; diese gelten als verbraucht.

(3) Eine Riickerstattung ist ausgeschlossen, wenn Winter Media im Erstvertrags- oder
Karenzzeitraum nachweislich mindestens einen qualifizierten Kandidaten (§ 12.6) vorgestellt hat,
ohne dass eine Einstellung durch den Kunden erfolgt ist. In diesem Fall verpflichtet sich Winter
Media, die Besetzungsbemiihungen ohne zusitzliches Honorar fortzusetzen, bis die Stelle besetzt ist.

12.5 Karenzzeit, Erfiillung und Ausschlussfrist

(1) Wird eine Besetzungszusage innerhalb der Erstlaufzeit nicht erfiillt, steht Winter Media eine
Karenzzeit von dreiBig (30) Tagen zu. Eine Riickerstattung kann frithestens nach Ablauf dieser
Karenzzeit geltend gemacht werden.

(2) Die Besetzungszusage gilt als erfiillt, sobald mindestens eine erfolgreiche Einstellung auf das im
Angebot benannte Stellenprofil erfolgt ist. Mit erfolgreicher Besetzung erlischt die Zusage
vollstandig, auch wenn der Kunde weitere Einstellungen beabsichtigt oder weiterfiihrenden
Personalbedarf hat. Weitere Stellen sind nur Gegenstand der Zusage, soweit im Angebot ausdriicklich
und in Textform vereinbart.

(3) Anspriiche aus einer Zusage sind spitestens innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Ablauf der
Erstlaufzeit — bei Besetzungszusagen nach Ablauf der Karenzzeit — schriftlich geltend zu machen.
Nach Ablauf dieser Ausschlussfrist entfillt jeder Anspruch unwiderruflich.

(4) Winter Media ist berechtigt, simtliche Kontaktversuche des Kunden sowie die Qualitit der
Bewerbergespriche jederzeit sowie bis zu drei (3) Monate nach Vertragsende zu priifen; dies schliefit
die Kontaktaufnahme zu Leads und Bewerbern ein. Verweigert der Kunde diese Priifung, entfallt der
Anspruch aus der Zusage.

12.6 Qualifizierter Kandidat

Als qualifiziert gilt jeder Kandidat, der die im Angebot vereinbarten fachlichen und formalen
Mindestanforderungen erfiillt. Subjektive Eindriicke aus dem personlichen Kontakt begriinden fiir
sich allein keine fehlende Qualifikation. Erachtet der Kunde einen Kandidaten als nicht qualifiziert,
gilt § 12.3 lit. i. Ein beanstandeter Kandidat, den Winter Media nachbessert oder ersetzt, zihlt nicht
zur Erfiillung der Besetzungszusage.

12.7 Jeder VerstoB gegen eine der in § 12.3 genannten wesentlichen Mitwirkungspflichten fiihrt
automatisch und vollstindig zum Erloschen der betreffenden Zusage. Eine teilweise
Aufrechterhaltung ist ausgeschlossen. Der Vergiitungsanspruch von Winter Media bleibt hiervon in
jedem Fall unberiihrt.



12.8 Im Falle einer automatischen Verliangerung eines gebuchten Leistungspakets entfillt der
Anspruch auf die Geld-zuriick-Garantie. Die automatische Verlangerung ist als Indiz dafiir zu werten,
dass die ausgeschriebene Stelle erfolgreich besetzt wurde oder der Kunde mit der Dienstleistung
zufrieden ist. Eine Riickerstattung des geleisteten Entgelts ist in diesen Fillen ausgeschlossen.

§ 13 Nachbesetzungs- / Nachrekrutierungszusage

(1) Sofern im Angebot vereinbart und im Rahmen der Besetzungszusage eine Einstellung erfolgt ist,
sagt Winter Media zu, die betreffende Stelle einmalig kostenfrei nachzubesetzen (kostenlose
Nachrekrutierung, eine Stelle), wenn das eingestellte Arbeitsverhéltnis innerhalb der Probezeit,
langstens innerhalb von drei (3) Monaten ab Eintritt, durch Kiindigung einer der Parteien endet.

(2) Die Nachbesetzungszusage gilt nur unter den Voraussetzungen des § 12.3 und ist innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses in Textform geltend zu machen. Sie
umfasst ausschlieBlich die Dienstleistungen von Winter Media; Fremd- und Werbekosten nach § 4
tragt der Kunde.

(3) Die Nachbesetzungszusage entfillt, wenn die Beendigung auf Umsténden aus der Sphére des
Kunden beruht, insbesondere auf nicht marktgerechten oder von den vereinbarten abweichenden
Arbeitsbedingungen.

§ 14 Haftung

(1) Winter Media haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — unbeschrinkt fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, im
Rahmen einer iibernommenen Garantie sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei einfacher Fahrlédssigkeit haftet Winter Media nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erfiillung die ordnungsgemaiBe Durchfiihrung des Vertrages
iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen darf. In diesem
Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, ausbleibende oder geringere wirtschaftliche Ergebnisse,
Datenverlust (begrenzt auf den typischen Wiederherstellungsaufwand) sowie fiir MaBnahmen und
Entscheidungen von Plattformbetreibern (z. B. Meta, TikTok, Google), insbesondere Sperrungen,
Shadowbans, Reichweitenverluste oder die Aussetzung von Kampagnen, ist — vorbehaltlich Abs. 1 —
ausgeschlossen. Auf diese Umstinde hat Winter Media keinen Einfluss; der Vergiitungsanspruch
bleibt insoweit unberiihrt.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfiillungsgehilfen von Winter Media.

§ 15 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen, nicht
offenkundigen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich. Diese Pflicht besteht auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

(2) Der Kunde gibt ihm iiberlassene Zugangsdaten, Passworter, Materialien und Links nicht an Dritte
weiter.

(3) Ausnahmen bestehen nur bei gesetzlicher Offenlegungspflicht; die andere Partei wird hieriiber,
soweit zulassig, informiert.



§ 16 Referenznennung

(1) Winter Media ist berechtigt, die Zusammenarbeit sowie die erbrachten Leistungen zu Referenz-
und Werbezwecken zu beschreiben und zu nutzen, insbesondere Logos, Fotos, Videos, Grafiken und
Ergebnisse des Kunden in Print- und elektronischen Medien zu verwenden.

(2) Diese Einwilligung kann vom Kunden aus wichtigem Grund widerrufen werden; auf die
berechtigten Interessen von Winter Media wird dabei angemessen Riicksicht genommen.
Widerspricht der Kunde einer Verwendung bereits vor Vertragsbeginn in Textform, unterbleibt die
Referenznennung.

§ 17 Hohere Gewalt

Winter Media haftet nicht fiir Verzogerungen oder Leistungshindernisse, die auf Umstinden
auBerhalb ihres Einflussbereichs beruhen (z. B. hohere Gewalt, Stérungen des Internets, Ausfalle
oder Wartungen von Drittanbietern, behordliche Anordnungen). Leistungsfristen verlangern sich um
die Dauer solcher Hindernisse. Der Kunde wird {iber wesentliche Verzogerungen informiert.

§ 18 Anderung dieser AGB

(1) Winter Media ist berechtigt, diese AGB anzupassen, sofern die Anderung fiir den Kunden
zumutbar ist und ihn nicht unangemessen benachteiligt. Winter Media benachrichtigt den Kunden
rechtzeitig in Textform.

(2) Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach Benachrichtigung, gelten die
gednderten AGB als angenommen. Auf diese Folge weist Winter Media in der Benachrichtigung
gesondert hin.

§ 19 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages sowie individuelle Nebenabreden bediirfen der
Textform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand und Erfiillungsort fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — soweit gesetzlich zuldssig — Frankfurt (Oder).

(4) Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Parteien werden die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am
niachsten kommt. Entsprechendes gilt fiir Regelungsliicken.



