Gjelder fra 01.06.2026

Procano AS - Generelle vilkar

FORMAL, VIRKEOMRADE OG RANGORDNING

Formal
Disse generelle vilkarene («Vilkarene») regulerer forholdet mellom Procano AS («Leverandaren»)
og Kunden («Kunden») ved kjzp eller leie av Procanos produkter, tjenester og radgivning.

Virkeomrade og aksept
Vilkarene gjelder for alle leveranser av Tjenester fra Leverandgren til Kunden, med mindre annet
er uttrykkelig skriftlig avtalt.

Vilkarene anses akseptert nar Kunden:
e signerertilbud, avtale eller ordrebekreftelse,
e taribruk Tjenestene, eller
o betaler forste faktura.

Vilkarene gjelder som generelt avtalegrunnlag mellom Partene, og far anvendelse der annet ikke
er uttrykkelig avtalt i seerskilt driftsavtale, SLA eller annen tilleggsavtale.

Gjeldende versjon av Vilkarene er til enhver tid tilgjengelig pa https://procano.com/vilkar og kan
oppdateres i henhold til punkt 16 — Endringer i vilkarene.

Rangordning av avtaledokumenter

Ved motstrid gjelder falgende rangordning:

1. Skriftlige endringer og tillegg, signert av begge parter
2. Signert driftsavtale

3. Signert oppdrag eller leveransebeskrivelse / tilbud

4. Databehandleravtale (slik den til enhver tid er endret)
5. Disse generelle vilkarene

6. Procanos tjenestebeskrivelser og produktark

Ufravikelig lovgivning gar foran alle avtaledokumenter.

1. DEFINISJONER

Leverandgren: Procano AS

Kunden: Den juridiske enhet som bestiller Tjenester levert av Leverandgren.

Tjenestene: Alle produkter, tjenester og leveranser som Leverandgren tilbyr Kunden, herunder,
men ikke begrenset til, driftstjenester, brukerstgtte, konsulenttjenester, sikkerhetstjenester,
abonnementstjenester, lisenser og programvare.

Abonnementstjenester: Tjenester som leveres lgpende og faktureres periodisk over tid.
Underleverander: Virksomhet som Leverandgren benytter for & utfgre deler av en Tjeneste som
Leverandgren selv er ansvarlig for, og som handler pa vegne av Leverandgren.

Produsent / tredjepartsleverandgr: Virksomhet som utvikler, eier eller leverer produkter,
programvare eller tjenester som Leverandgren formidler, videreselger eller administrerer, men
som Leverandgren ikke har kontroll over eller driftsansvar for.

Standard programvare: Programvare som leveres med egne lisensvilkar fastsatt

av tredjepartsleverandar eller produsent.

Personopplysninger: Opplysninger som definert i GDPR artikkel 4
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2. LEVERANSEGRUNNLAG OG LEVERANSEMODELL

Leveransegrunnlag

Leveransen av Tjenester baseres pa disse Vilkarene, Kundens bestilling, tiloud, ordrebekreftelse
og eventuelle bilag som er inngatt mellom Partene.

Tjenestene som leveres, samt eventuelle begrensninger, forutsetninger og omfang, fremgar av
det til enhver tid gjeldende avtalegrunnlaget.

Tjenestens omfang

Leveransen omfatter de Tjenester som fremgar av Kundens bestilling, tilbud, ordrebekreftelse,
avtale eller bilag.

Med mindre annet er uttrykkelig avtalt, leveres Tjenestene i samsvar med Leverandgrens
gjeldende tjenestebeskrivelser, produktark og dokumenterte leveransemodeller.

Leveranse etter beste evne

Med mindre annet er saerskilt avtalt, leveres Tjenestene etter beste evne og i samsvar med god
bransjeskikk.

Dette innebaerer at Leverandgren tilstreber a levere stabile og hensiktsmessige Tjenester, men
uten garantier for bestemte resultater, ytelse eller tilgjengelighet utover det som falger av avtalt
tjenesteniva eller ufravikelig lovgivning.

Endringer i leveransemodell

Leverandgren kan gjgre ngdvendige endringer, oppgraderinger eller utskiftninger av tekniske
lzsninger, systemer eller plattformer nar dette er pakrevd av sikkerhetshensyn, leverandarkrav,
produktendringer eller teknologisk utvikling.

Slike endringer gir ikke Kunden rett til kompensasjon, med mindre annet er uttrykkelig avtalt.

3. PARTENES PLIKTER OG SAMARBEID

Leverandgrens plikter

Leverandgren skal:

- levere Tjenestene i samsvar med god bransjeskikk og gjeldende lovverk
- benytte kvalifiserte ressurser

- gjennomfare rimelige og hensiktsmessige sikkerhetstiltak, og

- varsle Kunden om forhold som kan péavirke leveransen av Tjenestene.

Leverandgren kan benytte underleverandarer i leveransen av Tjenestene, og kan overdra
rettigheter og plikter til virksomheter som kan tilby tilsvarende Tjenester.

Kundens plikter

Kunden skal:

- folge relevante sikkerhetsrad fra NorSIS eller tilsvarende,

- melde feil og mangler uten ugrunnet opphold,

- informere Leverandgren om vesentlige endringer som kan pavirke leveransen eller
samarbeidet,

- inneha ngdvendige tredjepartslisenser, og

- ikke gjgre endringer i systemer som pavirker leveransen uten forutgaende avtale med
Leverandgren.

Kunden er ansvarlig for at antall og informasjon om registrerte brukere, enheter og Tjenester til
enhver tid er korrekte. Kunden kan holdes ansvarlig for handlinger som medfgrer skade pa eller
utilgjengeliggjoring av leverte Tjenester.

Kunden kan ikke overdra sine rettigheter eller plikter etter Vilkarene uten skriftlig
forhandssamtykke fra Leverandgren.
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Samarbeid og medvirkning

Partene skal samarbeide lojalt og bidra til en effektiv gjennomfaring av leveransene. Begge
parter kan innkalle til mgte med fjorten (14) dagers varsel, med mindre forhold tilsier raskere
behandling.

Manglende eller forsinket medvirkning fra Kunden kan medfgre forskyvning av leveranser, gkte
kostnader eller redusert tjenestekvalitet. Slik forsinkelse anses ikke som mislighold fra
Leverandgrens side. Leverandgren kan fakturere medgatt tid for 8 handtere konsekvenser av
manglende medvirkning. Dette gjelder ogsa i forbindelse med oppsigelse, avvikling eller
overgang til ny leverandgr.

4. RADGIVNING, BESLUTNINGSGRUNNLAG OG KUNDENS ANSVAR

Radgivning og anbefalinger

Leverandgren gir rad og anbefalinger basert pa tilgjengelig informasjon, gjeldende
bransjestandarder og beste praksis pa radgivningstidspunktet.

Radgivningen gis som et beslutningsgrunnlag for Kunden og baseres pa forutsetninger,
informasjon og rammebetingelser slik disse er kjent for Leverandagren pa tidspunktet
radgivningen ytes.

Kundens beslutningsansvar
Kunden er selv ansvarlig for beslutninger som tas basert pa Leverandgrens radgivning, herunder
valg av lgsninger, konfigurasjoner, sikkerhetstiltak og arbeidsmetodikk.
Leverandgren kan ikke holdes ansvarlig for tap eller skade som fglge av:
e at Kunden ikke falger anbefalte tiltak, risikovurderinger eller sikkerhetsrad, eller
o forhold der effekten av radgivningen avhenger av faktorer utenfor Leverandgrens
kontroll.

Etterlevelse av lovkrav og interne retningslinjer

Kunden er selv ansvarlig for at bruken av Tjenestene oppfyller Kundens egne lovpalagte krav,
regulatoriske plikter og interne retningslinjer, herunder bransjespesifikke krav.
Leverandgren har ikke ansvar for Kundens etterlevelse av slike krav, med mindre annet er
uttrykkelig skriftlig avtalt.

Kundens ansvar for tredjepartskrav

Kunden forplikter seg til 8 holde Leverandgren skadeslas for ethvert krav fra tredjepart som har
sammenheng med materiale som Kunden, eller Kundens brukere, har formidlet gjennom
Leverandgrens Tjenester.

5. TJENESTEKVALITET, SLA OG VEDLIKEHOLD

Serviceperiode

Leverandgrens standard kontortid er kl. 08:00 til 16:00, mandag til fredag, med unntak av
offentlige fridager og variable norske helligdager.

Henvendelser utenfor standard kontortid faktureres i henhold til Leverandgrens gjeldende
overtidstillegg.

Manglende driftsavtale eller SLA

Dersom Kunden ikke har inngatt seerskilt driftsavtale eller SLA, gis ingen garantier for oppetid,
responstid, gjenopprettingstid (RTO) eller tilgjengelighet.

Leverandgren er ikke ansvarlig for nedetid, forsinkelser eller tilgjengelighetsproblemer utover
det som fglger av ufravikelig lovgivning.
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Drift og vedlikehold

Leverandgren utfarer ngdvendig drift og vedlikehold av Tjenestene for a sikre stabilitet, sikkerhet
og kvalitet.

Et fast vedlikeholdsvindu gjennomfares som hovedregel den andre lardagen hver maned fra kl.
15:00. Tjenestene kan veere helt eller delvis utilgjengelige i vedlikeholdsvinduet.

Ekstraordineert vedlikehold kan varsles og giennomfgres ved behov.

Teknologiske endringer og oppgraderinger

Leverandgren kan gjgre ngdvendige endringer, oppgraderinger eller utskiftninger av tekniske
lgsninger, systemer eller plattformer nar dette er pakrevd av sikkerhetshensyn, leverandgrkrav,
produktendringer eller teknologisk utvikling.

Slike endringer gir ikke Kunden rett til kompensasjon.

End-of-Life (EOL)

Nar et produkt eller en l@sning har nadd slutten av sin levetid (End-of-Life — EOL), kan
Leverandgren ikke holdes ansvarlig for redusert funksjonalitet eller sikkerhet.

Leverandgren vil varsle Kunden og kan bistd med radgivning knyttet til videre tiltak. Utskifting,
migrering, oppgradering eller erstatning av EOL-produkter inngér ikke i Leveransen og avtales og
prissettes seerskilt.

Sikkerhetskopiering

Leverandgren er kun ansvarlig for sikkerhetskopiering der dette er uttrykkelig avtalt som en
Tjeneste.

Kunden er ansvarlig for a bestille gnsket sikkerhetskopieringsniva, herunder omfang og
lagringstid, og for a verifisere at lgsningen dekker Kundens behov.

Dersom Kunden ikke har bestilt sikkerhetskopiering, har Leverandgren intet ansvar for datatap
eller manglende sikkerhetskopiering.

6. ENDRINGERITJENESTER OG OMFANG

Endringer meldt av Kunden

Kunden skal fortlgpende melde inn endringer i brukere, enheter eller andre forhold som har
betydning for leveransen av Tjenestene.

Endringer meldes via avtalt kontaktpunkt eller endringsprosess, herunder e-post til
support@procano.com eller annen avtalt kanal.

Kundestyrte endringer i systemer

Endringer som Kunden selv utfgrer i egne systemer eller lasninger, herunder, men ikke
begrenset til, Microsoft 365, Azure, Intune, nettverkskonfigurasjon, sikkerhetsinnstillinger eller
autentiseringsmekanismer, kan pavirke sikkerhet, stabilitet og tjenestekvalitet.

Kunden beerer selv risikoen for konsekvenser av slike endringer. Leverandgren kan fakturere
merkostnader for feilsgking, gjenoppretting eller tilpasninger som folge av kundestyrte
endringer.

Endringer i omfang

Vederlaget for Tjenestene beregnes basert pa Kundens faktiske omfang i avtaleperioden. Med
omfang menes blant annet, men ikke begrenset til, antall brukere, kontoer, ansatte, enheter
eller tilgjengeliggjorte ressurser.

Dersom Kundens omfang gker i avtaleperioden, justeres vederlaget tilsvarende fra det tidspunkt
gkningen inntreffer, uten krav om ny bestilling eller endringsavtale, med mindre annet er
uttrykkelig avtalt.
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Varslings- og kontrollplikt

Kunden plikter a varsle Leverandgren uten ugrunnet opphold om endringer i omfang som har
betydning for vederlaget.

Leverandgren har rett til & kontrollere Kundens omfang og til & etterfakturere dersom det
avdekkes at det faktiske omfanget har vaert hgyere enn det som er lagt til grunn for
faktureringen.

7. SIKKERHET OG PERSONVERN

Kundens ansvar for sikkerhet

Kunden er ansvarlig for sikkerheten til egne brukere, herunder oppleering, tilgangsstyring,
passordhandtering og etterlevelse av gjeldende sikkerhetsrutiner.

Kunden er videre ansvarlig for sikkerhetshendelser som oppstar som fglge av Kundens bruk av
Tjenestene. Leverandgren kan fakturere medgatt tid for handtering av slike hendelser.

Sikkerhetshendelser og stans av tjenester

Leverandgren kan midlertidig stanse hele eller deler av Tjenestene dersom dette er ngdvendig
som falge av sikkerhetstrusler, hendelser eller forhold som kan medfare risiko for systemer,
data eller tilgjengelighet.

Tjenestene gjenopprettes nar sikkerhetsnivaet igjen vurderes som tilfredsstillende.

Personvern

Behandling av personopplysninger skjer i samsvar med gjeldende personvernlovgivning.
Leverandgrens behandling av personopplysninger pa vegne av Kunden reguleres av
Databehandleravtale der dette er pakrevd. Kunden er ansvarlig for at behandlingen av
personopplysninger gjiennom bruk av Tjenestene er i samsvar med gjeldende regelverk og egne
plikter etter personvernforordningen (GDPR).

8. TREDJEPART, PROGRAMVARE OG LISENSER

Tjenester levert og driftet av Leverandgren

For Tjenester som leveres, driftes eller administreres av Leverandgren som en integrert del av
Leverandgrens leveranse, er Leverandgren ansvarlig for leveransen i samsvar med disse
Vilkarene og eventuelle avtalt tjenesteniva.

Dette gjelder tjenester der Leverandgren har direkte kontroll over drift, konfigurasjon og
leveranse.

Videresalg av tredjepartstjenester og lisenser

For produkter, lisenser eller tienester som Leverandgren formidler eller administrerer pa vegne
av Kunden, men som leveres av tredjepartsleverandgr, er Leverandgren ikke ansvarlig for drift,
tilgjengelighet, funksjonalitet eller resultat av disse tjenestene.

Slike tjenester leveres i henhold til tredjepartsleverandgrens egne vilkar og betingelser, som
Kunden er ansvarlig for a gjare seg kjent med og etterleve.

Tredjepartssystemer og programvare

Leverandgren er ikke ansvarlig for drift, vedlikehold eller feil i Kundens tredjepartssystemer eller
lgsninger.

Leverandgren kan bista som radgiver eller konsulent ved feilsgking eller feilretting knyttet til
tredjepartssystemer. Slik bistand faktureres i henhold til gjeldende prisliste. Drift og vedlikehold
av tredjepartssystemer skjer for Kundens egen regning og risiko.
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Programvarelisenser og produsentvilkar

Standard programvare leveres med egne lisensvilkar fastsatt av tredjepartsleverandgr eller
produsent. Kunden er ansvarlig for a gjgre seg kjent med og etterleve slike vilkar.
Microsoft-lisenser administreres av Leverandgren pa vegne av Kunden. For Microsoft-tjenester
gjelder Microsoft Cloud Agreement (MCA) og @vrige Microsoft-betingelser, tilgjengelig via
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements

Kunden plikter & gjgre seg kjent med og akseptere disse vilkarene.

Begrensninger ved tredjepartsfeil

Leverandgren er ikke ansvarlig for feil, avbrudd, sikkerhetshendelser eller
tilgjengelighetsproblemer som skyldes forhold hos tredjepartsleverandarer.

Dette omfatter, men er ikke begrenset til, globale driftsavbrudd, feil i internett-infrastruktur,
leverandgrpalagte endringer eller sikkerhetshendelser utenfor Leverandagrens kontroll, herunder
forhold hos Microsoft Azure, Microsoft 365, AWS, Google Cloud eller tilsvarende skytjenester.

9. VEDERLAG, OMFANG OG FAKTURERING

Pris og vederlag

Pris for Tjenestene fremgar av avtale, tilbud eller Leverandgrens til enhver tid gjeldende prisliste.
Alle priser er eksklusive offentlige avgifter.

Tiloud som omfatter vareleveranser er eksklusive frakt, med mindre annet er uttrykkelig avtalt.

Omfang som grunnlag for vederlag

Vederlaget for Tjenestene beregnes basert pa Kundens samlede faktiske omfang i
avtaleperioden. Med omfang menes blant annet, men ikke begrenset til, antall ansatte, brukere,
kontoer, enheter, servere, sky- eller plattformressurser (herunder tjenester levert via Microsoft
Azure), eller tilsvarende ressurser som Tjenestene er gjort tilgjengelig for, uavhengig av faktisk
bruk.

Omfang angitt i tilbud eller avtale representerer Kundens omfang ved avtaleinngaelse og utgjar
et startniva. Angitt startniva er ikke 8 anse som et gvre tak for Kundens betalingsplikt.

Justering ved endret omfang

Dersom Kundens omfang gker i avtaleperioden, herunder ved gkning i antall ansatte, brukere
eller enheter, skal vederlaget justeres tilsvarende fra det tidspunkt gkningen inntreffer.

Slik justering krever ikke ny bestilling, endringsavtale eller seerskilt aksept fra Kunden, med
mindre annet er uttrykkelig avtalt.

Betalingsplikt uavhengig av bruk
Kunden er forpliktet til & betale avtalt vederlag i hele avtale- og eventuell bindingstid, uavhengig
av i hvilken grad Tjenestene faktisk benyttes.
Manglende bruk, redusert bruk eller Kundens valg om & benytte tredjepartsleverandgr fritar ikke
Kunden fra betalingsplikt. Kunden kan ikke redusere sitt betalingsansvar ved a:

e unnlate 4 benytte Tjenestene,

e begrense intern tilgang eller aktiv bruk, eller

e visetil at kun deler av organisasjonen faktisk benytter Tjenestene.

Varslings- og kontrollplikt

Kunden plikter a varsle Leverandgren uten ugrunnet opphold om endringer i omfang som har
betydning for vederlaget.

Leverandgren har rett til 8 kontrollere Kundens omfang og til & etterfakturere vederlag dersom
det avdekkes at Kundens faktiske omfang har veert hgyere enn det som er lagt til grunn for
faktureringen.
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Fakturering

Abonnementstjenester faktureres forskuddsvis. Endringer i lgpende abonnementstjenester
krediteres ikke med tilbakevirkende kraft og trer i kraft fra neste faktura.

Konsulenttimer og utlegg faktureres etterskuddsvis per maned basert pa dokumentert
timeforbruk.

Varer og utstyr faktureres ved vareleveranse.

Prisjustering

Prisjustering som fglge av endringer i lisenskostnader, valutakurs eller tredjepartsbetingelser
iverksettes med virkning fra ferste dag i pafalgende maned, uavhengig av nar endringen oppstar i
maneden.

Leverandgren forbeholder seg retten til arlig prisjustering av alle Tjenester i henhold til
endringen i konsumprisindeksen (KPI), basert pa siste tilgjengelige offentliggjorte indeks fra
Statistisk sentralbyra. Prisjusteringen krever ikke saerskilt varsel. Dersom KPI er negativ,
giennomfgres ingen prisreduksjon.

Betalingsmislighold

Ved uteblivende betaling palgper purregebyr og forsinkelsesrente i henhold til
forsinkelsesrenteloven.

Alle kostnader knyttet til inndriving av forfalte fordringer dekkes av Kunden. Dersom betaling
utebliri mer enn 30 dager etter forfall, kan Leverandgren holde tilbake Tjenestene med
umiddelbar virkning. Gjenapning av Tjenestene kan belastes med et gebyr tilsvarende to (2)
konsulenttimer.

Leverandgren har panterett i leverte varer inntil kjgpesummen er betalt i sin helhet, jf.
panteloven §8 3-14 og 3-22.

Fakturagrunnlag og datakvalitet
Fakturering baseres pa registrerte tjenester, antall brukere og aktive abonnement i
Leverandgrens administrative system.

Kunden er ansvarlig for 8 melde fra om feil i registrert tjenestebilde uten ugrunnet opphold.

10. KONSULENTOPPDRAG OG RADGIVNING

Bestilling av konsulentoppdrag

Konsulentoppdrag og radgivning bestilles som saerskilte oppdrag med avtalt omfang, estimert
tidsbruk og planlagt giennomfgring.

Ved Kundens bestilling og Leverandgrens bekreftelse anses oppdraget som bindende.

Ressursallokering

Leverandgren har rett til 8 planlegge, reservere og allokere dedikerte ressurser for
gjennomfgring av konsulentoppdraget.

Allokert kapasitet anses som indisponibel for andre oppdrag i den perioden oppdraget er
planlagt giennomfgart.

Fakturering av konsulentoppdrag
Konsulenttimer og eventuelle utlegg faktureres etterskuddsvis per maned basert pa
dokumentert timeforbruk, med mindre annet er uttrykkelig avtalt.

Avbestilling og endring av konsulentoppdrag

Kunden har ikke rett til & ensidig avbestille, utsette eller si opp et bekreftet konsulentoppdrag
uten kostnad etter at oppdraget er planlagt og ressurser er allokert.

Dersom Kunden avbestiller eller utsetter et konsulentoppdrag, gjelder folgende:

Procano AS Org.nr: 989 997 149 Side 7 av 12



Gjelder fra 01.06.2026

e Avbestilling mindre enn 30 kalenderdager fgr planlagt oppstart: 100 % av avtalt omfang
faktureres
¢ Avbestilling mellom 30 og 60 kalenderdager fgr planlagt oppstart: 50 % av avtalt omfang
faktureres
o Avbestilling mer enn 60 kalenderdager far planlagt oppstart: ingen betalingsplikt utover
palgpte kostnader
Leverandgren har i tillegg rett til & fakturere palgpte kostnader og allerede utfart arbeid
uavhengig av ovennevnte.

Ikke bruk og prosjektstans

Manglende fremdrift, manglende tilgjengelighet fra Kunden, interne prioriteringsendringer,
intern omorganisering eller Kundens valg om a benytte annen leverander gir ikke rett til
reduksjon i vederlaget for bestilt konsulentoppdrag.

Bistand ved oppsigelse, lisensavvikling og overgang

All bistand, arbeid og medvirkning fra Leverandgren i forbindelse med oppsigelse, avvikling eller
opphear av Tjenester er fakturerbar etter medgatt tid, uavhengig av om oppsigelsen er initiert av
Kunden eller Leverandgren.

Dette gjelder blant annet, men er ikke begrenset til, arbeid knyttet til planlegging, koordinering,
administrativ handtering, teknisk bistand, dokumentasjon, mottak, kontroll, registrering og
handtering av returnert utstyr, avslutning og avvikling av lisenser, overfgring av data, samt dialog
med Kunde eller ny leverandear.

Faktureringsretten gjelder uavhengig av om arbeidet utfgres for eller etter at Tjenestene formelt
er avsluttet.

11. ABONNEMENTSTJENESTER OG BINDINGSTID

Abonnementstjenester

Abonnementstjenester er lapende Tjenester som leveres over tid og faktureres periodisk.
Leverandgrens administrative system utgjgr autoritativ oversikt over Kundens aktive
abonnementstjenester, brukere, enheter og avrige registrerte tjenester. Kunden kan fa innsyn i
denne oversikten ved etablering av kundeforholdet og senere pa forespgrsel.

Bindingstid og fornyelse

Abonnementstjenester har en minimumsbindingstid pa ett (1) ar fra oppstartsdato, med mindre
annet er uttrykkelig avtalt.

Ved utlgp av bindingstiden fornyes abonnementstjenestene automatisk for nye perioder pa tolv
(12) maneder, med mindre Tjenestene skriftlig sies opp minst seks (6) maneder far utlgp av
gjeldende periode.

Ved oppsigelse lgper Tienestene ut gjeldende bindingstid.

Data ved opphgr av abonnementstjenester

Ved opphgr av abonnementstjenester har Kunden rett til & fa utlevert egne data i et avtalt
format.

Kunden stiller egnet lagringsmedium til radighet i henhold til Leverandgrens spesifikasjoner.
Medgatt tid for uttak og utkopiering av data faktureres etter gjeldende prisliste, og estimert
omfang kan kreves forskuddsbetalt.
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12. OPPSIGELSE, OPPHOR OG LEVERAND@GRBYTTE

Ordinaer oppsigelse

Dersom ikke annet er saerskilt avtalt, laper kundeforholdet p4 ubestemt tid med seks (6)
maneders gjensidig oppsigelsestid.

Oppsigelse skal veere skriftlig og sendes til post@procano.com, og ma klart angi hvilke Tjenester
som sies opp. Oppsigelsen anses ikke som mottatt far den er skriftlig bekreftet av
Leverandgren.

Vesentlig mislighold

Partene kan si opp Tjenestene med umiddelbar virkning ved vesentlig mislighold fra den annen
part.

Den misligholdende parten skal fgrst gis skriftlig varsel og en frist pa tretti (30) dager til a rette
forholdet. Dersom misligholdet ikke rettes innen fristen, kan Tjenestene heves helt eller delvis
med gyeblikkelig virkning.

Leverandgrbytte
Bytte av IT-leverandgr, migrering av Tjenester eller tilsvarende endringer hos Kunden pavirker
ikke Kundens betalingsforpliktelser etter Vilkarene.

Bindingstid og utkjepsgebyr

Ved oppsigelse av enkeltstdende Tjenester som har gjenvaerende bindingstid, plikter Kunden &
betale et utkjgpsgebyr tilsvarende vederlaget for hele den resterende bindingstiden.
Utkjgpsgebyret faktureres som en samlet engangsfaktura ved opphgr, med mindre annet er
uttrykkelig skriftlig avtalt. Bindingstid gjelder uavhengig av arsaken til oppsigelsen.

Tjenester med kontraktsfestet lgpetid

Tjenester som har en egen kontraktsfestet lgpetid som strekker seg utover kundeforholdets
varighet, avsluttes samtidig med kundeforholdet.

Kunden faktureres en sluttfaktura tilsvarende vederlaget for resterende periode.

Betalingsplikt i oppsigelsesperioden

Ved oppsigelse gjelder betalingsplikt for det hgyeste av:
a) avtalt startniva, eller

b) faktisk omfang i oppsigelsesperioden.

13. UTSTYR, LISENSER OG DATA VED OPPHQR

Kjop av fysiske varer

Ved kjap av fysiske varer fra Leverandaren gjelder Leverandarens til enhver tid gjeldende vilkar
for kjgp av fysiske varer, tilgjengelig pa https://www.procano.no/vilkar/salgs-og-
leveringsbetingelser.

Disse vilkarene regulerer blant annet levering, garanti, reklamasjon, retur og ansvar knyttet til
fysiske produkter, herunder PC, Mac, skjermer, periferiutstyr og tilsvarende.

Leie av utstyr
For utstyr som leies av Leverandgren gjelder fglgende ved opphgr av kundeforholdet eller den
aktuelle Tjenesten:
o Utstyret skal returneres innen avtalt frist. Kunden faktureres en sluttfaktura tilsvarende
vederlaget for resterende leieperiode.
¢ Alternativt kan Kunden velge & overta eierskapet til utstyret ved betaling av et
utkjgpsgebyr tilsvarende tre (3) manedsavgifter, i tillegg til vederlaget for resterende
leieperiode.
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e Forsinket, mangelfull eller avvikende retur av utstyr, herunder manglende komponenter,
feil konfigurasjon eller mangelfull emballering, kan medfgre fakturering av medgatt tid og
eventuelle merkostnader i henhold til Leverandarens gjeldende prisliste.

Lisenser ved opphor

Lisenser med bindingstid eller forhandsbetalt periode oppharer ikke far bindings- eller
lisensperioden er utlgpt.

Fakturering av slike lisenser opphagrer samtidig med kundeforholdet, og Kunden faktureres en
sluttfaktura tilsvarende vederlaget for resterende lisensperiode.

Data ved opphgr og sletting

Med mindre annet er uttrykkelig avtalt, slettes Kundens data tretti (30) dager etter opphgr av den
aktuelle Tjenesten.

Dette omfatter ogsa sikkerhetskopier dersom Kunden ikke har bestilt lengre lagringstid. Etter
sletting kan data ikke gjenopprettes.

Kunden er selv ansvarlig for & sikre uttak av alle nadvendige data fer sletting finner sted. Etter
sletting har Leverandgren intet ansvar for tap, gjenoppretting eller tilgjengelighet av data.

14. ANSVARSBEGRENSNING

Seerlig om erstatningsansvar

Partene er ansvarlige overfor hverandre ved utvist grov uaktsomhet eller forsett.
Leverandgrens samlede erstatningsansvar er begrenset til direkte tap, og kan ikke overstige et
belgp tilsvarende tre (3) maneders vederlag for den Tjenesten tapet knytter seg til.

Risiko for utstyr og programvare

Risiko for maskinvare, infrastruktur og programvare ligger hos den parten som fysisk besitter
utstyret, eller som har kontroll over systemet eller installasjonen.

Kunden beerer risikoen for alt utstyr og programvare som befinner seg i Kundens lokaler,
infrastruktur eller systemer, ogsa nar Leverandgren utfgrer arbeid pa dette.

Leverandgren beerer risikoen for utstyr og systemer som driftes eller hostes av Leverandgren.

Begrensing av erstatning for indirekte tap
Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves.
Som indirekte tap regnes blant annet, men ikke begrenset til:
e redusert eller bortfalt produksjon eller omsetning
e tap somrammer tredjepart
e annetavledet eller indirekte skonomisk tap
Dette gjelder ogsa gkonomisk tap hos Kunden som skyldes feil hos Leverandgrens
underleverandgrer.

Frist for fremsettelse av krav
Krav om erstatning ma fremsettes uten ugrunnet opphold etter at forholdet ble, eller burde blitt,
kjent for den parten som fremsetter kravet.
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15. FORCE MAJEURE OG @VRIGE BESTEMMELSER

Force majeure

Dersom en Part hindres i 8 oppfylle sine forpliktelser som fglge av en ekstraordinaer situasjon
som ligger utenfor Partens kontroll, og som etter norsk rett ma anses som force majeure, skal
den annen Part varsles uten ugrunnet opphold.

Den rammede Parts forpliktelser suspenderes sa lenge force majeure-situasjonen varer, og den
annen Parts motytelse suspenderes tilsvarende.

Force majeure-situasjoner kan blant annet omfatte, men er ikke begrenset til, strambrudd,
starre nettverks- eller tjenestefeil hos tredjepart, cyberangrep, pandemi eller epidemi, brann,
naturkatastrofer, streik, lockout eller palegg fra offentlige myndigheter.

Nar hindringen opphgarer, skal Partene gjenoppta sine forpliktelser sa raskt som mulig.

Endringer i vilkarene

Leverandgren kan foreta endringer i disse Vilkarene nar det anses ngdvendig.

Endringer publiseres pa https://procano.com/vilkar og varsles med minst én (1) maneds
forutgdende varsel. Endringer trer i kraft tretti (30) dager etter publisering.

Dersom Kunden fortsetter & benytte Tjenestene etter ikrafttredelsen, anses endringene
akseptert. Dersom Kunden ikke aksepterer endringene, ma bruken av Tjenestene opphgre far
ikrafttredelsesdatoen.

Konfidensialitet

Partene, samt deres ansatte, radgivere, underleverandarer og andre som far tilgang til
konfidensiell informasjon som faglge av samarbeidet, plikter & bevare taushet om slik
informasjon.

Som konfidensiell informasjon regnes all informasjon om den annen Parts administrative,
tekniske, sikkerhetsmessige, driftsmessige eller gkonomiske forhold, samt annen informasjon
som etter en lojal vurdering ma forstas som fortrolig.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter opphgr av kundeforholdet, med mindre annet falger av lov
eller rettskraftig palegg fra offentlig myndighet.

Rettigheter til Tjenester og data

Kunden gis en begrenset, ikke-eksklusiv og ikke-overfarbar rett til & bruke Tjenestene levert av
Leverandgren. Denne bruksretten innebeerer ingen overdragelse av eiendoms- eller
immaterielle rettigheter

til lasninger, konfigurasjoner, dokumentasjon eller teknologi levert av Leverandgren.

Kunden beholder eiendomsretten til egne data. Leveranderen har ingen rettigheter til Kundens
data utover det som er ngdvendig for a levere Tjenestene, oppfylle driftsforpliktelser eller ivareta
sikkerhet og etterlevelse.

Kunden er selv ansvarlig for at innhold og data som behandles gjiennom Tjenestene ikke bryter
gjeldende lovgivning.

Leverandgren beholder alle rettigheter til egne metoder, prosesser, modeller, konfigurasjoner,
automatiseringer, skript, regler, analyser, algoritmer og gvrige lgsninger som utvikles eller
benyttes som del av leveransen av Tjenestene, herunder lgsninger helt eller delvis basert pa
kunstig intelligens, maskinleering eller automatisert beslutningsstgtte. Dette gjelder uavhengig
av om slike lgsninger er utviklet eller videreutviklet i forbindelse med leveranser til den enkelte
Kunde.

Slike l@sninger anses som generiske leverandgrkomponenter, selv om de konfigureres eller
tilpasses for Kundens bruk. Kunden gis kun en bruksrett til slike lgsninger i den utstrekning det
er ngdvendig for & benytte Tjenestene, og uten at det innebaerer noen overdragelse av
immaterielle rettigheter.
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Sertifiseringer og styringssystemer
Leverandgren opprettholder et dokumentert styringssystem for kvalitet og/eller
informasjonssikkerhet, og er sertifisert i henhold til relevante ISO-standarder.

Leverandgren tilstreber 8 vedlikeholde gjeldende sertifiseringer sa langt dette er praktisk og
kommersielt forsvarlig. Endringer i sertifiseringsstatus gir ikke Kunden rett til kompensasjon,

men Kunden kan pa forespgrsel fa dokumentasjon pa Leverandgrens til enhver tid gjeldende
sertifiseringer
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