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EXECUTIVE SUMMARY

2026 ist das Jahr, in dem Kl vom Tool
zum T G ] wird.

.We are really moving into a world now of managing humans and agents
together. Today's CEOs will be the last to manage employee-only

workforces."

MARC BENIOFF, CEO SALESFORCE — WORLD ECONOMIC FORUM 2025

Die meisten Unternehmen behandeln Klinstliche Der Zugzwang ist nicht mehr nur ockonomisch. Mit
Intelligenz noch wie ein neues Office-Tool: man kauft ~ Artikel 4 des EU Al Act ist seit dem 2. Februar 2025
eine Lizenz, schult ,bei Bedarf" und hofft, dass sich jeder Arbeitgeber gesetzlich verpflichtet, eine

der Rest schon ergibt. Das war 2023 vielleicht nachweisbare KI-Kompetenz seiner Mitarbeitenden
ausreichend. 2026 ist es geschaftskritisch riskant. sicherzustellen. Wer das ignoriert, riskiert nicht nur

BuBgelder bis 35 Mio. € oder 7 % des Weltumsatzes
— sondern den Anschluss an einen Markt, der sich
gerade neu sortiert.

Dieses Whitepaper ist die Karte und der Kompass:
das Framework, mit dem mittelstandische
Unternehmen, Konzerne und Soloselbststandige
aktuell vom KI-Anwender zur agenten-fahigen
Organisation aufsteigen — in vier klar definierten

Etappen.

%

(o)

der deutschen Mittelstandler haben maximales BuBgeld bei Etappen trennen heute eine reaktive
bis Ende 2025 noch keine systematischen VerstoBen gegen von einer agenten-fahigen
systematische Kl-Strategie den EU Al Act — alternativ 7 % des Organisation. Dieses Whitepaper
aufgesetzt — trotz erkennbarer weltweiten Konzernumsatzes. liefert sie dir — in 7 Minuten
Wettbewerbsfolgen. Lesezeit.

DIE ROUTE AUF EINEN BLICK

O1 |02 |03 |04

MINDSET ARCHITEKTUR TEAM PROTOTYP

Vom Tool-Denken zum LLM, Gedachtnis, Tools, KI-Mitarbeitende Vom Konzept zum
Reifegrad-Denken: die Infrastruktur — die einfuhren — Level 1 produktiven Workflow —
vier Etappen der KI- Bausteine deines Stacks. (Assistenz) bis Level 2 messbar, skalierbar,
Souveranitat. (Agent). rechtssicher.
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B KAPITEL 1- DER ZUGZWANG

KAPITEL1

Warum 2026 das | E1r4 CR T T
851,14 fur Abwartende ist.

ACADEMYA4.Al - WHITEPAPER 2026

Drei Krafte ziehen 2026 gleichzeitig an — regulatorisch, ckonomisch, kulturell. Wer am

Hang abwartet, bis das Wetter umschlagt, verpasst das Fenster. Wer die drei Krafte
zusammen liest, erkennt: jetzt ist die Aufstiegssaison.

REGULATORISCH

Der EU Al Act ist scharf
gestellt.

Artikel 4 verpflichtet seit Februar
2025 alle Anbieter und Betreiber
von K|-Systemen, eine
angemessene Kl-Kompetenz ihrer
Mitarbeitenden sicherzustellen —
nachweisbar, dokumentiert,
zielgruppengerecht.

Was 2025 noch als ,Hinweis"
diskutiert wurde, ist 2026
prufbarer Standard:
Datenschutzbehorden und
Berufsgenossenschaften haben
angekundigt, KI-Kompetenz in
Audits einzubeziehen.

OKONOMISCH

Agenten verandern die
Stlickkosten.

Was 2024 noch ,Copilot" hieB,
wird 2026 zum autonomen
Workflow: Recherche, Lead-
Qualifizierung, Reporting,
Onboarding — jeweils zu
Grenzkosten nahe Null.

Frihe Anwender berichten von
30-70 % Effizienzgewinn in
einzelnen Prozessen. Der Hebel ist
nicht das Tool, sondern die
Architektur dahinter— und genau
die ist Gegenstand dieses
Whitepapers.

DIE UNBEQUEME WAHRHEIT

Du brauchst keine KI-Tipps. Du brauchst ein
System.

KULTURELL

Die Belegschaft sortiert
sich neu.

Benioff sagt es offen: heutige
CEOs werden die letzten sein, die
eine rein menschliche Belegschaft
fuhren. Hybrid-Teams aus
Menschen und Agenten sind ab
2026 die Norm in produktiven
Organisationen.

Wer hier die FUhrung nicht aktiv
gestaltet, importiert sie passiv—
und zwar auf dem Niveau
einzelner motivierter
Teammitglieder, ohne
Governance, ohne Konsistenz.

Punktuelles Prompt-Training, ChatGPT-Lizenzen, einzelne Use-Cases — das ist nicht
falsch, aber es summiert sich nicht zu einer Transformation. Die Unternehmen, die 2026

gewinnen, haben aufgehort, Kl als Too/zu behandeln, und angefangen, sie als Mitarbeiter

mit Architektur zu denken.

Genau dort setzen die folgenden vier Kapitel an. Sie sind kein Trend-Report und kein Tool-Vergleich. Sie sind
das Operating-Framework, mit dem unsere Absolvent:innen seit zwei Jahren Kl-Transformationen in Banken,
Industrie, Kanzleien und 2 600 Solo-Businesses begleiten.
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B KAPITEL 2- SCHRITT 1VON 4 ACADEMY4.Al- WHITEPAPER 2026

SCHRITT 1- MINDSET

m Hor auf, Kl zu [ -I=1111#2:1:). Fang an,
S (-¥41] orchestrieren !

Der erste Engpass jeder Kl-Initiative sitzt nicht im Tool-Stack, sondern im Kopf der
Fuhrung. Solange Kl als ,besseres Google" gedacht wird, bleibt jede Lizenz ein
Kostenposten. Erst der Wechsel vom Anwender-Mindset zum Architektur-Mindset macht
aus Kl einen produktiven Asset-Type im Unternehmen.

Der Reifegrad-Pfad: vier Etappen, eine Route.

Wir messen KI-Reife entlang von vier Etappen. Die meisten Unternehmen 2026 stecken zwischen Etappe 1
und Etappe 2 fest — und verwechseln das mit ,KI-Strategie".

ETAPPE 04
ETAPPE 03 AUTOMATION
ETAPPE 01 ETAPPE 02 AGE NT Ganze Workflows laufen

autonom. Mensch greift
nur bei Ausnahmen ein.

CONVERSATION | PROMPT Die KI fiihrt Aufgaben

Wiederkehrende Aufgaben mehrstufig aus, greift auf
werden in Prompt- Tools und Daten zu, trifft

Bibliotheken gebiindelt. begrenzte Entscheidungen
Qualitat wird — mit Mensch als

reproduzierbar, Skalierung Aufseher.

Hier entstehen echte
Stiickkostenvorteile.

Mitarbeitende chatten frei
mit ChatGPT & Co. Nutzen
ist personlich, nicht
systemisch. Keine
Datenhoheit, keine

Governance. bleibt manuell.

VOM ANWENDER PZUR AGENTEN-FAHIGEN ORGANISATION

Warum die meisten an Etappe 2 hangen )
REFLEXIONSFRAGE FUR DIE

bleiben. .
FUHRUNG
Etappe 1und 2 flhlen sich an wie ,wir machen schon KI". Das
ist gefahrlich, denn der konomische Sprung passiert Auf welcher Etappe

zwischen Etappe 2 und 3 — erst dort wird Kl aus einem
Konsumgut zu einem Produktionsfaktor. Genau dieser
Ubergang braucht Architektur, Team und Prototypen — die
Etappen 2, 3 und 4 dieses Whitepapers.

Das Reifegrad-Modell ist deshalb kein akademisches Schema,
sondern eine ehrliche Standortbestimmung am Hang. Es
zwingt Fuhrung zur Antwort: Auf welcher Etappe stehen wir
heute — und auf welcher miissen wir Ende 2026 sein?
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arbeiten dein Vertrieb,
dein Marketing und dein
Service — heute, ehrlich
gemessen?

Wenn die Antwort Uber alle drei
Bereiche ,Etappe 1" oder ,Etappe 2"
lautet, ist die Kl-Initiative deines
Unternehmens 2026 noch nicht
gestartet — sie wurde nur
angekundigt.



B KAPITEL 3-SCHRITT 2 VON 4 ACADEMY4.Al- WHITEPAPER 2026

SCHRITT 2+ ARCHITEKTUR

@ A ETTS 11-] entscheiden, ob
deine Kl tragt oder nur antwortet.

Ein agenten-fahiges System ist kein Modell. Es ist ein Stack — deine technische
Ausrustung fur den Aufstieg. Jeder der vier Bausteine lasst sich isoliert kaufen,
lizenzieren oder hosten — aber Wirkung entsteht erst durch die Kombination. Wer einen
Baustein weglasst, geht ohne Seilsicherung in die Wand.

Die Logik des Stacks.

Die Bausteine bauen aufeinander auf — das

TOOLS

CRM, Kalender, E-Maill, . .
Dateisystem, ERP. Erst durch Fundament unten, die Wirkung oben. Auf der

Werkzeug-Zugang wird die K Infrastruktur steht alles, was du in einem
vom Berater zum Ausfiihrenden deutschen Unternehmen produktiv einsetzen

— und IGst den Sprung von darfst. Darauf das LLM als Denk-Engine. Ohne
Etappe 2 zu Etappe 3 aus.

Gedachtnis bleibt es ein vergesslicher Berater. Erst

die oberste Schicht, die Tools, macht aus der

GEDACHTNlS Antwort eine Handlung.
Vektor-Datenbank + strukturierte . . . .
Speicher. Macht aus dem Modell Drei typische Fehlkonfigurationen.

einen Mitarbeitenden, der euer . . . .
L T T LLM ohne Gedachtnis: wirkt klug, ist aber

Kunden, Historie, Tonalitat. unbrauchbar fur wiederkehrende Aufgaben —
jeder Chat fangt bei Null an.

LLM Tools ohne Fundament: Mitarbeitende
Das Sprachmodell — die Denk- verbinden Schatten-KI mit dem CRM — ein

Engine. Frontier-Modell (Claude, DSGVO-Vorfall mit Anlauf.

GPT, Gemini) oder Open-Weight . B
(Mistral, Llama) — abhéngig von US-Cloud statt EU-Hosting: elegant fur den

Datenschutz, Latenz, Kosten. Prototypen, juristisch fahrlassig fuir den

produktiven Betrieb in regulierten Branchen.

INFRASTRUKTUR
EU-Hosting - IAM - Audit-Logs FUNDAMENT
- DSGVO & Al-Act Compliance

Vom Fundament nach oben — nicht umgekehrt.

Wer mit Baustein 3 (Tools) beginnt, ohne Baustein 1 (LLM) und Baustein 2 (Gedachtnis) sauber
aufgesetzt zu haben, baut ein System, das in der Demo glanzt und im Audit zerlegt wird. Jeder
Baustein wird erst dann gesetzt, wenn der darunter tragt — und genau daflir ist Schritt 3 (Team)
gemacht.
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SCHRITT 3- TEAM

E Zwei Level — und ein neues
Organigramm }

Sobald die Architektur steht, kippt die Frage. Sie heiBt nicht mehr ,Welches Tool kaufen
wir?", sondern ,Welche Rolle bekommt die Kl in unserem Team?". Wir unterscheiden zwei
Level — und Unternehmen, die diese Unterscheidung nicht treffen, verbrennen
Ressourcen.

DER SPRUNG

KI-ASSISTENZ KI-AGENT

Reaktiv - auf Anweisung - pro Aufgabe Proaktiv - mit Verantwortung - entlang ganzer

Workflows

B Reagiert auf konkrete Anweisung einer . . .
zustindigen Person. Wird einmal eingestellt — und arbeitet

) . dauerhaft an einem Outcome.
B Eine Aufgabe, ein Output — Recherche,

Entwurf, Zusammenfassung, Ubersetzung.

Mehrstufige Workflows: Daten holen,
Entscheidung treffen, Aktion ausfuhren,

B Kein eigenstandiger Tool-Zugriff. Mensch

. ] dokumentieren.
entscheidet, was geschieht.

Eigener Tool-Zugriff (CRM, E-Mail, Kalender)
— mit definierter Eskalation.

TYPISCHER HEBEL TYPISCHE ROLLEN
2_5 X Research-Analyst -
Junior-Texter -
Produktivitat pro Person Recherche-Praktikant SDR-Agent -
. . Onboarding-Coach -
- Terminvorbereiter

Output pro Prozess Buchhaltungs-Assistent
- Reporting-Analyst

Die Differenz zwischen Level 1 und Level 2 entscheidet dartber, ob Kl in deinem Unternehmen
Mitarbeitende entlastet oder Mitarbeitende multipliziert. Beide Level sind legitim — aber sie verlangen
unterschiedliche Skills im Team, unterschiedliche Architektur und unterschiedliche Governance.

GOVERNANCE-HINWEIS (ART. 4 EU Al ACT)

Beide Level erfordern dokumentierte KI-Kompetenz der beteiligten Mitarbeitenden. Level 2 zusatzlich:
definierte Eskalationspfade, Audit-Logs, ein ,Human-in-the-Loop" fur kritische Entscheidungen sowie
eine Risikoeinstufung pro Anwendungsfall. Wer Level 2 ohne diese Grundlagen einfuhrt, importiert
nicht KI — sondern Haftung.
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SCHRITT 4 PROTOTYP

m Vom Konzept zum J-I17.1. [T (=)
in 30 Tagen.

Mindset, Architektur, Team — das ist die Pflicht. Der Prototyp ist die Kur. Er beweist
intern, dass das Framework tragt, und schafft das politische Mandat fur Skalierung. Wer
den Prototypen uberspringt, scheitert beim Roll-out.

Der 30-Tage-Pfad zum produktiven Prototypen.

WOCHE 01 WOCHE 02 WOCHE 03 WOCHE 04

Pain Hunt Architektur-Cut  Build & Test Proof & Go/No-
Ein konkreter Workflow mit  Welche Schichten Aufbau gegen reale Inputs. Go

messbarem Schmerz: zu brauchst du wirklich? Drei Iterationen sind das Zahlen auf einer Folie:
viele Stunden, zu wenig Welches LLM, welcher Minimum — sonst misst du  gesparte Stunden,
Konsistenz, zu hohe Speicher, welche Tools? die Idee, nicht das System.  Fepjerquote, NPS. Daraus
Fehlerkosten. Kein Bewusst klein halten — Edge-Cases werden zu folgt die Entscheidung:
JAnteressanter Use-Case" eine Schicht zu viel killt Akzeptanzkriterien. Skalieren, Iterieren oder
— ein Pain-Point. den Sprint. ehrlich Abbrechen.

Die zwei Fragen, mit denen jeder erfolgreiche Prototyp beginnt.

FRAGE 01 FRAGE 02

Wie wiirde sich dein Business- Deine drei groBten Pain-Points
Alltag mit KI-Mitarbeitern — in Stunden und Euro?
verandern? Ein Pain-Point ohne Zahl ist eine Meinung.
Wir lassen Fuhrung das in der Ich-Form Ein Pain-Point mit Zahl ist ein Business-Case.
aufschreiben — nicht fiir ein Whitepaper, Der Prototyp adressiert immer den teuersten
sondern als Pflichtenheft. Wer hier vage greifbaren Schmerz — nicht den

bleibt, hat keinen Prototypen, sondern einen interessantesten.

Wunsch.

Am Ende von Woche 4 hast du nicht Kl eingefiihrt". Du hast bewiesen, dass dein Unternehmen KI
einfiihren kann — mit Architektur, mit Team, mit messbarem Effekt. Das ist die Grundlage fir jede
Skalierungsentscheidung der nachsten 12 Monate.

ACADEMY4.Al-IN 4 SCHRITTEN ZUR KI-TRANSFORMATION



m BRUCKE - DIE AUSBILDUNG DAHINTER

DIE STRATEGISCHE BRUCKE

ACADEMY4.Al - WHITEPAPER 2026

Das Framework ist die Karte. Die
TS TG [T T ] ist die Seilschaft, die sie

geht.

Du hast jetzt Karte und Kompass. Was fehlt, ist die Seilschaft — eine erprobte
Mannschaft, die den Aufstieg rechtssicher und systematisch mit dir geht, ohne dass du
sie in deinem laufenden Geschaft erst zusammenstellen musst. Genau daflir existieren

MMAI® und MAAI®.

MMAI°

MASTER MANAGEMENT WITH Al

Fiir die KI-Workflow-Effizienz.

Das Programm fur alle, die Schritte 1-3 ihres
Unternehmens beherrschen wollen: Mindset,
Architektur, Team. Du lernst, KI-Mitarbeiter auf
Level 1 strukturiert zu integrieren — und
produktive Workflows ohne externe Beratung
zu betreiben.

° 360°-Programm - 90+ Stunden - zeitlich
flexibel

° International anerkanntes Business-
School-Zertifikat

@ - Zertifikat iiber Art. 4 EU Al Act KI-
Kompetenz

@ 7 ralistudien - 9 Module - 100 % online -
Start jederzeit

SCHRITT 4 AGENTIC

MAAI® MASTER AGENTIC Al

Fiir Agentic-Al & KI-
Mitarbeitende.

Das Programm fur alle, die Schritt 4 ernst
meinen: Agentic-Al-Systeme, autonome
Workflows, KI-Mitarbeitende auf Level 2. Du
baust Prototypen, die danach produktiv gehen
— nicht in der Schublade landen.

° Aufbau eigener KI-Agenten und Multi-
Agent-Systeme

0 Tool-Integration - Eskalationslogik - Audit-
Logs

° Community von 3.200+ Absolvent:innen &
Praktiker:innen

° Dozent:innen aus der Praxis — u. a. IBM,
Deutsche Bahn, WeXelerate

VERTRAUEN, DAS AUF DER BILANZ STEHT

%’ . KIBUNDESVERBAND Ro e

Mitglied im K| Bundesverband 4,8 /5,0 - Trustpilot Excellence

3.200+ 14 90%

Absolvent:innen Praxis- staatliche
aus DACH Dozenten Forderung
moglich
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Wie lange wilist du
am Hang stehen bleiben?

Wahrend du dieses Whitepaper liest, sichern deine Wettbewerber bereits das
nachste Standlager: Level-1-Kl-Assistenz in Vertrieb, Marketing und Service.
Jede Woche, die du wartest, verbreitert ihren Vorsprung — und das Wetter im
Tal wird nicht besser.

HEUTE

Kl ohne System ist
Kostenposten.

Lizenzen ohne Prozesse.
Pilots ohne Skalierung.
Mitarbeitende, die heimlich
ChatGPT mit Kundendaten
futtern — das produziert

MORGEN

2026 ist Sortierungs-
jahr.

EU Al Act gepruft.
Marktanteile sortieren sich
neu. Wer den Ubergang
verschlaft, holt den
Ruckstand 2027 nicht mehr

keine Transformation, sondern auf — weder regulatorisch

JETZT

Eine 30-Minuten-
Routenbesprechung.

Kostenloses KI-Potenzial-
gesprach. Wir bestimmen
deine Etappe, identifizieren
den steilsten Pain-Point —
und priifen, welche Forderung
deinen Aufstieg tragt.

Audit-Risiko. noch okonomisch.

DEIN NACHSTER KONKRETER SCHRITT

Kostenloses Kl-Potenzial-
gesprach buchen.

30 Minuten. Personlich. Mit einem Senior-Berater von
academy4.ai. Ehrliche Standortbestimmung, priorisierter

Bis zu 90 %

der Kursgebuhren werden durch die
Kompass-Forderung ibernommen.
Wir prifen deinen individuellen
Anspruch im Potenzialgesprach.

Pain-Point, passende Ausbildung — inkl. Prifung deiner
Fordermaoglichkeiten.

Jetzt Potenzialgesprach sichern -

Antwort innerhalb 24 h - Keine Verkaufsshow.

academy4.ai
MASTER Al. REMAIN HUMAN.

academy4.ai - Sandstr. 104 - 40789 Monheim am Rhein - 100.% online © academy4-.ai 2026 - Stand Q2/2026 - v1.0
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