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Menunuz Ne Kadar Kazandiriyor?

Bir trdnun ¢ok satmasi, isletmenize en fazla kazanci sagladigi
anlamina gelmez. Yuksek satis hacmine sahip bir Grtn dastk marjla
calisabilirken daha az satan baska bir Grun toplam kara daha fazla
katki saglayabilir.

Bu nedenle menU performansini degerlendirirken Ug veriyi birlikte ele
almak gerekir: satis adedi, gercek Urun maliyeti ve katki mariju.

Bu rehberde kendi menunuzu bu Ug veri Uzerinden analiz ederek
hangi Grtnleri korumaniz, iyilestirmeniz, 6ne ¢ilkarmaniz veya yeniden
degerlendirmeniz gerektigini belirleyeceksiniz. Ardindan
fiyatlandirmadan menu yerlesimine kadar alacaginiz kararlari ayni
analiz Gzerine kurabileceksiniz.

Baslamadan 6nce ¢alisma boyunca su verilere ihtiyaciniz olacak:
e Son 90 gunluk drun bazh satis verileri
e Guncel menu fiyatlari
e Urin receteleri ve giincel malzeme maliyetleri

*Adisyo kullaniyorsaniz satis verilerinizi raporlardan, recete ve maliyet
bilgilerinizi ilgili Grin ve stok kayitlarindan alabilirsiniz.
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Worksheet: Baslangic Durumum

Bu bdlumu herhangi bir hesaplama yapmadan 6nce doldurun.
Rehberin sonunda menud muhendisligi matrisinizle karsilastiracagiz.

isletme adu:

Konsept:

[ | Kafe [_] Restoran [ ] Hizli servis [ | Pastane/Tatlici
[] Diger:

Menudeki toplam Grun sayisi:
Son fiyat guincelleme tarihi:

Su An Menum Hakkinda Ne Dusunuyorum?
En ¢ok sattigini dusindigum 3 Grin:
1.
2.
3.
4,
En ¢cok kazandirdigini dastindiigiim 3 arun:
1.
2.
3.
Meniiden ¢ikarmayi dustiindigum uranler:

Bu rehber sonunda cevaplamak istedigim en 6nemli soru:

Bu sayfayi saklayin. Ment mihendisligi matrisini olusturduktan sonra
tahminlerinizle satis ve karllik verilerinin gésterdigi sonuclari karsilastiracagiz.

S
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Bolum 1: Gercek Uriin Maliyeti Nasil Hesaplanir?

Bir trinun food costunu hesaplarken yalnizca recetedeki ana
malzemeleri toplamak gercek maliyeti gérmek icin yeterli olmaz.

Yag, sos, garnitur, fire ve paket servis ambalaji gibi ki¢uk gortinen

kalemler bir araya geldiginde Grtnun karliigint 6nemli 6lctide
degistirebilir. Bu nedenle iki maliyeti birbirinden ayirmak gerekir:

T

KABA MALIYET GERGEK PORSIYON MALIYETI
(Gross Cost) (Plated Cost)
Regetedeki ana Ana malzemelerin yaminda yag, baharat,
malzemelerin toplam 505, gamitdr, fire ve ambalaj dahil
maliyeti. Urtiniin musteriye sunuldugu andaki
toplam maliyeti.

Gergek porsiyon maliyeti
FOOD COST (%) = x 100
Satig fiyati

ORNEK
GERGEK PORSIYON FOOD COST ORANI
: SATIS FIYATI . MALIYETI =
b BAHARAT - = 0
300 TL 90 TL %30



https://akademi.adisyo.com/

1? a disyo ,ﬁwm akademi.adisyo.com

Kaba maliyet (gross cost): Recetedeki ana malzemelerin toplam
maliyeti.

Gercek porsiyon maliyeti (plated cost): Ana malzemelerin
yaninda yag, baharat, sos, garnitur, fire ve gerekiyorsa ambalaj
dahil Grintn musteriye sunuldugu andaki toplam maliyeti.
Food cost oranini ise gercek porsiyon maliyeti Uzerinden
hesaplayabilirsiniz:

Food Cost (%) = Gercek porsiyon maliyeti + Satis fiyati x 100
Ornegin 300 TL'ye sattiginiz bir Grinin gercek porsiyon maliyeti
90 TL ise food cost orani %30 olur.

Maliyet Hesabinda En Sik Atlanan Kalemler

Recetenizi ¢ikarirken d6zellikle su giderleri kontrol edin:
* Pisirme yagi ve tereyagi

Sos ve baharatlar

Garnitur ve Urun yaninda sunulan ek aranler

Hazirlama ve pisirme firesi

Paket serviste kullanilan ambalaj

Ornegin burgerin yaninda standart olarak patates servis
ediyorsaniz patates de burgerin maliyetinin parcasidir. Paket
siparisinde kullanilan kutu da ayni sekilde o siparis kanalindaki
uran maliyetine eklenmelidir.
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Fire Gercek Maliyeti Nasil Degistirir?

Satin aldiginiz malzemenin tamami porsiyona dontusmez.
Temizleme, hazirlama ve pisirme sirasinda kullanilabilir miktar
azalabilir.

Ornegin 1.000 gram tavuk hazirlama ve pisirme sonrasinda 700
gram kullanilabilir Gran birakiyorsa:

Fire orani = (1.000 - 700) + 1.000 = %30
1 kg tavugu 200 TL'ye aldiysaniz kullanilabilir Granun gercek
kilogram maliyeti:

200 +(1-0,30)=285,7 TL

Bu nedenle recetede yalnizca tabaga giren gramaja bakmak
yerine, o gramajl elde etmek i¢in kullanilan ham madde miktarini
hesaba katin.

Kendi Food Cost'unuzu Hesaplayin

Tum menuyle baslamak yerine son 90 gunde en ¢ok sattiginiz 10
ardnu secin.Her GrUn icin ana malzemeleri, yardimci malzemeleri,
fireyi ve varsa ambalaji ekleyerek gercek porsiyon maliyetini ¢ikarin.
Ardindan satis fiyatina bolerek food cost oranini hesaplayin.

S
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Uriin Satis Fiyati Porsiyon Maliyeti Food Cost
................. TL T I %
................. TL T I %
................. TL T I %

Hesabi otomatik yapmak isterseniz Adisyo Akademi'deki
Food Cost Hesaplayici ile porsiyon maliyetinizi hesaplayabilir, satis

fiyati ve kar marjinizi birlikte degerlendirebilirsiniz.

Adisyo'da recetelerinizi stok kalemleriyle iliskilendirerek Grun
maliyetlerini guncel alis maliyetleri Gzerinden takip edebilirsiniz.

Boylece bir malzemenin maliyeti degistiginde bu degisimin
recetelerinize olan etkisini de takip etmek kolaylasir.

Bu boélimun sonunda her Grun igin ihtiyacimiz olan ilk veri elimizde:
gercek porsiyon maliyeti ve food cost oranu.

Bir sonraki bélimde bu veriyi kullanarak tdrtnleriniz icin hedef satis
fiyatini hesaplayacag)z.

S
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Bolium 2: Hedef Food Cost ve Dogru Satis Fiyati

Bolim 1'de Urunlerinizin gercek porsiyon maliyetini ve mevcut food
cost oranini hesapladiniz. Simdi bu maliyetin satis fiyati icindeki
hedef payini belirleyerek mevcut fiyatlarinizi degerlendirecegiz.

- 3 7 =
= = @ = £
GERGEK PORSIYON HEDEF FOOD HEDEF SATIS
MALIYETI COST ORANI FiYATI

Gergek porsiyon maliyeti
Hedef satig fiyati = . Hesabt
Hedef food cost orani 2 Satis Fiyatt =
'ril’._f',ff_'___,_._-—'—'—'_'_
o 0 TL
GRNEK HESAP: Gergek porsiyon malgeti 9 5
. s %Yo S
HEDEF SATIS FIYATI 1 orant
S mimr . @ v _ [ Hoda fod 2
90 TL I %30

90 + 0,30 = 300 TL

Hedef satis fiyst = 530

Bu fiyat, irinin hedef food cost oramm korumasi igin gereken
= referans sati fiyatidir. Nihai fiyat karannda isletmenizin toplam
- maliyet yapisini ve pazardaki konumunu da dikkate alin.

Hedef Satis Fiyatini Hesaplayin

Hedef food cost orani her isletmede ve tGrun grubunda ayni
olmayabilir. Konseptiniz, personel giderleriniz, kira, servis modeli ve
diger operasyon maliyetleri hedefinizi etkiler.

Hedefinizi belirledikten sonra Urun icin referans satis fiyatini
hesaplayabilirsiniz:

S
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Hedef satis fiyati = Gergek porsiyon maliyeti
+ Hedef food cost orani

Ornegin gercek porsiyon maliyeti 90 TL, hedef food cost orani
%30 ise: 90 + 0,30 =300 TL

Bu hesap urdnun hedef food cost oranini korumasi icin gereken
fiyati gosterir. Nihai fiyat kararinda isletmenizin toplam maliyet
yapisini ve pazardaki konumunu da dikkate alin.

Food Cost Tek Basina Yeterli mi?

Food cost Uriin bazindaki maliyeti anlamanizi saglar. isletmenin
genel maliyet yapisini degerlendirirken personel giderini de
hesaba katmak gerekir.
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Bunun icin prime cost kullanilabilir:

Prime Cost (%) = (Gida maliyeti + Personel
gideri) + Toplam ciro x 100

Ornegin aylik cironuz 800.000 TL, gida maliyetiniz 260.000 TL
ve personel gideriniz 220.000 TL ise:
(260.000 + 220.000) + 800.000 % 100 = %60

Bu orani dénemler arasinda takip etmek, gida ve personel
maliyetlerinin cironuz tUzerindeki toplam yukudnun nasil
degistigini gdormenizi saglar.

( Gida maliyeti + Personel gideri )
E Prime Cost (%) = x 100
Taplam ciro
Ayhk Ciro Gida Maliyeti Parsonal Gideri
800.000 TL 260.000 TL 220.000 TL

s - 0
(260.000 + 220.000) + 800.000 x 100 = 9560

Bu oram dénemler arasinda takip etmek, gida ve personel
/‘-/ maliyetlerinin cironuz Gzerindeki toplam yikiinin nasil
0 D [] defjistifini gérmenizi saglar.
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Paket Serviste Komisyonu Hesaba Katin

Ayni Urun salon ve online siparis kanallarinda farkli ekonomik
sonug Uretebilir. Platform komisyonu ve ambalaj maliyeti, siparis
sonrasinda isletmeye kalan tutari azaltir. Komisyon etkisini fiyat
hesabina dahil etmek icin:

% Ch

PLATFORM KOMISYONU AMBALAI MALIYET

=] Hedef salon fiyati
E Platform fiyati =

1 - Komisyon orami

Hedef salon fiyat 1 - Komisyon orans Platform fiyati

M s00m ¥ o075 = LN

300 +0,75=400TL

=5 T =
i
SALON SATISI i PAKET SERVIS / ONLINE SATIS

Hedef Salon Fiyati » Platform Fiyati (Teorik)
m 300 TL @ 400 TL

T A

Isletmeye Kalan Tutar Isletmeye Kalan Tutar

300TL 290 TL

Platform fiyati = Hedef salon fiyati +
(1 - Komisyon orani) Hedef salon fiyati 300 TL
ve komisyon orani %25 ise: 300 + 0,75 =400 TL

Bu hesap, salon fiyatindaki ekonomik yapiyi platform satisinda
korumak icin gereken teorik fiyati gosterir. Uygulanacak fiyati
belirlerken platformdaki talep, siparis hacmi ve diger kanal

maliyetlerini de degerlendirin. @
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Worksheet: Menu Fiyat Matrisi

Bolim 2'de food cost'unu hesapladiginiz Grunleri asagidaki tabloya
tasiyin,

Hedef food costoranim: %
Uriin Ph;;zye(;? Mevcut Fiyat Hedef Cost Hedef Fiyat Fark
.......... TL U I R &) T I T I
.......... TL TR I R () T I T I
.......... TL ceeeeeennIL e %0 T I T I

Paket serviste sattiginiz Griunler i¢in ayrica:

Platform:

Komisyonorani: %

Platform satis fiyati: _ TL
Komisyon sonrasi kalan: __ TL
Gergek porsiyon maliyeti: _ TL

Komisyon ve urin maliyeti sonrasi kalan: TL

S
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Maliyet Degistiginde Ne Yapmalisiniz?

Bir girdinin fiyati arttiginda dogrudan tUm menudnun fiyatini
degistirmek yerine ilgili Grinlerin ekonomisini yeniden
kontrol edin:

Girdi maliyeti degisti = Gercek porsiyon maliyetini guncelleyin.

Food cost hedefiniz asildi — Fiyat ve recete seceneklerini
degerlendirin.

Urln yiksek satis hacmine sahipse — Fiyat kararindan 6nce
satis performansini da hesaba katin.

Urlin online platformlarda satiliyorsa — Komisyon sonrasi
kalan katkiyr ayrica kontrol edin.

Bu asamada fiyatlari topluca degistirmeyin. CinkU hentz
urunlerin satis hacmi ile karhhgini birlikte degerlendirmeniz. @
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BOlium 3: Menu Muhendisligi Matrisi

Simdiye kadar Urunlerinizin gercek maliyetini, food cost oranini
ve katki marjini hesapladiniz. Ancak yuksek marijli bir Grtin az
satabilir, cok satan bagka bir Grun ise dusuk katki saglayabilir.
MenU muhendisligi matrisi bu iki veriyi birlikte degerlendirir:

Popiilerlik: Uriiniin belirli bir dénemde kac adet satildigl.
Karhilik: Urtinuin her satista biraktigi katki marji.

Birim katki marji = Satis fiyati — Gergek porsiyon maliyeti

Bu iki deger bir araya geldiginde menunuzdeki Grunler dort

gruba ayrilir;

Diisiik Popiilerlik | Yuksek Popilerlik
Yiksek Karlilik PUZZLE STAR
Diistik Karlhilik DOG PLOWHORSE
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SATIS HACMI KATKI MARJI TERCIiH EDILME
o STAR - -

O N ] OV b
iiksek katki =a ' -

saglayan

driinlere denir.

YUKSEK YUKSEK YUKSEK

STAR: Cok satan, yuksek katki saglayan urinlere denir.

MenUnUzun guclt trinleridir. Hem masteriler tarafindan sik
tercih edilir hem satis basina yuksek katki saglar.

Ne yapmali? Recete ve kalite standardini koruyun, menude
gorunur tutun ve satisini destekleyecek tamamlayici Grunlerle
birlikte degerlendirin.

SATIS HACMI KATKI MARJI TERCIH EDILME
o PLOWHORSE .

Gok satan ama ; ¥ £ \ I I ‘
diistik katki = ~7 g I l
3 . - P /A .

saglayan
driinlere denir.

YUKSEK DUSUK YUKSEK

PLOWHORSE: Cok satan ama dusuk katki saglayan
urunlere denir.

Talebi yuksektir ancak her satistan kalan katki dasuktuar. Yuksek
satis hacmi nedeniyle kiiguk maliyet degisimleri bile toplam
karliigi 6nemli 6lctde etkileyebilir.

Ne yapmali? Porsiyon, recete ve tedarik maliyetlerini kontrol
edin. Gerekirse fiyati yeniden degerlendirin.

S
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ol 4 SATIS HACMI KATKI MARJI TERCIH EDILME
Her satista iyi katki v ' T s Sk '
saglayan ancak . e P l l
yeterince tercih . 7 N 27 4 in
edilmeyen — - S
triinlere denir. 2 DUSUK YUKSEK DUSUK

PUZZLE: Her satista iyi katki saglayan ancak yeterince
tercih edilmeyen urinlere denir.

Her satista iyi katki saglar ancak yeterince tercih edilmez.

Ne yapmali? Neden az sattigini arastirin. Menudeki konumu,
aran adi, agiklamasi, gorseli veya personel énerileri Gzerinde
calisarak talebi artirmayi deneyin.

SATIS HACMI KATKI MARJI TERCIH EDILME

Jhay e
@oos | .ootd > )
Satig adedi ve 4 g ﬂ K I I . '
katkist diisiik H‘sa deosd =

urtinlere denir.
DUSUK DOSUK DUSUK

DOG: Satis adedi ve katkisi dusuik Grunlere denir..

Sadece bu urunlerde kullanilan malzemeler varsa stok ve
hazirlik yaka de olusturabilirler.
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Ne yapmali? Menude kalmasinin isletmeye sagladigl degeri
degerlendirin. Stratejik bir islevi bulunmuyorsa Urunu degistirmek
veya menuden ¢ikarmak secenekler arasindadir. Vegan
secenekler, cocuk trtnleri veya konsept icin gerekli Grunler gibi
Ozel durumlari ayrica degerlendirin.

Populerlik ve Karlilik Esiklerini Hesaplayin

Bir truntn "yuksek" veya "dusuk" grupta oldugunu belirlemek
icin kendi menunuzun esiklerini olusturmaniz gerekir.

1. Populerlik Esigi
Populerligi satis cirosu yerine satis adedi Uzerinden degerlendirin.

Boylece pahali Grunlerin yalnizca yuksek fiyatlari nedeniyle daha
populer gérunmesini énlersiniz.

Toplam satis adedi

x 0,70 = Popiilerlik Esigi

Uriin sayisi
Satig Ozeti (Son 90 Giin)
=
SATIS ADEDI -!
8.400
adet a Toplam satis adedi 8.400
ORON $ATIS ADEDI (90 giin) adet
2% e Uriin sayisi 28
urun
““‘I“I"‘ll-- -
e 8.400 + 28 =300
° 300 x 0,70 =210
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Son 90 gunluk veriniz Gzerinden:

Populerlik esigi = (Toplam satis adedi + Uriin sayisi) x 0,70
Ornegin 90 ginde toplam 8.400 Urln sattiniz ve mendnizde 28
urdn var:

8.400 + 28 = 300
300 x 0,70 = 210 adet

Bu durumda 90 giinde 210 adedin Gzerinde satan urunleri
yuksek popiilerlik grubunda degerlendirebilirsiniz.

2. Karhlik Esigi
Burada food cost yluzdesi yerine GUrinun satis basina biraktig katki
tutarini kullanin.

Toplam birim katki mariji X e
= Karhhk Esigi

Uriin sayisi

ORNEK HESAPLAMA

Tiim driinlerin toplam 1.025 TL

birim katki marji
Tatk

180T

N
= .. | Uriin sayisi 5 iiriin
TOPLAM BiRiM KaTI Mag, | e y

‘ e 1025+ 5 =205TL
o Karlilk esigi
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Birim katki marji = Satis fiyati — Gercek porsiyon maliyeti
Ardindan tum urunlerin ortalama katki marjini hesaplayin:
Karhlik esigi = Toplam birim katki marji + Uriin sayisi
Ornegin meninizin ortalama birim katkisi 205 TL ise 205 TL'nin

Uzerinde katki saglayan trunleri yuksek karhlik grubuna
yerlestirebilirsiniz.

Uriinleri Matriste Nasil Siniflandiracaksiniz?

Populerlik esiginizin 210 adet, karlilik esiginizin ise 205 TL
oldugunu dusunelim:

Uriin 90 Giinliik Satis Birim Katki Menii Grubu
A 340 240 | STAR
B 380 150 | PLOWHORSE
C 120 260 | PUZZLE
D 90 140 | DOG
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Siniflandirma mantigi:

Yuksek satis + yuksek katki — STAR
Yuksek satis + dusuk katki = PLOWHORSE
Dusuk satis + yliksek katki = PUZZLE
Dusuk satis + dustik katki = DOG

Menunuzu Otomatik Analiz Edin

Bu hesaplamalari tek tek yapmak istemiyorsaniz Menu
Miuhendisligi Analiz Araci ile Grunlerinizin satis fiyatini, porsiyon
maliyetini ve son 90 gunlUk satis adetlerini girerek menunuzu
otomatik analiz edebilirsiniz.

Aracg Urunlerinizi Star, Plowhorse, Puzzle ve Dog gruplarina ayirir;
ayrica hangi drunlerde dncelikli aksiyon almaniz gerektigini gosterir.
Menii Mihendisligi Analiz Aracini Kullanin

i1 © S

= =%
YUKSEK SATIS YUKSEK KATKI

7 S

aill © So PLOWHORSE
YUKSEK SATIS DUSUK KATKI

III.. @ E@e PUZZLE

DUSUK SATIS YUKSEK KATKI

Illl -+ Ege

DUSUK SATIS DUSUK KATKI
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Worksheet: Kendi Meni Matrisinizi Olusturun

Once esiklerinizi hesaplayin:

Son 90 gunluk toplam Grun satisi: adet

Menudeki Urun sayisl:

Populerlik esigi: adet
Urdinlerin toplam birim katki marijt: TL
Karlilik esigi: TL

Ardindan urianlerinizi siniflandirin:

Uriin 90 Gunluk Satis Birim Katki Meni Grubu
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Matris Size Hangi Karari Veriyor?

MenU muhendisligi matrisinin asil degeri her Urtine ayni sekilde
yaklasmanizi engellemesidir. Cok satan bir Plowhorse'u daha
fazla 6ne ¢itkarmak dusuk katkili satislarin sayisini artirabilir.
YUksek katkili bir Puzzle'l gozden cikarmak ise buyume potansiyeli
olan bir rinu kaybetmenize yol acabilir.

Bu nedenle matrisinizden ilk aksiyon listenizi ¢ikarin:
STAR: Koruyun ve 6ne cikarin

PLOWHORSE: Maliyet ve fiyat Uzerinde calisin

PUZZLE: Satisini artirmay! test edin

DOG: Menudeki rolint yeniden degerlendirin

HenUz tum degisiklikleri uygulamayin. Bir sonraki bélimde bu
gruplari menu tasarimina tasityarak hangi triinlerin nerede ve
nasil 6ne ¢ikarilabilecegine bakacagiz.

KATKI MARJI
+ DUSUK YUKSEK
e
E
PLOWHORSE STAR
e Cok satan Cok satan ve
E ama diisiik katki yiiksek katki
&
Z
2} " DOG PUZZLE
=)

Disiik satis ve
diisik katki

Diisiik satis ama
yiiksek katki

S
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Bolum 4: Menu Tasarimi
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Bir dnceki bolimde hangi Grtnlerin Star, Plowhorse, Puzzle ve
Dog grubunda oldugunu belirlediniz. Simdi bu analizi musterinin
gordugu menuye tasimalisiniz.

MenU tasarimindaki amac her Urune esit gorunurluk vermek
yerine satmak istediginiz Urunlerin musterinin karar surecinde
daha kolay fark edilmesini saglamaktir.

2,

© 0

=2

o

=

O

PLOWHORSE

o

74

00

Yiiksek talep

Yiilksek katki

Kolay fark edilecek
konumda tutun

Yilksek katki

Diistik talep

Gorinurligi test edin
(yer, isim, gdrsel, etiket)

Yilksek talep

Diisiik katki

Once maliyet ve fiyat
aksiyonlanm uygulayin

Diisiik talep

Diistk katk

Degerli alanlar bu
drinlere ayirmayin

Mantarh Risotto Triifl Tagliatelle Baharath Karides
320TL 360 TL 410 TL
,
BURGERLER

BBQ Burger
255 TL

Cheddar Burger
260TL

IGECEKLER
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Her Uriinii Ayni Sekilde One Cikarmayin
Meniinuziu duzenlerken gruplari kullanin:

Star urunler: Zaten talep goren ve yuksek katki saglayan
urtnlerdir. Kategori icinde kolay fark edilebilecek konumlarda
tutun.

Puzzle Grunler: Karli olduklari halde yeterince satilmadiklari igin
gdrundrlik acisindan en fazla test edilmesi gereken gruptur. Uriin
siralamasi, gorsel, isim veya dneri etiketi gibi unsurlari
degistirerek satis Uzerindeki etkisini 6lcebilirsiniz.

Plowhorse Uriunler: Zaten ylksek talep gordukleri icin ekstra
gorunurluk vermeden dnce Bolum 4'te belirlediginiz maliyet ve
fiyat aksiyonlarini uygulayin.

Dog urunler: Menude kalmasina karar verdiginiz trtnler disinda
degerli alanlari bu Urunlere ayirmayin.

Buradaki temel prensip basit: Mentde en gérunur Urdn ile en
cok satmak istediginiz Grdn birbiriyle 6rtusmeli.

Menude Secimi Kolaylastirin

Cok fazla kategori, Grun ve gorsel musterinin secenekleri
karsilastirmasini zorlastirabilir. Ozellikle QR menulerde kullanici
kUcuk bir ekranda kategoriler arasinda hareket ettigi icin bilgi
hiyerarsisi daha dnemlidir.

S
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PUZZLE URUNLERDE TEK DEGISKENLE TEST YAPIN

= > Tt > B8 — @

SIRAYI DEGISTIR isMmi DEGISTIR GORSELI DEGISTIR ETIKET EKLE
e AYNI ANDA BIRDEN FAZLA DEGISIKLIK o TEK DEGISKENLE TEST

R A58 B s s s
4\ 2 (3 ‘;""’ v $ 2N “ qr" g S
G v WS | S %S
T e er sar IZgar SO Trifli Makarma | Trifli Makama |  Trifli Makarna

360 TL 590 TL 420 TL
X % & 4 * % k& 360 TL 360 TL 360 TL
L & & &
-

Meniinuzu kontrol ederken su sorulara bakin:

e En dnemli Grunler kategori icinde kolay fark ediliyor mu?

* Benzer urunler ayni kategori altinda mantikh bicimde
gruplanmis mi?

e Musteri Urunler arasindaki farki hizlica anlayabiliyor mu?

e Star ve Puzzle Urunler diger Grunler arasinda kayboluyor mu?

e Ayni anda cok fazla Grun, etiket veya gorsel dikkat cekmeye
calistyor mu?

Ozellikle Puzzle iiriinlerde tek degiskenle test yapmak daha
sagliklidir. Once Grunin sirasini degistirin, satis performansini
takip edin. Sonra gerekiyorsa isim, agiklama veya goérsel
uzerinde calisin. Birden fazla unsuru ayni anda degistirirseniz
satistaki degisimin kaynagini anlamak zorlasir.

S
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€D vanLis & pocGru
Fiyatlar alt alta siralandiginda Uriin énde, fiyat onunla birlikte
dikkat fiyatlara kayar. degerlendirilir.

CHEESEBURGER ......................

CHEESEBURGER

BACON BURGER ...

Brioche ekmek, cheddar,
karamelize sogan,
Szel burger sosu

CHICKEN BURGER ...

VEGGIE BURGER .-...... & 00
E 1] B
BIG BURGER ... . .. ... 2
8 Dikkat fiyata odaklanir, inestininelikEaticaler
drin geri planda kalir. ardindan fiyat algilanir.

Fiyati Gosterirken Uriinii Geri Plana Atmayin

Fiyatlarin ayri bir sttunda alt alta siralanmasi musterinin Urdnlerden
once fiyatlari karsilastirmasini kolaylastirabilir.

Bunun yerine fiyati driin adi veya aciklamasiyla gorsel olarak
iliskilendirebilirsiniz:

-Cheeseburger 220 tl

Brioche ekmek, cheddar, karamelize sogan, 6zel burger sosu
Bu yapi musterinin édnce Urunu, ardindan fiyatini birlikte
degerlendirmesine yardimci olur.

Fiyat gosteriminde genel olarak:
e Ayni menu boyunca ayni fiyat formatini kullanin.
Gereksiz ondaliklardan kaginin.
Fiyati irun aciklamasindan daha baskin hale getirmeyin.
* Boy veya paket seceneklerinde fiyat farkini kolay
karsilastinlabilir tutun.

S
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Boy ve Paket Seceneklerini Birlikte
Degerlendirin

KUGUK
180 TL

Daha duslk fiyat En ylksek fiyat

daha disik algilanan deger ) her zaman en ¢ok tercih edilmez
EN GOK TERCIH EDILEN

Kacguk, orta ve blyuk gibi secenekler sunuyorsaniz yalnizca her
urdndn fiyatina ayri ayri bakmayin. Secenekler arasindaki fiyat
farki musterinin hangi Grtnu tercih edecegini etkiler.

Ornegin:
Kucguk: 180 TL
Orta: 240 TL
BlyUk: 260 TL

Bu yapida musteri yalnizca 260 TL'yi degerlendirmez. "Orta
boydan 20 TL daha pahali” seklinde karsilastirma da yapar.

Bu nedenle boy, kombo veya porsiyon seceneklerinde asil satmak
istediginiz secenegin diger seceneklerle birlikte nasil algilandigini

kontrol edin.
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Uriin Adi Misteriye Ne Aldigini Anlatmal

e ONCE

lzgara Tavuk

Q o

Cheesecake

0 ONCE

Karisik Salata

o SONRA

o SONRA

0 SOMRA

Koz Biberli
lzgara Tavuk

Kbz biberle marine edilmis
lezzetli 1zgara tavuk.

Frambuazh
New York Cheesecake

ﬁ. Frambuaz soslu, kremams
*" New York cheesecake.

Parmesanl
Sezar Salata

” Parmesan peyniri, ozel sezar
sosu ve grtir krutonlu.

"Karisik Salata", "lzgara Tavuk" veya "Tatli" gibi jenerik isimler
urtnler arasindaki farki anlatmakta yetersiz kalabilir.
Urlin adinda musterinin karar vermesine yardimci olacak ayirt

edici ozellikleri kullanabilirsiniz:

|zgara Tavuk — Koz Biberli Izgara Tavuk
Cheesecake — Frambuazli New York Cheesecake
Karisik Salata = Parmesanli Sezar Salata

Amac ismi siislemek yerine GUrunun karakterini birkacg

kelimeyle anlatmaktir.

Ayni yaklasimi kategori isimlerinde de kullanabilirsiniz. Konsepte
uygunsa "Ana Yemekler" yerine "lzgaradan", "Tathlar" yerine
daha karakteristik bir kategori adi kullanilabilir. Ancak yaraticilik,
musterinin kategoriyi anlamasini zorlastirmamalidir.

S
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Aciklama Karar Vermeye Yetecek
Kadar Bilgi Vermeli

e YETERSIZ AGIKLAMA o YETERLI ACIKLAMA

Sezar Salata Sezar Salata

Marul, 1zgara tavuk, parmesan,
kruton ve ev yapimi Sezar sos.

Urdan aciklamasi musterinin "Bu Griniin iginde ne var?”
sorusunu hizlica cevaplamalidir.

Ornegin:

Sezar Salata

Marul, 1zgara tavuk, parmesan, kruton ve ev yapimi Sezar sos.
Ana malzemeleri ve Urind farklilastiran ézelligi séylemek ¢cogu
durumda yeterlidir. Her malzemeyi uzun bir cimleyle anlatmak
mendnun taranmasini zorlastirir.

Ozellikle alerjenler veya beslenme tercihlerine iliskin kritik bilgiler

varsa bunlari mentnun genel tasarim sistemi icinde acik bicimde
gosterin.

S
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Fotografi Secici Kullanin

€) zAYIF HIYERARSI @ cicLU HiYERARSI
Her riine biiylik fotograf kullanmak Onemli iiriinleri éne cikar,
segimi zorlagtirir. secimi kolaylagtirir.

+ POPULER

Cheeseburger 220 7L

Cheeseburger 220 TL r =
Dana kofte, cheddar peyniri,
marul, domates, Hzel sos.
Penne Arabiata 180 1L
Penne Arabiata 180 TL
Acili domates sos, feslegen.
Sezar Salata 150 TL Sezar Salata 150 1L

Marul, parmesan, kruton,

Ozel sezar sos.

Ozellikle QR mendlerde kaliteli Grin gorselleri secim sirecini
destekleyebilir. Ancak her Grtnu buyuk bir fotografla gostermek
menunun gorsel hiyerarsisini zayiflatabilir.

Fotograf kullanirken énceligi:
Star Urunlere, ardindan satisini artirmayi test ettiginiz Puzzle
urtnlere verebilirsiniz,

Kullanilan fotograf gercek porsiyonu ve sunumu mumkudn
oldugunca dogru temsil etmelidir. Musterinin ekranda gérdugu
urdn ile masaya gelen Urudn arasindaki fark, iyi bir menu
tasariminin saglayacagi faydayi hizla ortadan kaldirir.

S
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Worksheet: Menu Audit
Simdi kendi basili veya QR menuntzu a¢in ve kontrol edin:

Uriin Yerlesimi

[] Star Urunler kolay fark ediliyor.

[1 Puzzle Grunlerden en az birkagini daha goérundr hale getirdim.
[ Plowhorse Urunlere ekstra gérunurlUk vermeden dnce
karlihklarini kontrol ettim.

[ ] Dog Urunlerin menudde kalma nedenini degerlendirdim.

Fiyat ve Secenekler

[] Fiyat gosterimi tim menude tutarli.

[] Fiyatlar Grtnlerden daha baskin gérunmuyor.

1 Boy, porsiyon veya kombo seceneklerindeki fiyat farklari bilincli
olusturulmus.

[ Paket servis Urunlerinin fiyat ve maliyet yapisi ayrica kontrol
edilmis.

isim ve Agiklamalar

(] Urtin isimleri birbirinden ayirt edilebilir.

[] Aciklamalar ana malzemeleri ve Grunu farkhlastiran ozellikleri
anlatiyor.

[] Gereksiz uzun aciklamalar kisaltiimis.

[ ] Kategori isimleri masterinin aradigini kolay bulmasini saghyor.

Gorseller

[ ] Kullanilan fotograflar gercek Grind dogru temsil ediyor.
[] Gorsel kullaniminda Star ve test etmek istedigim Puzzle
drinlere 6ncelik verdim.

[1 Cok sayida gorsel veya etiket ayni anda dikkat cekmeye

calismiyor. @
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Sonug
Toplam v sayist: /15
10-15 = Menunuz guclu. Kaguk ayarlar icin sonraki bélume gecin.

5-10 — Ciddi iyilestirme firsati var. isaretlenmeyen maddelerden
en yuksek 3 tanesini secin, 6nce onlari duzeltin.

10 alti = MenUnUz icin yeni tasarim zamani. Tasarimci destegiyle
veya i¢ kaynakla tam bir revizyon planlayin.

Bolum 5: Menliyl Ne Zaman ve Nasil
Yenilemelisiniz?

MenU muhendisligi tek seferlik bir calisma olarak birakildiginda
kisa surede guncelligini kaybeder. Girdi maliyetleri, satis
aligkanliklari, sezon etkisi ve Urun performansi degistikce
menunuzu de duzenli araliklarla yeniden kontrol etmeniz gerekir.
Ama bunun i¢in her ay tUm menuyU bastan analiz etmeniz
gerekmez.

Mevsimlik Menii ¥/ Yil Boyu Menii

Domates Corbasi e Kiamnall
Mevsim irdinii Mantar Corbasi

Mevsim Salatas Mevsime uygun

) : y : iiriinler, daha Tavuklu
Mo cok ilgi geker. Sezar Salata
- 5

Mevsim Sebze

Tabag Ta':fuk
Mevsim iriinii Snitzel

S
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Menu Kontrol Ritminizi Olusturun

Pratik bir kontrol sistemi U¢ seviyede kurulabilir:

| |
E’ Her Ay: N o
(L) Kisa Saghk Kontrolii <A

Aylik kontrolde yalnizca kritik degisimleri takip edin:

* En 6nemli girdi maliyetlerinde belirgin degisim var mi?
En ¢ok satan urunlerde satis dususu olustu mu?
Food cost orani hedefinizin disina ¢ikan drtn var mi?
Yeni bir Dog veya Plowhorse urtn ortaya ¢ikti mi?
Paket servis kanallarinda trun katkisi degisti mi?

Amac tim menuyU yeniden hesaplamak yerine erken uyari
sinyallerini gormek.

3 Ayda Bir: Menii Muhendisligi Matrisini Yenileyin

Her Ug¢ ayda bir Bolim 4'teki analizi tekrar edin.

e Hangi Urunlerin grubu degisti?

e Yeni Star drunler olustu mu?

* Plowhorse Urunlerin katkisi iyilesti mi?

* Puzzle Urunlerde yaptiginiz gorunurluk
testleri sonug verdi mi?

e Dog urunlerden hangileri hald menude
tutuluyor?
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Bu kontrolden sonra yalnizca birka¢ dncelikli aksiyon secin.
Her ¢ ayda tim menuyu degistirmek yerine verinin
gosterdigi Urinlere midahale edin.

Yilda Bir: Menuyii Bastan Degerlendirin,

Yillik kontrolde daha genis bakabilirsiniz:

il

/ AnalizEt \

S YILLIK “ﬁ_-l

v
KONTROL
Tekrarla @ Degerlendir

¥
Uygula lyilestir
* Receteleri ve porsiyon standartlarini gbzden gecirin.
* Menudeki toplam urun sayisini degerlendirin.
e Zayif arunleri ¢ikarin.
* Yeni Urun adaylarini test edin.
e Kategori ve menu yerlesimini yeniden degerlendirin.
* Salon ve paket servis fiyat yapisini karsilastirin,
* Bu calisma menunun yil boyunca biriken ktcuk sorunlarini
temizlemek icin kullanilabilir.

S
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Sezon Degisimlerini Ayri Takip Edin

Bazi UrUnlerin performansi yil boyunca sabit kalmaz. Bu
nedenle sezonluk trunleri genel menU ortalamasiyla
degerlendirmek yaniltici olabilir.

\|, *
/II\

YAZ DONEMINDE KIS DONEMINDE
Sofuk icecekler, salatalar, Corba, sicak icecek ve daha agir

hafif Grlinler ve hizl servis edilen driinlerin satis payindaki
‘ Urtinlerin performansini ayrica izleyin. degisimi takip edin.

" $5e

e Ornegin:
* Yaz doneminde: Soguk icecekler, salatalar, hafif Grunler ve hizli
servis edilen Urunlerin performansini ayrica izleyin.

* Kis déneminde: Corba, sicak icecek ve daha agir Grtnlerin satis
payindaki degisimi takip edin.

* Ramazan ve 6zel donemlerde: Standart mentden farkli calisan
urtnleri ayri degerlendirin. Bu dénemlerin satislari normal
dénemdeki Urun performansini bozabilir.

* Sezon sona erdiginde bu urtnleri kalici Star veya Dog olarak
siniflandirmadan once normal donem verisini tekrar kontrol
edin.

S
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Fiyat Degisikligini Nasil Test Etmelisiniz?

Bir irtnun fiyatini degistirdikten sonra yalnizca "satis dustu
mu?" sorusuna bakmak yeterli olmaz.
— Ug veriyi birlikte takip edin: -

©

Satis adedi Ciro Toplam katki marj

Ornegin bir Grindn fiyatini 220 TL'den 240 TL'ye cikardiginizi
dusunelim.

Gercek porsiyon maliyeti 110 TL olsun.
Degisiklik Oncesi

22 satis x 220 TL =4.840 TL ciro
22 x (220 - 110) = 2.420 TL toplam katki

Degisiklik Sonrasi

20 satis x 240 TL = 4.800 TL ciro
20 x (240 - 110) = 2.600 TL toplam katki

Satis adedi dusmus ve ciro 40 TL gerilemis olmasina ragmen
urdndn toplam katkisi 180 TL artmis durumda.

Bu nedenle fiyat kararini yalnizca satis adedi veya ciro Uzerinden
vermeyin.

S
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DEGISIKLIK ONCESI DEGISIKLIK SONRASI

-E 22 satis x 220 TL E 20 satig x 240 TL
= 4.840 TL ciro =4.800 TL ciro

22 x (220 — 110) 20 x (240 - 110)

al C2420m = 2.600 TL
toplam katki toplam katki

14 Gunlik Fiyat Degisikligi Testi

22 satig x 220 TL=4.840 TL ciro
22 x (220 -110) = 2.420 TL toplam katki

Fiyat degisikligi yapmadan dnce Grinin mevcut
performansini kaydedin.

Test dncesi:
e GUNluk ortalama satisg
e Mevcut fiyat
e Gercek porsiyon maliyeti
* GuUnNluk ortalama toplam katki

Ardindan yeni fiyati uygulayin ve mimkudn oldugunca diger
degiskenleri sabit tutun.

S
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Test sirasinda ayni anda:
e Urinin menddeki yerini degistirmeyin.
Yeni kampanya baslatmayin.
Personelin Grunu daha fazla 6nermesini istemeyin.
Benzer Urunlerin fiyatini ayni anda degistirmeyin.

Test sonunda yeni satis adedi, ciro ve toplam katkiyi eski
donemle karsilastirin.

Karar Verirken

Satis azaliyor + toplam katki azaliyor — Fiyat kararini yeniden
degerlendirin.

Satis azaliyor + toplam katki artiyor — Yeni fiyat ekonomik
olarak daha gucli olabilir.

Satis sabit kaliyor + toplam katki artiyor — Fiyat degisikligi
olumlu sonug Gretmis olabilir.

Ozel gtin, kampanya, tatil veya sira disi trafik donemlerinde yapilan
testleri normal dénemlerle dogrudan karsilastirmayin.

TEST SIRASINDA AYNI ANDA TEST SONUNDA )
6 Uriiniin meniideki yerini degistirmeyin. e @
Yeni kampanya baglatmayin. »

Yeni satis Ciro Toplam
e Personelin iirtinii daha fazla adedi katki

Bnermesini istemeyin.

Benzer iiriinlerin fiyatini Yeni satis adedi, ciro ve toplam katkiy

ayni anda degistirmeyin. eski donemle karsilastirin. @
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Worksheet: Menu Kontrol Takvimim

isletme:
Yil:
Aylik Kontrol

Her ay asagidaki dort soruyu cevaplayin:

[ Kritik girdi maliyetlerinde 6nemli degisim var mi?

[ ] En ¢ok satan Urunlerin performansinda dusus var mi?
[] Food cost hedefini asan Urdn var mi?

[] Yeni aksiyon gerektiren Grdn var mi?

Bu ay inceleyecegim urun:
Alacagim aksiyon:

3 Aylik Menu Matrisi

DOonem En Onemli Bulgum | Alacagim Aksiyon

Ocak-Mart

Nisan-Haziran

Temmuz-Eylll

Ekim-Aralk
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Bu Yil Test Edecegim Fiyat Degisiklikleri

Uriin Eski Fiyat Yeni Fiyat Satig Katki Karar
Degisimi Degisimi

Yil Sonunda Kendinize Sorun

Menide yaptigim en basarili degisiklik:

Bekledigim sonucu vermeyen irin veya karar:

Gelecek yil daha erken miidahale edecegim konu:

Bu ritmi uyguladiginizda mend muhendisligi yilda bir
yapilan bayuk bir proje olmaktan ¢ikar ve maliyet, satis ve
karlihk degisimlerine duzenli olarak cevap veren bir yonetim
sistemine donusur.
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Adisyo ile siparisten raporlamaya tim
surecler tek platformda.

Hos geldiniz, Merve Yildiz =

(" RESTORAN, CAFE VE ZINCIR ISLETMELER igiN

Yeni Nesil Bulut POS

Glncal Siparigler T » Glnik Ozet

#1024 F Masa3

200

ve Adisyon Sistemi ey

m023 (@ Paket Siparig

Siparis, 6deme ve operasyon streclerinizi tek bir platformda yonetin. & G il ——

e Patates Kaartmast Vo Siparig /___/—\.f‘-

Bulut tabanh restoran POS ve adisyon sistemi Adisyo kurulum

gerektirmez, hesabimzi agip dakikalar iginde siparis almaya

baslayabilirsiniz. - S5
Tx  Kangik Makarna 280TL
et e e 98,421 -
e N NN
| @ Iﬁ“ﬂ:mi S
\rr«ﬂr:'h:l:)" I\._..-’j -.\____./,-' (7000+ Mutlu Miisteri)

0 @ Aktif isletme
7.000+

O Kurulum Gerektirmez O Bulut Tabanh O Guvenli ve Hizh O 7/24 Destek

Hemen kullanmaya baglayin Her yerden erigim Verileriniz glvende Her zaman yaninizdayiz

15 Giin Ucretsiz Dene
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