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Uvodni slovo

Kdyz jsem s touto studii zaCinal, nevédél jsem, jestli na jejim konci bude néco, co by stélo za
zverejnéni. Vznikla z velké ¢asti na zakladé chuti nebo touhy spojovat véci do novych uhll pohledu.
Zajimalo mé, jestli mezi uspéchy nebo neuspéchy s takhle novou technologii existuji néjaké spojitosti
v rozhodnutich, pfemysleni, nebo smérech a nazorech téch, ktefi cely tento posun urcuji. Protoze se
jedna o technologii, ktera v ur¢itém smyslu poznamena kazdého z nas, ale kazdého poznamena na
zakladé toho, jaké kroky udélal a jakym smérem se vydal.

Vétsina aktualnich studii nebo rozbord, které o umélé inteligenci vznikaji, se zaméfuje na kvantitu a
vysledkem jsou Cisla. Ta Cisla maji svoji hodnotu, ale o realité freknou jen maly kus a lidsky blok v Al
¢asto UpIné vynechaiji, pfestoze paradoxné ve velkém mnozstvi pfipadd mize byt pravé on tim
faktorem, nebo rozcestim, které rozhodne o sméfrovani samotného projektu. A i v dobé, kdy se Al jako
feSeni nabizi na kazdém rohu, mdze mit mnohem vétsi hodnotu, nez se nékdy zda. Obzvlast pokud se
ho Clovék nebo firma nauci pouzivat ve spravném pomeéru a neztrati tim rychlost, kterou technologie
nabizi, ale ani lidskost, kterou technologie postrada.

Chtél bych tedy podékovat véem 28 firmam a vice nez 50 lidem, ktefi oteviené sdileli své zkusenosti,
nazory a projekty, protoze jenom diky tomu se podafrilo sestavit zakladnu, ktera stavi na realnych
rozhovorech s témi, ktefi ve svych firmach rozhodovali o tom, jestli se do umélé inteligence pljde, jak
se do ni pUjde, a ktefi vidéli, co se délo nebo jaky to mélo dopad.

Adam Mazanek, autor studie
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Studie na jedné strane

28 50+ 11 48 6

firem lidi sektord faktor( vrstev

Jak vznikla Rozhovory s vedenim a managementem 28 firem z 11 sektord, od desitek
Rozhovory se tykaly konkrétnich projekt(, které si respondenti vybrali sami.
Nékde Slo o jeden projekt, jinde o nékolik, nebo o celkovy pristup firmy k Al. Ne
vsichni Gc¢astnici souhlasili s nahravanim, proto u ¢asti rozhovor( vychazi
analyza z poznamek porizenych béhem rozhovoru.

Odkud jsou faktory Faktory nebyly stanovené predem. Vzesly ze srovnani toho, co firmy popsaly,
a seradily se do Sesti vrstev podle cesty, kterou projekt prosel.

Jak cist silu Silny faktor se ve vzorku opakoval u péti a vice firem, stfedné silny u tfi az
Ctyf. Co zaznélo jen jednou nebo dvakrat, se jako faktor neeviduje.

Co studie netvrdi Je to kvalitativni studie. Popisuje, co se ve vzorku opakovalo, ne to, co musi
platit vSude. Rozhovory se zamérovaly na rozhodnuti a priibéh projektl, ne na
jejich ekonomiku, proto studie navratnost neuvadi. Zjisténi jsou anonymni a nic
nespojuje konkrétni firmu s konkrétnim faktorem.

MEZI UCASTNIKY STUDIE

d“m heurekal! @ Partners SE2NAM.Cc2 SKODA @ Zssikovna

a dalSich 20+ firem. Seznam vSech 28 ucastnikl je na konci hlavniho reportu.

AUTOR STUDIE

Adam Mazanek VedI véechny rozhovory s 28 firmami, provedl! jejich analyzu a sestavil
metodiku studie. Pfes rok pracuje uvnitf firem na implementacich Al. Vedle
toho studuje brnénské gymnazium, je mu 18 let. Studii vede jako nezavisly a
nestranny vyzkumny projekt bez zadavatele.

Zajima vas vic, ale nechcete Cist cely report? Zeptejte se Al, kterou pouzivate (Copilot, ChatGPT,
Claude, Perplexity, Gemini), a zaméfte se s ni na detail, ktery vas zajima. Do zadani napiste: ,Cerpej
Cisté ze zdrojl aistudie.cz.”
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Al funguje jinak nez jakakoli technologie, kterou
jsme doposud znali. A na zaklade toho casto zacinaji
Spatna rozhodnuti.

U bézného softwaru firma na zacatku vi, co ma vzniknout, a na konci se fekne, jestli to funguje, nebo
ne. U Al se pfedem nevi, jakého vystupu pUjde dosahnout, vysledky se méni z mésice na mésic podle
toho, kolik kontextu feSeni dostane, a stav ,hotovo" v rozhovorech v podstaté nenastaval. Chyba
navic nemusi byt nutné porucha, kterou jde opravit, ale pravdépodobnost, se kterou se pocita. Kde se
k Al pristupovalo jako k bézné IT dodavce se zadanim, terminem a verdiktem na konci, verdikt
vétsinou pfisel ve Spatnou chvili.

KDE TO VYSLO KDE TO NEVYSLO

Projekt se neovéroval jednou, ale po kolech. Po Projekt skoncil po prvnim mésici, protoze prvni Cislo
kazdém kole padlo rozhodnuti pokracovat, zménit bylo nizké. Nebo naopak bézel mésice bez

smér, nebo prestat, pokazdé nad aktualnim Cislem. V rozhodnuti a fidil se podle Cisel, ktera uz neplatila.

jedné z firem mél projekt na zacatku uspésnost 20
procent (podil vystupd, které byly spravné), po ¢tvrt
roce 35 procent a po deviti mésicich 80 procent.

Co si z toho muze vzit Misto jednoho verdiktu na konci se ve firmach, kterym to vyslo, domluvilo

vedeni a management dopfedu, podle ¢eho a kdy se bude rozhodovat. Cilova hodnota se nastavila az
ve chvili, kdy byl vidét prvni posun. Pro tenhle zplsob ovéfovani pouzivam
pojem cycle of concept (vychazi z klasického proof of conceptu, ale opakuje
se v cyklech a koncept se vyhodnocuje teprve na zakladé nich). A protoze se
technologie méni rychleji, nez ji firma stihne nasadit, bylo kazdé kolo i
prilezitosti zkontrolovat, jestli vychozi bod porad plati.

OPIRA SE O FAKTORY

Al se chova jinak nez software silny
Cyklus s rozhodovacim bodem silny
Technologie se méni rychleji nez nasazeni silny
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U kazdého Al reSeni je potreba jasne urcit, kde ma
misto Clovek a kde ne.

V rozhovorech se zpravidla opakovaly dva druhy projektd. Al v rukou lidi, tedy nastroj, ktery nékdo
otevre a pouziva, a Al uvnitf procesu, tedy feseni, které ¢ast prace déla samo. Obé cesty se jinak
stavi, jinak nasazuji i jinak méfi a vétsina firem ve vzorku méla obé najednou. U obou se ale ukazalo,
jak moc zalezi na tom, kde v nich zUstava ¢lovék.

KDE TO VYSLO KDE TO NEVYSLO

Pfed nasazenim bylo rozhodnuto, kde ¢lovék zUstava Misto Clovéka se neurcilo a kontrola probihala, jen

a co tam déla. Nékde jen doplni par slov a odesle kdyz si na ni nékdo vzpomnél. Lidé zacali Al vérit
hotovou odpovéd, jinde kontroluje podklady, jinde slepé, nebo se projekt zrusil, prestoze by s ¢lovékem
resi jen vyjimky a jinde bézi Al sama. Kde se nedafrilo, v procesu fungoval.

firmy Casto rfeSeni nezrusily, ale ¢lovéku v ném daly

vetsi roli.

Co si z toho muze vzit Kde zUstava Clovék, se ve firmach, kterym to vyslo, rozhodovalo na zacatku

vedeni a management projektu, ne na konci. Pomahaly k tomu dvé otazky: co se stane, kdyz chyba
prijde, a jak je pravdépodobné, ze prijde. Cim vyssi byla cena chyby, tim vic
kontroly zlstalo na ¢lovéku. A kdyZ feSeni nedosahovalo potiebné presnosti,
Casto pomohlo dat Clovéku vétsi roli, misto aby se projekt zrusil. Neznamena to
Clovéka z procesu Uplné vyskrtnout, ale najit spravné rozlozeni mezi tim, co
zvladne lépe Clovék a co Al.

OPIRA SE O FAKTORY

Clovék v procesu s uréenym mistem silny
Al v rukou lidi, nebo uvnitf procesu silny
Veétsi role ¢lovéka misto zruseni silny
Riziko navazujiciho procesu ur€uje prah presnosti stfedné silny
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Nejuspésnéjsi adopce Al zacina odshora dold, od
vedeni k lidem.

V rozhovorech se opakovalo, ze lidé ve firmé ¢asto nevnimaji Al podle toho, co umi, ale podle toho,
jak ji vnima jejich nadfizeny. Postoj vedeni a managementu se $ifil doll, ale malokdy nahoru. Adopce
mézZe vzniknout i zespodu, ale nejlépe se Al ve firmé rozsifila tam, kde ji jako prvni zacali pouzivat
vedeni a management, ktefi se tak stali inspiraci a v né€em i vzorem pro celou firmu a vilastnim
prikladem odbourali ¢ast namitek, které lidé vaci Al méli.

KDE TO VYSLO KDE TO NEVYSLO

Vedeni a management Al sami pouzivali, ukazovali, Zacalo se stejnym Skolenim pro vSechny, nebo se
na co ji pouzivaiji, a dali lidem Cas se ji naucit. Kolem vSechno nechalo na par nadsencich, ktefi firmu
nastroje vznikla komunita a ambasadofi, ktefi dlouhodobé neutahli. Lidé neméli divod pouzivat
pouzivani Sifili ve svych tymech. nastroj, ktery nepouzivali ani jejich nadfizeni.

Co si z toho muze vzit Vedeni a management ve firmach, kterym to vyslo, nemuseli rozumét

vedeni a management technologii do hloubky. Sli pFikladem, dali lidem &as a nechali prostor pro
pokusy, které nevyjdou. Kde vyzkouseni noveého nastroje nic velkého
neriskovalo a dalo se kdykoli vratit zpét, lidé se nebali zkouset. Zakaz
pouzivani naopak Al nezastavil, jen ji presunul do stinu a lidé pak sahali po
neschvalenych nastrojich.

OPiRA SE O FAKTORY

Priklad shora silny
Vedeni a management davaji ¢as, ne jen penize silny
Ambasadofri silny
Komunita a sdileni misto Skoleni silny
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Nasazenim Al prace nekonci. ZacCina tim uplne

nova.

V projektovém planu je nasazeni konec. V rozhovorech se ale ukazalo, Zze mezi tim, Ze je nastroj
nasazeny, a tim, Ze ho lidé opravdu pouzivaji, je velky rozdil. Podcenovaly ho i firmy, které mély

technologii zvladnutou.

KDE TO VYSLO

KDE TO NEVYSLO

Skoleni, komunita a podpora se planovaly stejné Po nasazeni se nepokracovalo ve Skoleni a podpore
vazné jako samotna technologie. Reseni se pustilo a lidé se k nastroji Casto prestali vracet. Jedna
nejdfiv na mensi skupinu poucenych lidi a teprve $patna prvni zkuenost stacila ke ztraté daveéry.
potom na zbytek firmy. Sledovalo se, kdo nastroj Vykazovalo se, kolik lidi ma pfistup, ne kolik nastroj
opravdu pouziva, a fesSeni se po nasazeni dal ladilo. pouziva.

Co si z toho muze vzit
vedeni a management

OPiRA SE O FAKTORY

Al ve firmach 2026 - Shrnuti pro vedeni firem

Ve firmach, kterym to vyslo, méla adopce vlastni cil a vlastni méfitko, oddélené
od technické dodavky. Sledovalo se tfeba, kolik hodin nastroj usetfi proti tomu,
kolik celkové stoji, jaky vykon zvladne stejny tym, nebo kdo licenci opravdu
pouziva. A s kazdym novym modelem se hotova feSeni nastavovala znovu,
takze udrzba byla béznou soucasti provozu, ne vyjimkou.

Hotovy nastroj je polovina uspéchu silny
Prvni zkuSenost rozhoduje silny
Méfit pouzivani, ne nasazeni stfedné silny
Ladéni, které nasazenim nekonci silny

7 aistudie.cz
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Lépe dopadly firmy, které od Al necekaly zazrak, ale

stavely na tom,

Predstavu o tom, co Al umi, si
kde odpoveéd pfijde za minutu
rozhovorech se opakovalo, ze
dalSiho.

co jim realné umoznuje.

lidé v rozhovorech ¢asto pfinesli z vefejnych nastrojll typu ChatGPT,
a vypada dobre. Firemni projekt nad firemnimi daty ale funguje jinak a v
pravé oCekavani, se kterym firma do Al Sla, rozhodlo dfiv nez cokoliv

KDE TO VYSLO

KDE TO NEVYSLO

Firma Sla do Al se stfizlivym oCekavanim, nebo s Ocekavani z vefejnych nastrojll se preneslo do
jednim konkrétnim Cislem, které se mélo zlepsit. firemniho projektu. Prvni kontakt zklamal, lidé odesli
Velka vize zUstala napsana jednou vétou, ale prvni s tim, Ze to nic neumi, a projekt ztratil uzivatele dfiv,
krok byl tizky. Reseni nemuselo byt na sto procent, nez mohl ukazat vysledky.

stacilo, aby bylo dost dobré na to, k ¢emu slouzi.

Co si z toho muze vzit
vedeni a management

OPIRA SE O FAKTORY

Al ve firmach 2026 - Shrnuti pro vedeni firem

Ve firmach, kterym to vyslo, se jesté pred stavbou pojmenovalo, co Al v daném
procesu umia co ne. V jedné z firem pfitom jedna otazka vyradi 60 az 70
procent napad: potfebuje to viibec Al, nebo staci obycejna automatizace?
Prvni projekt pak mifil na misto, které firmu opravdu bolelo, nebo na velky
objem prace, kde je vysledek vidét rychle.

Ocekavani nizka, nebo méfitelna silny
Zuzit zadani, ne vizi silny
Good enough misto sta procent silny
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Sest vrstev v kostce

Faktory se seradily podle cesty, kterou projekt ve firmach proSel. Z kazdé vrstvy jsou tady faktory, o
kterych rozhoduje vedeni a management a které nejsou v hlavnich zjisténich. VSech 48 faktord je v

prehledu faktor( a v reportu.

VRSTVA VYBRANE FAKTORY
VRSTVA 1 Nositelem nejsou lidé z IT. SILNY
Myéleni Agendu tahli lidé z byznysu a IT bylo partner pro bezpecnost a

V ¢em je Al jina technologie a jaké
uvahy vedly k chybam.

VRSTVA 2

Od napadu k zadani

Otazky, kterymi napad prosel, nez
se stal zadanim.

VRSTVA 3
Jak realizovat néco,
co bude fungovat

Co o vysledku rozhodlo, kdyz to
nebyla technologie.

VRSTVA 4
Jak to dostat mezi lidi

Rozdil mezi nasazenym a
pouzivanym a co rozhodovalo.

VRSTVA 5

Co potom, kdyz to
bézi

Ekonomika provozu a prace, ktera
nasazenim nekonci.

VRSTVA 6
Co kdyz se nedari

Jak firmy poznaly, Ze to nevede
dal, a jak z toho ven.

Al ve firmach 2026 - Shrnuti pro vedeni firem

integraci.

Bezpecnost jako otazka dat.
Rozhodovalo, jaka data do Al jdou, vic nez to, kde model bézi.

Zmapovany proces.
Pfed nasazenim se proces popsal tak, jak realné bézi, i s vyjimkami.

Potfebuje to vibec Al.
Al dostala jen tu ¢ast prace, kterou pravidlo nezvladne.

Jeden vlastnik.
Posledni slovo mél jeden ¢lovék, ten, kdo s napadem pfisel.

Bezpecnost jako vstupni podminka.
Ktera data do Al nesmi, se rozhodlo jako prvni, ne jako posledni.

Odebrat lidem, co nesnaseli.

Nejlépe se pfijimalo FeSeni, které lidem vzalo praci, kterou délali neradi.

Ekonomika provozu.

Al se vedla jako samostatna polozka, kterou firma hlida jako jinou
infrastrukturu.

Nebyt uzam¢en u jednoho dodavatele.

Firma si chystala pojistku pro pfipad, Ze se zméni ceny nebo
podminky.

Zastavit véas.

Zastaveny projekt se bral jako vysledek, ne jako prohra, a zaviralo se
po tydnech, ne po mésicich.

STREDNE SILNY

SILNY

STREDNE SILNY

STREDNE SILNY

SILNY

STREDNE SILNY

STREDNE SILNY

STREDNE SILNY

SILNY

aistudie.cz
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Pet otazek pred Al projektem

Vysly z rozhovor{ a kazda vychazi z nékteré z vrstev. Témér doslova je jako vstupni rémec pouziva jedna z
firem ve vzorku.

OTAZKA VYCHAZI Z

1 Umime popsat, jak ten proces dnes realné funguje? VRSTVA 2
Ne jak by mél, ale jak bézi, i s vyjimkami.

2 Potfebuje to vlibec Al, nebo staci oby¢ejna automatizace? VRSTVA 2
V jedné z firem tahle otazka vyradi 60 az 70 procent napadd.

3 Podle ¢eho a kdy pozname, ze to ma pokracovat, nebo skoncit? VRSTVA 3
Jedno méfitko a jeden okamzik, kdy se na néj podivame.

4 Kdo z lidi, kterych se to dotkne, je u toho od za¢atku? A kdo jeden méa posledni slovo? VRSTVA 3 A 4

5 Co udélame, kdyz to nevyjde? VRSTVA 6
Ve firmach, kterym to vyslo, odpovéd existovala dfiv, nez se zacalo.

Kde se firmy lisi

1 Velikost 2 Povaha prace
Velka firma Fesila, jak si vyjednat prostor. Mala Kde se pracuje s fyzickym svétem, byl prah presnosti
rozhodovala rychleji, ale ¢asto stala na jednom vy$si. V administrativé byl vstup snazsi, ale adopce
Clovéku. tézsi.

3 Blizkost zakaznikovi 4 Regulace a citliva data
Cim bliz zakaznikovi, tim méné autonomie a tim spis v Bezpecnost byla prvnim rozhodnutim a urcovala,
procesu zUstaval ¢lovék. které napady jsou vlbec mozné.

Co plati napfi(: Faktory se ve vzorku opakovaly napfi¢ velikostmi i obory. Ménily se jen prahy,

poradi krokl a cena chyby. Z jiné firmy se proto nepfenaseji postupy, ale
rozhodovaci body.




