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A hajléktalansag nem egyenl6 a lakastalansaggal, lakhatasi szegénységgel, az ennél sokkal
Osszetettebb, komplex probléma. Az ember egészét, szocialis, mentalis, egészségi allapotat
egyarant érint6, a lakhatas elvesztésével egylittesen jaré Osszetett allapotrél van szé. Fontos e
komplex problémahalmazt egyiittesen kezelni. Ebb6l fakad6an a hajléktalan személyek
tobbségének esetében csak a lakhatas elvesztésének a megel6zése, lakhatasuk Gjboli biztositasa
nem vezethet eredményre a hajléktalan 1éthez vezetd 6sszes kivalté ok kezelése és az 6nallo
életvitelre val6 képesség fejlesztése nélkiil. A fentiek egyiittes kezelésére vald torekvés segitheti
az ellatérendszert abban, hogy a segitséget kérd és elfogado, vagy azt elutasito, attél vonakodo
hajléktalan személyek esetében egyarant sikeres szocidlis ellatas valdsuljon meg.

E négy részbdl allé cikksorozat 2023 juniusdban megjelend 1. fejezete arra tesz kisérletet, hogy
bemutassa a magyarorszagi hajléktalan elldtérendszer egyes elemeit, azok kapacitasait, a
hajléktalan populacié6 demografiai adatait, intézményhasznalati szokasait. A 2023 juliusaban
megjelend II. fejezet az, Elséként lakhatds” alapelveit, ismerteti, valamint rovid eurdpai kitekintést
ad a hasonlé elveken alapulé programok megvalésuldsar6l az olvasé szamara. A 2023
augusztusara tervezett I11. fejezet bemutatja a kétezres évekt6l kezd6d6en a hazai és Eurdpai Unio
altal tarsfinanszirozott lakhatasi programokat, tovabba a 2018 - 2023 kozott megvalosul6 hazai
»Elséként lakhatds” standard projektek alapadatait. A szeptemberben publikalandé IV. fejezet a
magyarorszagi ,Els6ként lakhatds” programok eredményeit ismerteti az olvaséval, végiil

kisérletet teszek egy rovid 6sszegzésre és a lehetséges jovébeni iranyok megfogalmazasara.

1Az elmult évtized soran 1j,

potencialis tigyfélcsoportok
jelentek meg a kozterileten
tartozkodok kozott, akik
tobbségilikben halmozott

problémakkal kiizdenek. A fedél
nélkiili n6k aranya is progressziv
emelkedést mutat, tovabba egyre
tobben keriilnek csak rovid,
atmeneti id6szakra hajléktalan
statuszba.

Az elmalt mintegy 10 év
tapasztalatai alapjan az
alkoholproblémaval rendelkezdk
mellett egyre nagyobb szadmban jelennek meg kabitdszer fogyasztok is, elssorban az olcsén és
gyorsan hozzaférhetd dizajner drogok fogyasztoi. A szerfogyasztasbol fakad6 tomeges problémak
kezelése ezért Uj feladatként jelent meg az elmult években. Ezen tilmenden a hajléktalan
populacié eloregedése figyelheté meg.

1 Képek: dr. Kiss Bernadett Phd.
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A 2010-es évek kozepétdl fokozatosan egy, a korabbiaktdl merében eltérd tulajdonsagokkal
rendelkezd célcsoport jelent meg a kozterilileteken és a hajléktalan személyeket ellato
intézményekben. A migracié fokozddasaval a kollégdk egyre gyakrabban taladlkozhatnak
harmadik orszagbol érkezo6 kozos nyelvet tobbségében nem beszéld, eltérd kultiraval rendelkez6
menekiiltekkel, melyet a 2022 februarjaban Kitoré
Orosz - Ukran habori kovetkezményei tovabb
nehezitettek. A migracio két, egymastol
tulajdonsagaiban mer6ben eltéré formaja jelent meg az
orszagban.

a
pUmR

Az intézményrendszer is folyamatos atalakuldson
megy keresztil. Megvaltozott az tligyfelek altal igénybe
vehet6 természetbeni és pénzbeli juttatasok kore, és a
segélyezés helyett a munkaalapu javadalmazas valt az
els6dleges  célla.  Megvaltoztak a  lakhatas
megteremtésével kapcsolatos korilmények,
lehet6ségek is. Dragultak az albérletek, és az
onkormanyzatok altal biztositott bérlakdsok - néhany
szigetszeri eset kivételével - sem nyujtanak
alternativat a hajléktalan személyek szdmara,
mindazonaltal az egyes ligyfelek - az elmult évek
tapasztalatait is figyelembe véve - a kiillonb6z6 hazai és
Eurépai Unids forrasokbdl finanszirozott modon
konnyebben juthatnak képzéshez, ezaltal piacképes Uj tudashoz is, ezzel novelve esélyiiket az
Ujboli talpra allasra. A gazdasagi kornyezet valtozasaval 6sszefliggé munkaerdhiany is segiti azon
hajléktalan emberek re integracids torekvéseit, akik nyilt munkaerépiaci alkalmazasa fizikai,
mentalis allapotukbdl kifolyolag elérhetd. Utobbi egyébként érdemi csokkenést eredményezett a
hajléktalan személyek szamaban 2019 és 2022 kozott2 Az elmult id6szakban 1j szemléletmodok
is megjelentek, melyek a hajléktalan személyek lakhatasba juttatasat tiizik ki célul, és egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a jovében a hazai ellatas terén is.

L A hajlék nélkiill maradt személyek altal a Szocidlis téorvény3alapjan igénybe
vehet6 szolgaltatasok és nyujtott tevékenységeik+

a) A hajléktalanok nappali melegeddje lehetGséget biztosit a hajléktalan személyek
részére a napkozbeni tartézkodasra, a kozosségi egylittlétre és pihenésre. A nappali
meleged6kben biztositott mindenki szamara, hogy lefiirodhessen, sajat ruhait
kimoshassa, megszarithassa az ott talilhat6 moségépekben, szaritogépekben. Az
ellatast igénybe vevd ligyfeleknek lehet6ségilik van a sajat hozott étel megmelegitésére,
kulturalt elfogyasztasara is, de a nappali melegeddk - f6leg a téli id6szakban - igyekeznek
kiegészit6 étkeztetést is biztositani a hozzajuk betéréknek, tobbnyire palyazati forrasbol:
a zsiros kenyért6l a meleg étel konzervig, nem ritkan vitaminpoétlasként gytimolcsot,
zoldséget is biztositanak. A nappali meleged6 munkatarsai segitséget tudnak nyujtani
kiilonb6z6 hivatalos iligyek intézésében, mint példaul alapiratok beszerzésében,

2 Februdr 3 munkacsoport 2022. évi felmérése alapjdn (Gurdly Zoltdn, Ghyczy Gellért)

3 A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szo616 1993. évi 111 térvény hajléktalan személyek elldtdsdra vonatkozo
rendelkezései

4 A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet térvény hajléktalan személyek elldtdsdra vonatkozo rendelkezései alapjdn
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tarsadalombiztositdshoz valé hozzaférésben, illetve kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas megszervezésében. A nappali meleged6k a hozzajuk jarék igényeit figyelembe
véve igyekeznek szamukra valtozatos elfoglaltsagot, programokat is Kkindlni,
legtobbszor 6nkéntesek segitségével vagy palyazaton elnyert timogatasok révén.

2018. oktober 15-ét6l a szocialpolitikaért felel6s miniszter altal kijelolt nappali
melegeddk és az éjjeli menedékhelyek nyitvatartasi idejének 6sszehangolasaval,
tovabba a Kkijel6lt nappali melegeddk heti 7 napos és napi 10 6ras nyitva tartasanak
bevezetésével elérhet6vé valt a 24 6ras nyitva tartas a segitségre szoruldk szamara.

b) Az éjjeli menedékhely az onellatisra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehet6vé tevd szolgaltatias. A menedékhely célcsoportjat azok a
hajléktalan férfiak/ndk jelentik, akiknek els6sorban arra van igényiik, hogy
éjszakara fedél legyen a fejiik felett. Mindemellett lehet6ség van itt is arra, hogy
informaciékat kapjanak a szocidlis ellatérendszer intézményeirdl, illetve segitséget a
fiiggében 1évé vagy elinditand6 szocidlis ligyeik intézéshez. Az éjjeli menedékhely
szolgaltatasai ingyenesek, ezek igénybevétele szobeli kérelem alapjan torténik.

Az RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 Eurépai Uniés projekt kapcsan az intézmények egy
részében lehet6ség nyilik napi egyszeri meleg élelem biztositasara is.

c) A hajléktalanok atmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az dnellatasra. Az dtmeneti szallas az igénybe vevéknek éjszakai pihenést,
tisztalkodasi, ételmelegitési, sziikség szerint étkezési lehet6ség megszervezését
biztositja. Gondoskodik a személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzésérdl. A
Szocidlis torvény 2017. januar 1-jétél hatalyos valtozasanak koszonhetéen az dtmeneti
szallason azoknak a hajléktalan embereknek, akiknek nincs sziikségiik intenziv szocialis
segitségre, 6nmagaban is biztosithaté lakhatasi szolgaltatas. A szocidlis segitségre szoruld
hajléktalan embereknek a lakhatasi szolgaltatas mellett tovabbra is szocialis munkat kell
biztositani. Az atmeneti szallon dolgozdé szocidlis munkasok elsésorban egyéni
esetkezelést  végeznek, sziikség szerint csoportfoglalkozdsokat tartanak,
konfliktuskezelésben, szocidlis tuigyintézésben nyujtanak segitséget a szallon
lak6knak. A hajléktalanok atmeneti szallasa 24 draban nyitva all6 intézmény. Az
RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 Eurdpai Unids projekt kapcsan az intézmények egy
részében lehet6ség nyilik napi egyszeri meleg élelem biztositasara is. Az atmeneti
szallasok téritési dij szedésére jogosultak.

d) Arehabiliticiés intézmény annak az aktiv kort, munkaképes, de egészségi, pszichés
és szocialis allapotaban visszafordithaté médon karosodott hajléktalan személynek
az elhelyezését szolgalja, akinek szocialis ellatasa ily médon indokolt, és aki onként
vallalja a rehabilitaciés célu segitéprogramokban valé részvételt. A bentlakok 6nalld
életvezetési képességének kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja.

e) A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani,
akinek az ellatdsa atmeneti szallashelyen, rehabilitdciés intézményben nem biztosithato,
és kora, egészségi allapota miatt tartés apolast, gondozast igényel. Itt gondoskodni
kell az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo
ellatasarél, mentdlis gondozasardl, a kilon jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi ellatasaroél, valamint lakhatasarol, vagyis teljes korii ellatasukrol.

+Els6ként Lakhatas” Magyarorszagon I. Fejezet Oldal 3




f) A nappali melegeddt, éjjeli menedékhelyet és az atmeneti szallast miikodtet6
fenntarté a kozteriileten vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszertien
tartézkodd hajléktalan személyek ellatasanak, a kézvetlen életveszély elharitasanak
érdekében a téli idészakban idészakos féréhelyeket biztosithat. A fér6helyszam-
bévités végrehajthaté mar miikodo intézmény épiiletében, az engedélyezett féréhelyszam
novelésével, illetve kiilonallo, az éves intézményi ellatdsban nem hasznositott, a téli
id6szakban miikddtetni kivant sajat tulajdonban 1év6, bérelt vagy hasznalati joggal
biztositott épiiletben, helyiségben. Az id&szakos fér6helyszam-b6vités abban az esetben
hajthaté végre, ha a b6vités az id6szakot megel6z6 féréhelyeket igénybe vevok ellatasat
nem zavarja. Az atmeneti szallason végrehajtott fér6helyszam-bo6vités nem haladhatja
meg az intézmény miikodési engedélyében szerepld féréhelyszam 30%-at.

A targyi feltételek tekintetében az idGszakos féréhelyszam-bdvités soran az
intézményben az engedélyesnek megfelel6 targyi kovetelményeket kell alkalmazni
azzal, hogy egy ellatottra minimum 3 nm teriilet jusson, huszonot ellatottra pedig
legalabb egy zuhanyzoét és egy illemhelyet sziikséges biztositani.

Az id8szakos féréhely igénybevételének feltételei megegyeznek a bdoviteni kivant
intézmény feltételrendszerével, azzal, hogy az id6szakos bévitésbdl fakadé, alapvetéen
az életveszély elharitasat szolgalo férohelyek esetében az igénybevételi feltételek a
sziikségletekhez és a veszélyhelyzet elharitasidhoz igazodnak, rugalmasabban
kezelenddek.

g) Az utcai szocialis munkat nyujtd szolgalatok a koztertileten é16 személyek felkutatasat,
ellatasat, illetve intézményi ellatashoz segitését végzik. Legfontosabb feladatuk a sziikség
szerinti veszélyhelyzet elharitdsa, az egyén bizalmatlansdganak oldasa az
ellatérendszerrel szemben. Orszagosan dsszesen 97 utcai szocialis munkat végzd szolgalat
rendelkezik nyilvantartasba vétellel és egyben allami finanszirozassal is.

h) A szocidlpolitikaért felels miniszter jeloli ki hatarozatlan idére a regionalis diszpécser
szolgalatokat az utcai szocialis munkat biztosité fenntarték intézményei koziil. Osszesen
7, a Konvergencia-régiékban 6, mig a Kozép-Magyarorszdg régioban 1 szolgdlat miikodik. A
diszpécserszolgalatok feladata a lakossagi, valamint egyéb szervezetek (OMSZ, Rendérség,
Katasztréfavédelem, Kozterlilet Feliigyelet stb.) bejelentéseinek fogadasa. A
diszpécserszolgalatok a hajléktalan ellatas rendszerének koordinacidjaban, az ellatotti
utak segitésében vallalnak megkeriilhetetlen szerepet, kiemelten a krizisidészakban,
valamint a 2017-t6] bevezetésre keriilt ,voros kéd” intézkedés alatt, amikor is feladataik
kiegésziilnek a koordinativ tevékenységiik mellett a specialis utcai gondozé szolgalatok,
valamint a krizisaut6 iranyitasaval, az ellatérendszer intézményeinek 6sszefogasaval, az
ellatottak kozvetett menedzselésével és az adatszolgaltatdssal, valamint lakossagi
tajékoztatassal.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szd6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - regiondlis
diszpécserszolgalatokat érint6 - 104/B. §-a 2022. januar 1-i hatdlybalépéssel mddositasra
kerilt, mely modositds a korabban pdlyazati finanszirozasbo6l, megyei szinten
miikodtetett krizisaut6 szolgaltatas megszervezését és iranyitasat a diszpécserszolgalatok
hatdskorébe rendelte. Ezen tulmenden a korabbiakhoz képest a Konvergencia-régiok
diszpécserszolgalatai szamara tobbletfeladatok meghatarozasara is sor Kkertilt, annak
érdekében, hogy a testi épséget, egészséget veszélyeztetd lakhatasi koriilmények kozott
élo, kritikus helyzetbe keriilt dllampolgaroknak a segitségnyujtas akkor is biztositott
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legyen, amikor egyéb, ellatasra kotelezett szolgaltaté az adott teriileten és/vagy adott
idépontban nem elérhetd.

Egészségiigyi szolgaltatasok

Az egészségligyért felel6s miniszter kijelolése alapjan a NEAK a févarosban 6t, Debrecenben,
GyOrben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és Veszprémben egy-egy a hajléktalanok
ellatasat napi 24 draban, heti 168 6raban biztosito, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili
haziorvosi ellatas nyujtasara miikodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatéval (hajléktalan
személyek 24 6ras egészségligyi centruma) kothet szerz6dést. A kijelolés a Hajléktalanokért
Kozalapitvany moédszertani javaslatanak figyelembevételével torténik. Orszagosan jelenleg
osszesen 11 db 24 0ras egészségiigyi centrum miikédik azzal, hogy Gyérben nem kezdte meg
miikodését az egészségligyi centrum.

5A NEAK altal finanszirozott egészségiigyi
ellatas kiegésziil szocialis szolgaltatasok
biztositasaval (példaul szocialis munkatars
szakszer segitsége, esetkezelés;
informacidszolgaltatas; az allapotnak
megfelel6 intézménybe iranyitas-, juttatas;
csoportos szocialis munka), illetve az apolast
lehetdvé tev féréhelyek biztositasaval. A 24
O0ras egészségiligyi centrum  szocialis
szolgaltatasainak - vagyis az 4&gyak -
finanszirozasa az A4tmeneti elhelyezést
nydjté intézmények (éjjeli menedékhely,
hajléktalan személyek atmeneti szallasa)

- utan igénybe vehet6 dllami tAmogatas utjan
valosul meg. Az egeszsegugyl centrumok altal biztositott ellatas kiegésziil a f6varosban 1-1, a
megnevezett megyeszékhelyeken 0,5-0,5 mozgo orvosi szolgalattal (6sszesen 11 db). A kérhazi
kezelést mar nem igényld, de ldbadozasra, egészségligyi segitségre szoruld ellatottak megfeleld
ellatasa érdekében un. ldbadozd féréhelyek miikodnek. Mindezen tilmendén a hajléktalan
emberek szamara tovabbi 12 normal munkarendben miik6dé haziorvosi rendel6 is rendelkezésre
all.

Korhazi ellatas a hajléktalan ellatérendszer keretein beliil

6A Févarosi Onkormanyzat altal fenntartott Budapesti Médszertani
Szocialis Koézpont és Intézményei 50 agyon a NEAK altal
finanszirozott kronikus belgy6gyaszati osztalyt, valamint 23 4gyon
apolasi osztalyt miikodtet hajléktalan emberek szamara. Ezt
meghalad6an az Oltalom Karitativ Egyesiilet szintén Budapesten 51
koérhazi agyon fogadja a beteg hajléktalanokat, melyb6l a NEAK 44
agyat finansziroz.

Kapacitasok

Magyarorszagon kozel tizezer éjjeli menedékhely és atmeneti szallas all a hajléktalanok

rendelkezésére, ezeken Kkiviil télen még tovabbi 1 600 tobbletféréhely biztositott. Emellett
orszagosan tobb mint 7 700 nappali melegedd férdhely érhetd el, a tartésabb ellatast igényld

5 Térsok Ldszlé, 2016
6 Foto: Gydri Péter, https://assets.4cdn.hu/kraken/7aBvMoZzaDKyAK7ks.jpeg
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személyek részére pedig 194 férohellyel hajléktalanok rehabiliticiés intézménye és 457
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féréhellyel hajléktalanok otthona miikodik.”

Ejjeli menedékhely

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
Hajléktalan személyek nappali ellatasa
Hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye
Hajléktalanok otthona
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Jelenleg Magyarorszagon hajléktalan ellatds vonatkozasaban 15 egyhazi, 37 civil és 50 allamis
fenntarté altal fenntartott mindosszesen 354 intézményben kaphatnak ellatast a raszoruld
allampolgarok. Az egyes intézmények gazdalkodasi tipusait tekintve ebbdl 171 civil?, 44 egyhazi,

139 allami fenntartasu az aldbbi bontasban:

1. abra: A hajléktalan személyek ellatasat biztosito intézmények és fenntartoi

gazdalkodasi tipus szerinti bontasa
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2. abra: Hajléktalan személyeket ellaté féerohelyek telepiilésenkénti és ellatasi
tipusonkénti megoszlasa Magyarorszagonu
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Atmeneti elhelyezést nyujto Rehabilitacios Intézmény

‘ | Hajlektalanok Otthona ‘

Az ellatérendszer kihasznaltsagi adatai:

Az életvitelszerli lakhatas és a tartos bentlakdst biztositoé intézmények telitettsége orszdgosan
2021-ben egész évben 100% koriil alakult, mig az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsdga a nyari
iddszakban atlagosan 55-75% kozott volt és a téli idoszakban a legtobb esetben meghaladta a
90%-ot. A téli kihasznaltsagi adatokban csak a COVID jarvany miatt volt tapasztalhato
csokkenés. 12

11 Forrds: MUKENG, 2023. 06. 26.
12 Forrds: KENYSZI és a regiondlis diszpécserszolgdlatok adatszolgdltatdsai alapjdn
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3. abra: Kihasznaltsagi adatok

Atmeneti és nappali hajléktalan ellaté intézmények téli kihasznaltsaga
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[ Oktdher. 76,75% 84,69% 102,60% 77,57% 81,98% 99,24% 75,16% 84,22% 99,60% 70,95% 80,30% 96,57% 66,72% 80,69% 89,96%
November 66,65% 83,78% 105,24% 67,53% 80,14% 102,36% 64,27% 82,24% 101,32% 62,34% 77,66% 99,29% 58,97% 78,84% 90,47%
December. 71,33% 84,89% 106,50% 73,40% 81,96% 102,80% 68,01% 83,29% 102,49% ©06,11% 78,64% 100,46% ©01,23% 79,57% 90,87%
Januar. 72,97% 84,98% 10823% 76,01% 82,14% 105,60% 71,82% 82,98% 106,31% 68,83% 78,84% 96,51% 62,73% 79,45% 92,92%

Fontos megjegyezni, hogy az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsagat nem csak az id6jaras, hanem a
teriileti elhelyezkedés is befolyasolja. Altalanossiagban elmondhat6, hogy a teriileti eloszlas
egyenl6tlensége miatt az Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld és a Dél-Dunanttl, Nyugat-Dunantul
régiokban a téli id6szakban az id6szakos féréhelyek elinduldsa mellett is féréhelyhiany alakulhat
ki, mikézben az orszagos kihasznaltsag messze nem éri el a 100%-ot. Onmagaban azonban az is
igaz, hogy a kihasznaltsagi adatokat Budapest befolyasolja a legjobban. A Budapesten talalhaté
ellatérendszer a legkitettebb az ellatottak szamanak alakulasa tekintetében, mert itt talalhaté az
orszagos féréhelyszam tobb mint 40%-a, de azt is figyelembe kell venni, hogy a hajléktalan
személyek szama itt a legmagasabb. Illetve a fdvarosra jellemzd a raszoruld személyek ,atmend
forgalma” is, ugyanis azok, akik keresztiil mennek Budapesten, amig az orszag egyéb teriileteire
tartanak, néhany éjszakat a févarosi ellatérendszert veszik igénybe, ami indokolja a puffer
féréhelyek fenntartasat.

Demogrifiai jellemzék

A hajléktalan emberek 6sszetétele, problématérképe jelentés valtozasokon ment at az elmult
években, (a hosszu hajléktalan multtal rendelkez6 tigyfelek atlagéletkora nétt, egészségi dllapotuk
romlott, pszichiatriai betegséggel rendelkez6k a korabbiakhoz képest nagyobb aranyban jelentek
meg az ellatasban). A lakasveszt6k mellett egyre nagyobb aranyban jelennek meg azok, akik
sohasem éltek megfelel6 lakhatasi koriilmények kozott. Eltéré az ligyfelek onallosagi szintje,
egészségi és mentdlis dllapota. A hajléktalanellatdsnak mindekozben két ellentétesnek tling igényt
kell kielégitenie: egyszerre kell lakhatast és szocidlis munkat biztositania. Az ellatast igénybe
vevOk egy részének csak lakhatasra van sziiksége, masik résziik pedig egyaltalan nem boldogul a
szocialis munka nyujtotta tAmogatas nélkiil. Az intézményvezet6k beszamoloi alapjan példaul az
atmeneti szallék és a Kkiléptet6 szallasok eredeti céljaikhoz képest jelentésen elmozdulas
tapasztalhat6 az id6s, kronikus és pszichiatriai beteg ligyfelek tartds ellatasa iranyaba. Az ellaték
nehezitett koriilmények kozott probalnak lehetéségeikhez mérten egyénre szabott tamogatast
biztositani ligyfeleik szamara.13 (Balogi Anna, Berndt Anikd, Dr. Gyéri Péter, Tébids Ddniel 2020.
116 oldal)

13 Balogi Anna - Berndt Aniké - Dr. Gyéri Péter - Tébids Ddniel - Hajléktalan elldté szolgdltatdsok dtfogé vizsgdlata -
Intézményi gyakorlatok vizsgdlata a kliensek kiléptetésével kapcsolatban 2020.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a hajléktalan ellatérendszerben 2018 decemberében
megfordulok atlagéletkora mintegy 56 év volt. A hajléktalan elldtas vonatkozasaban az igénybe
vevOok 75%-a volt férfi, és 25%-a no. ¢

Ellatas altipus atlag életkor ig”ényb,e fé::fiak fé':fiak LR nék aranya '36]( dtlag
vevOk szama aranya életkora életkora
Ejjeli menedékhely 6102 80%
Hajléktalan személyek dtmeneti szallasa 5153 76%
Hajléktalan személyek nappali ellatasa 13 402 74%
Hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye 224 72%
Hajléktalanok otthona 433 73%
Osszesen 25314 75% 55,7 25% 56,3

Mindez 2022-ben az alabbiak szerint alakult:

Hajléktalan ellatasban részesiilok 1étszama, atlagos életkora
2022 évbents

ellatastipus, nem létszam % Ziﬁﬁgi

Ejjeli menedékhely, férfi 7232 67% 51,0
Ejjeli menedékhely, né 2072 19% 50,9
Ejjeli menedékhely, nincs megadva 1479 14% 52,5
Ejjeli menedékhely, 6sszesen 10783 100% 51,2
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa, férfi 5009 64% 55,2
Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa, né 1784 23% 55,4
Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa, nincs megadva 1079 14% 56,6
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa, 6sszesen 7 872 100% 55,5
Hajléktalan személyek nappali ellatasa, férfi 13 345 62% 51,5
Hajléktalan személyek nappali ellatasa, né 5201 24% 51,4
Hajléktalan személyek nappali ellatdsa, nincs megadva 3022 14% 53,0
Hajléktalan személyek nappali ellatasa, 6sszesen 21568 100% 51,7
Hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye, férfi 217 67% 52,3
Hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye, né 63 20% 53,2
Hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye, nincs megadva 43 13% 52,6
Hajléktalan személyek rehabiliticiés intézménye, 6sszesen 323 100% 52,5
Hajléktalanok otthona, férfi 336 59% 66,8
Hajléktalanok otthona, né 107 19% 67,4
Hajléktalanok otthona, nincs megadva 131 23% 67,1
Hajléktalanok otthona, 6sszesen 574 100% 67,0

14 Forrds: KENYSZI adatok, 2018 decemberi igénybevétele alapjdn elldtdsonként kiilénbézd személyek
figyelembevételével
15 Forrds: KENYSZI adatok, 2022 év igénybevétele alapjdn elldtdsonként kiilonb6z6 személyek figyelembevételével
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4. abra: atlagéletkor ellatasi altipus szerinti bontasban:
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Az adatok figyelembevételével megallapithat6, hogy 2018 decemberéhez viszonyitottan érdemi
eltérés nem lathato6 az ellatasokat igénybe vevd személyek atlagéletkoraban (55,6 év). Ugyan a
nemek aranyaban minimalis valtozas mutathato ki - miszerint a n6k aranya csokken - azonban
az Igénybevevdi Nyilvantartdsban nem rogzitett, nemekre vonatkozo adatok figyelembevételével

vélelmezhetjiik, hogy a nemek k6zo6tti aranyban érdemi valtozas nem tortént.
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5. Aabra: Hajléktalan ellatasban részestldk 1étszama, korévenként 2022 évben

Hajléktalan ellatasban részestilék 1étszama, korévenként
2022 évben
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16

Figyelemmel a fenti adatokra megallapithatd, hogy a hajléktalan személyek ellatasaval érintett
tigyfelek legszélesebb korben és gyakorlatilag a teljes korfat lefedve a nappali meleged6t veszik
igénybe. A legfiatalabb nappali melegedét igénybe vevs személy 2022-ben 18, mig a legidésebb
98 éves volt. A nappali meleged6t igénybe vevok median életkora 2022-ben 54 év, az éjjeli
menedékhelyet igénybe vevok median életkora 53 év, mig az atmeneti szallast igénybe vevok
median életkora 58 év volt.

LA vizsgdlt populdcio egészségi dllapota (a sajdt maga megitélése alapjdn) dltaldban kielégitdnek
(43%), illetve rossznak (35%) mondhaté. Azt varndnk, hogy az életkor elérehaladtdval csokken a joé
és novekszik a rossz egészségi dllapotban lévék ardnya, azonban esetiinkben ennél némileg
bonyolultabb a helyzet. A vdlaszokbdl azt ldtjuk, hogy laknak az dtmeneti szdllékon tébben is
olyan fiatalabbak, illetve kézépkoruak, akik vagy valoban rossz egészségi dllapotban
vannak, vagy legaldbbis igy érzik magukat. Sajdt megitélésiik szerint a kézterlileten él6k sem
érzik ugy, hogy az dtmeneti szdllokon lakdékndl rosszabb lenne az egészségi dllapotuk kivéve a 60
évesnél iddsebb koztertileten éldket, akik kéziil minden mdsodik ember maga is rossz, vagy nagyon
rossz egészségi dllapotrdl szamolt be. Az ¢ elldatdsuk nyilvdnvaléan specidlis feladatokat igényel.
(Rdkosy Zs. - Szeitl B. 2018)”

16 Forrds: KENYSZI adatok, Hajléktalan elldtdsban részestilok létszdma, korévenként, 2022 évben
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6. abra: Atmeneti szallon lakok megoszlasa az egészségi allapot szerint
korcsoportonként
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Az egészségi dllapot 6nbevalldsos megitélésénél borusabb képet mutat annak megitélése, hogy az
elmult idészakban (az elmult egy év sordn) javult, romlott, vagy éppen vdltozatlan maradt-e a
kérdezett egészségi dllapota. Igen magas aranyban vannak olyan dtmeneti szdllokon lakék
(39%), akik gy érzik, inkabb romlott az dllapotuk, s ez nem kiilénbézik a kézteriileten élok
kérében tapasztalhatotol (41%). Az dllapotromlds vagy -javulds egyértelmiien Gsszefiigg az
életkor eldrehaladtdval - s taldn csak az lehet ennek pozitiv ellenpontja, hogy a viszonylag fiatal
dtmeneti szallo-lakék szdmottevé ardnyban érzik tgy (32-38%), hogy inkdbb javult az dllapotuk az
elmult egy év sordn, mikézben ezt a hasonlé koru kézteriileten él6k egydltaldn nem mondhattdk el
magukrol (3-4%). (Ha e mégott a megkapott, nyujtott segitség hatadsa is folfedezhetd, akkor az
igen jelentés eredménynek tekinthetd!) (Balogi Anna, Berndt Aniké, Dr. Gydri Péter, Tébids Ddniel 2020. 62
oldal)”1?

17 Balogi Anna - Berndt Aniké - Dr. Gydri Péter - Tébids Ddniel - Hajléktalan elldté szolgdltatdsok dtfogo vizsgdlata -
Intézményi gyakorlatok vizsgdlata a kliensek kiléptetésével kapcsolatban 2020.
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Az ellatérendszer igénybevételeinek adataizé

Az alabbi tablazatbdl jol kivehetd, hogy a 2022. évi igénybevételek esetén - ami a gyakorlatboél is
kitlinik - a halmozott intézményi igénybevétel lényegesen gyakoribb a csak egy intézményi
ellatasi altipushoz kapcsolédé igénybevételi adatokhoz viszonyitottan. Az adatokbdl is
megallapithat6, hogy 6nmagaban csak a szallashasznalat nem képes kielégiteni az tligyfelek altal
tdmasztott igényeket, legyen szé éjjeli menedékhelyrdl, vagy atmeneti szallasrél. Mindkét
bentlakadst nyujté intézménytipus esetén jellemzd, hogy az ellatottak a nappali melegedd
szolgéltatasait is igénybe veszik. Ugy is, hogy az atmeneti szallasa szolgaltatasai kozott tobb olyan
is megjelenik, amelyet a nappali melegedd is nyujt, tovabba az éjjeli menedékhellyel szemben az
atmeneti szalldsa a nap 24 érajaban nyitva tart. Az éjjeli menedékhelyek és nappali meleged6k
egylittes igénybevételét az is erdsiti, hogy a szociadlpolitikdért felel6s miniszter altal kijelolt
nappali meleged6k az esetek dont6 tobbségében egy telephelyen taldlhaték az éjjeli
menedékhelyekkel és az éjjeli menedékhelyet igénybe vevs személyek az éjjeli menedékhely
zarva tartasanak id6szakaban a nappali meleged6 szolgaltatasait veszik igénybe.

Hajléktalan ellatasban részesiil6k 1étszama, ellatastipusok szerint, 2022 évben:

ellatas tipusok, kombinaciok létszam
egyféle ellatas esetén

1 - Ejjeli menedékhely 1344
2 - Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 2248
3 - Hajléktalan személyek nappali ellatasa 9 297
4 - Hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye 167
5 - Hajléktalanok otthona 438
tobb ellatast igénybe vevok

6 - Ejjeli menedékhely és Hajléktalan személyek nappali ellatasa 6 669
7 - Hajléktalan személyek atmeneti szalladsa és Hajléktalan személyek nappali ellatasa 2813
8 - Ejjeli menedékhely és Hajléktalan személyek atmeneti szallasa és Hajléktalan személyek

nappali ellatasa 2 462
9 - Egyéb tobbes ellatasok 566
létszam dsszesen 26 004

Parhuzamos igénybevételek

A KENYSZI adatok tiikrében a leggyakrabban parhuzamosan igénybe vett szolgaltatasok az éjjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek nappali ellatasai, valamint a hajléktalan személyek
atmeneti szalldsa és hajléktalan személyek nappali ellatasai voltak (mintegy 6 669 és 2 813
kiilonboz6 személy). Mindezek mellett gyakori az éjjeli menedékhely - hajléktalan személyek
atmeneti szallasa - hajléktalan személyek nappali ellatasa harmas kombinacié is (2462).zc Ut6bbi
esetében mar az ellatotti utak is megjelenhetnek, hiszen vélelmezhetd, hogy az adott év soran az
éjjeli menedékhelyet és nappali meleged6 szolgaltatast igénybe vevo hajléktalan személyek jobb
koriilmények kozé kertilve, a szocialis munka alapvet6 céljainak megfelel6en magasabb mindségi
ellatasba keriilnek. 2022 évben megfigyelhet, hogy mintegy 45 esetben atmenti szallas és
hajléktalanok otthona, 40 esetben éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
hajléktalan személyek nappali ellatasa, hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye, 9

18 Forrds: KENYSZI 2022. évben legaldbb egy napon elldtdst igénybe vevd kiilonb6z6 személyek
19 N=26 004 kiilénb6z6 személy
20 Forras: KENYSZI 2022. évben legaldbb egy napon elldtdst igénybe vevd kiilénbézd személyek
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esetben éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szdallas, hajléktalan személyek
nappali ellatas, hajléktalanok otthona egyiittes intézményhasznalat is. Ezen feliil néhany esetben
a csak nappali melegedd és hajléktaoanok otthona, vagy rehabilitacios intézménye kombinaci6 is
eléfordul. Vélelmezhetd, hogy az ellatdsi iranyok a fokozatossag elvének megfeleléen az
alacsonyabb ellatdsi spektrumutdl a magasabb ellatdsi minGséget és atmeneti, vagy tartés
bentlakast biztositd intézmények felé mozdulnak.

7. abra: Ellatasi kombinacidka:

H Ejjeli menedékhely
H Hajléktalan személyek atmeneti széllasa
H Hajléktalan személyek nappali ellatdsa

M Hajléktalan személyek rehabilitacids
intézménye

H Hajléktalanok otthona

i Ejjeli menedékhely és Hajléktalan
személyek nappali ellatasa

H Hajléktalan személyek atmeneti széllasa és
Hajléktalan személyek nappali ellatasa

H Ejjeli menedékhely és Hajléktalan
személyek atmeneti szélldsa és Hajléktalan

személyek nappali ellatasa
H Egyéb tobbes ellatasok

21 Forras: KENYSZI 2022. évben legalabb egy napon elldtdst igénybe vevd kiilonb6zd személyek
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8. abra: Ellatasi kombinaciok életkor szerinti bontasbanzz
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72
75
78
81
84
87
90
94

01 - Ejjeli menedékhely

@2 - Hajléktalan személyek
Atmeneti szallasa

@ 3 - Hajléktalan személyek
nappali ellatasa

[ 4 - Hajléktalan személyek
rehabilitacids intézménye

@5 - Hajléktalanok otthona

@7 - Ejjeli menedékhely és
Hajléktalan személyek
nappali ellatasa

@ 8 - Hajléktalan személyek
atmeneti szallasa és
Hajléktalan személyek
nappali ellatasa

@9 - Ejjeli menedékhely és
Hajléktalan személyek
atmeneti szllasa és
Hajléktalan személyek
nappali ellatasa

Erdemes még megemliteni, hogy a csaladok atmeneti otthonat (a tovabbiakban: CSAQ) igénybe
vevek - elsésorban a CSAO-k 18 év feletti igénybe vevéi - egy része is hasznélja a hajléktalan

személyeknek biztositott ellatasokat az alabbiak szerint:

22 Forras: KENYSZI 2022. évben legaldbb egy napon elldtdst igénybe vevd kiilonb6zd személyek
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Ellatasi kombinaci6 Ellatott !{iilﬁnbbzﬁ,személyek
szama 2022 évben

Hajléktalan személyek nappali ellatasa, Csaladok atmeneti 70
otthona
Ejjeli menedékhely, Hajléktalan személyek nappali ellatasa, 40
Csalddok atmeneti otthona
Ejjeli menedékhely, Csaladok dtmeneti otthona 21
Ejjeli menedékhely, Hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
Hajléktalan személyek nappali ellatasa, Csaladok atmeneti 17
otthona
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa, Csaladok dtmeneti 9
otthona
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa, Hajléktalan személyek 6
nappali ellatasa, Csaladok atmeneti otthona
Hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye, Csaladok
atmeneti otthona 2

Mas allampolgarsagu igénybe vevék (CSAO-val egyiitt)

A KENYSZI adatai szerint a szolgaltatdsokat 2022. évben legaldbb egy napon hajléktalan ellatast
igénybe vevl Kkiilonb6z6 személyek adatait figyelembe véve, mintegy 99,22%-a az igénybe
vevOknek magyar allampolgarsagua volt. A legtobb nem magyar allampolgarsagu igénybe vevd
Romaniabdl érkezett (114 f6), 52 f6 esetében nem keriilt megadasra allampolgarsag, mig
Afganisztanbdl (17), Szlovakiabdl (15), Ukrajnabdl (11) érkeztek még statisztikailag kimutathatd
mértékben ellatottak, melyet az alabbi tabla szemléltet.23 Mindazonaltal fontos figyelembe venni,
hogy a kiilfoldi allampolgarok ennél 1ényegesebb tobben lehettek, esetiikben a szolgaltatok nem
minden esetben tették meg jelentési kotelezettségiiket az igénybe vevdi nyilvantartdasi

rendszerben.

23 Forrds: MUKENG adatok, 2023. 06. 26.
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9. abra: Nem magyar allampolgarsagu igénybe vevika+

RONENI

nem kitoltott
afgan
szlovak
ukran
szomaliai
ismeretlen
szerb
jordaniai
sziriai
jugoszlav
irani
mongoliai
iraki

francia
bolgar

belga
szlovén
szenegali
spanyol
Sierra Leone-i
pakisztani
osztrak
nigériai

mali

lengyel
kongo6i (COD)
kanadai
izraeli

indiai
hontalan
gambiai

cseh
bosznia-hercegovinai
bangladesi
azerbajdzsani

o
N
o
S
o

60 80 100 120

24 Forras: KENYSZI 2022. évben legaldbb egy napon elldtdst igénybe vevd kiilonb6zd személyek
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Szilard - Bukovenszky Zsolt - Horvath-Takacs Bernadett - Lakatos Gabriella - Stankovics
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