Podzamocky dvor, s.r.o. — Zasady ochrany osobnych tdajov

PODZAMOCKY DVOR

Zasady spracuvania a ochrany osobnych udajov

(dalej len ,,zdsady")

Ochrana vasho sukromia a bezpecnost vasich osobnych Udajov st pre nas doélezité. Ak ste nasim hostom,
zakaznikom, Ucastnikom jazdeckych kurzov ¢i tdborov alebo navstevnikom nasej webovej stranky, zverujete ndm
svoje osobné Udaje a my zodpovedame za ich ochranu a zabezpecenie.

V tychto zasadach vadm zrozumitelne vysvetlujeme, aké osobné Udaje spracivame, na aké Ucely, na akom
pravnom zaklade, ako dlho ich uchovadvame, komu ich spristupriujeme a aké prava mate v slvislosti s ich
spracdavanim.

Pri spractivani osobnych Gdajov postupujeme v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej
len ,Nariadenie GDPR") a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”).

1. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych tudajov?

Prevadzkovatelom, ktory urcuje Gcely a prostriedky spractvania vasich osobnych Gdajov, je:

Obchodné meno Podzamocky dvor, s.r.o.

Sidlo Podzamcok 169, 962 61 Podzamcok, Slovenska republika

ICo 47 070 820

DIC 2023757824

IC DPH SK2023757824

Zapis Obchodny register Mestského sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €.
24100/S

E-mail podzamockydvor@gmail.com

Telefon +421 907 443 887

Web www.podzamockydvor.sk

(dalej len ,prevadzkovatel“, ,my“ alebo ,Podzamocky dvor").

Vyhlasujeme, e ako prevadzkovatel spiiame vietky zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou, a teda
Ze vase osobné Udaje spracivame len na zaklade platného pravneho zakladu, pIinime si informacna povinnost
este pred zacatim spraciivania a umoznime vam uplatnit vase prava podla Nariadenia GDPR a zakona o ochrane
osobnych udajov.

2. Zodpovedna osoba a kontakt vo veci ochrany tdajov

Vzhladom na povahu a rozsah nasej ¢innosti nemame zakonnu povinnost urcit zodpovednu( osobu (DPO) a takito
osobu sme neurcili. Vo vSetkych otazkach tykajlcich sa spractivania a ochrany vasich osobnych tdajov, ako aj pri
uplatnovani vasich prav, nas mozZete kontaktovat:

e e-mailom na adrese: podzamockydvor@gmail.com

o telefonicky na Cisle: +421 907 443 887

e postou na adrese sidla: Podzamocky dvor, s.r.o., Podzamcok 169, 962 61 Podzamcok
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3. Aké kategorie osobnych tdajov spractivame?

V zavislosti od toho, ktoru z nasich sluZieb vyuzivate, spracivame najma nasledujlce kategorie osobnych tdajov:

identifikacné a kontaktné tidaje - meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo;

Udaje suvisiace s ubytovanim - datum prichodu a odchodu, pocet a Udaje spoluubytovanych osob,
pripadne Udaje vyZadované osobitnymi predpismi (napr. pri evidencii ubytovanych hosti);

fakturaéné a platobné Gdaje - fakturaéna adresa, Udaje o platbe, €islo G¢tu, pripadne ICO/DIC pri
objednavke na firmu;

udaje z komunikacie - obsah sprav a poZiadaviek, ktoré nam zaslete cez kontaktny formular, e-mail, telefon
alebo socialne siete;

Udaje Gcastnikov kurzov a taborov - vratane Udajov deti a v nevyhnutnom rozsahu Gdajov o zdravotnom
stave relevantnych pre bezpecnost aktivity (napr. alergie, obmedzenia), ktoré spracivame na zaklade
osobitného suhlasu zakonného zastupcu;

Udaje o vyuZivani webu - IP adresa, stibory cookies, informacie o zariadeni a pohybe na stranke
(podrobnosti v ¢l. 9);

obrazové zaznamy - fotografie a videa z podujati a Zivota na farme, ak ste na nich zachyteni (podrobnosti v
¢l. 5).

4. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade Gdaje spraciivame?

Osobné udaje spracivame vZdy len na jasne vymedzeny Ucel a na zaklade niektorého z pravnych zakladov podla

Kategorie tidajov Pravny zaklad

¢l. 6 Nariadenia GDPR:

Ucel spractivania

Rezervacia a poskytnutie ubytovania
v penzioéne, wellness a suvisiacich
sluzieb

Vedenie zdkonom vyZadovanej
evidencie ubytovanych hosti a
plnenie povinnosti voci obci (napr.
miestna dan za ubytovanie)

Poskytovanie jazdeckych sluzieb,
kurzov, jazd na koni a dennych
taborov

Spractvanie Udajov o zdravotnom
stave Gcastnikov kurzov/taborov v
rozsahu nevyhnutnom pre
bezpecnost

Predaj vlastnych mliecnych a
farmarskych vyrobkov a tovaru

Organizacia rodinnych oslav, svadieb,
firemnych a spolocenskych podujati

Vedenie Gctovnictva a vystavovanie a
evidencia danovych dokladov

Vybavovanie dopytov a komunikacia
cez kontaktny formular, e-mail,
telefon a socialne siete

Uplatnovanie, preukazovanie a

identifikacné, kontaktné, idaje o
ubytovani, platobné

identifika¢né tdaje, idaje o dizke
pobytu

identifikacné, kontaktné, idaje
Ucastnikov vratane deti

Udaje osobitnej kategérie
(zdravie)

identifikacné, kontaktné,
fakturacné

identifikacné, kontaktné, idaje o
objednavke

fakturacné a Gctovné Udaje

kontaktné Udaje, obsah
komunikacie

identifikacné, zmluvné a stvisiace
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plnenie zmluvy - ¢l. 6 ods. 1 pism.
b)

plnenie zdkonnej povinnosti - ¢l.
6 ods. 1 pism. c)

plnenie zmluvy - ¢l. 6 ods. 1 pism.
b); pri detoch sthlas zakonného
zastupcu - ¢l. 6 ods. 1 pism. a)

vyslovny suhlas - ¢l. 9 ods. 2
pism. a)

plnenie zmluvy - ¢l. 6 ods. 1 pism.
b)

plnenie zmluvy - ¢l. 6 ods. 1 pism.
b)

plnenie zdkonnej povinnosti - ¢l.
6 ods. 1 pism. c)

predzmluvné vztahy a opravneny
zaujem - €l. 6 ods. 1 pism. b) a f)

opravneny zaujem - ¢l. 6 ods. 1
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obhajovanie pravnych narokov Udaje pism. f)

Prevadzka a zlepSovanie webovej Gdaje o vyuzivani webu, cookies nevyhnutné cookies - opravneny
stranky, analytika a marketing zaujem; ostatné - suhlas
(cookies)

5. Fotografie a videozaznamy z aredlu a podujati

Pocas navstevy farmy a nasich podujati vyhotovujeme fotografie a videozaznamy, ktoré pouZivame v nasich
propagacnych materidloch - na webovej stranke, na profiloch na socialnych sietach a v tlacenych materialoch.
llustracné a atmosférické zabery prostredia ¢i skupin navstevnikov, na ktorych nie ste hlavnym motivom,
vyhotovujeme na zaklade nasho opravneného zaujmu na propagacii farmy (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR).

Ak si nezelate byt na tychto zaberoch zachyteni, stac¢i nas na to upozornit vopred - pri prichode u nasich
oSetrovatelov alebo e-mailom - a zo zaberov vas vynechame. Proti spraclivaniu na zaklade opravneného zaujmu
mozete kedykolvek namietat aj dodatocne a poziadat o odstranenie konkrétneho zaberu.

Ak by ste boli na zabere zachyteni ako hlavny motiv (portrét), vyZziadame si na jeho zverejnenie vas suhlas, a ak ide
o dieta, sthlas jeho zdkonného zastupcu. Podrobnosti o vyhotovovani zaberov v areali upravuje aj nas navstevny
poriadok.

6. Ako dlho osobné udaje uchovavame?

Osobné (daje uchovavame len po dobu nevyhnutnl na dosiahnutie Gcelu spracivania alebo po dobu
vyZzadovanu pravnymi predpismi:

Zmluvna a rezervacna dokumentacia pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne
po dobu premlcacich leh6t na uplatnenie
narokov

U¢tovné a dariové doklady 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa

tykaja (zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve)

Evidencia ubytovanych hosti po dobu stanovenu osobitnymi predpismi

Udaje spractivané na zaklade sthlasu (napr. fotografie, do odvolania suhlasu, resp. do zaniku Gcelu

portréty) propagacie

Dopyty a komunikacia bez vzniku zmluvy najviac 1 rok od poslednej komunikacie

Cookies podla typu jednotlivych siborov cookies (vid
¢l. 9)

7. Komu vase Udaje spristupniujeme?

K vasim osobnym Udajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici v rozsahu potrebnom na plnenie ich
Uloh. Na zabezpecenie niektorych ¢innosti vyuzivame overenych sprostredkovatelov, ktori spractivaji osobné
Udaje v naSom mene a na zaklade zmluvy o spractivani osobnych Gdajov. Ide najma o:

o poskytovatela webhostingu a tvorby webu (platforma Framer);
e poskytovatela Uctovnych a danovych sluzieb;

o poskytovatelov analytickych a marketingovych nastrojov (napr. Google - Google Analytics prostrednictvom
Google Tag Manager);

o prevadzkovatelov socialnych sieti Meta (Facebook, Instagram) v stvislosti s nasimi profilmi;
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e poskytovatelov IT a e-mailovych sluZieb.

Osobné Udaje mbéZzeme spristupnit aj orgdnom verejnej moci, ak nam takato povinnost uklada pravny predpis
(napr. danovy Urad, obec, stdy, organy ¢inné v trestnom konani). Vsetkym tretim strandm poskytujeme len Gdaje
nevyhnutné na dany Ucel. Vase osobné Udaje nepreddvame a neposkytujeme tretim strandm na ich vlastné
marketingové Ucely bez vasho sthlasu.

8. Prenos Udajov do tretich krajin

Vase osobné Udaje spracivame spravidla v rdmci Eurdpskej Unie a Eurdopskeho hospodarskeho priestoru.
Niektori z nasich poskytovatelov nastrojov (napr. Google, Meta) viak mozu tdaje spractivat aj mimo EU/EHP,
najma v USA. V takom pripade sa prenos uskutocnuje len pri zabezpeceni primeranej Grovne ochrany - na
zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti (Data Privacy Framework) alebo standardnych zmluvnych
doloziek schvalenych Eurépskou komisiou.

9. Subory cookies

Pri navsteve nasej webovej stranky sa vo vasom zariadeni mézu ukladat subory cookies a podobné technologie.
Cookies st malé textové subory, ktoré umoznuju stranku spravne zobrazit, zapamatat si vase preferencie a
analyzovat jej pouZivanie. Na nasej stranke pouzivame:

Nevyhnutné cookies

Su potrebné na zakladné fungovanie a bezpecnost webovej stranky. Bez nich stranka nemusi fungovat spravne.
Ukladaju sa na zaklade nasho opravneného zaujmu a nevyzaduju suhlas.

Preferencné cookies

Umoznuja stranke zapamatat si vase volby (napr. jazyk) a poskytnit vam pohodinejsie pouzivanie.

Statistické (analytické) cookies

Pomahaju nam porozumiet, ako navstevnici stranku pouzivaju, a postupne ju zlepsovat. Pouzivame najma nastroj
Google Analytics (prostrednictvom Google Tag Manager).

Marketingové cookies

SliZia na zobrazovanie relevantnych reklam a meranie ich G¢innosti, aj na strankach tretich stran (napr. nastroje
spoloc¢nosti Google a Meta).

Analytické a marketingové cookies aktivujeme az po udeleni vasho suhlasu prostrednictvom cookies listy pri prvej
navsteve stranky, v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Svoje nastavenie
mozZete kedykolvek zmenit alebo suUhlas odvolat v nastaveniach cookies na nasej stranke, pripadne v
nastaveniach svojho internetového prehliadaca, kde moéZete cookies aj vymazat alebo zakazat. Ak zakazZete
nevyhnutné cookies, niektoré funkcie stranky nemusia fungovat spravne.

10. Ako vase udaje chranime?

Vase osobné udaje chranime v maximalnej moznej miere pomocou primeranych technickych a organizacnych
opatreni, ktoré zodpovedaju aktudlnemu stavu techniky. Ide najma o zabezpeceny pristup k datam, ochranu
heslami, Sifrovant komunikaciu, obmedzenie pristupu len na poverené osoby a bezpecné uloZenie fyzickych
dokumentov. Nasi zamestnanci aj spolupracovnici st viazani povinnostou mil¢anlivosti, ktora trva aj po skonceni
ich spoluprace s nami.

11. Aké mate prava?
V stvislosti so spractivanim osobnych Gdajov méate podla Nariadenia GDPR nasledujlce prava:

e Pravo na pristup - ziskat potvrdenie, ¢i spraciivame vase Udaje, a informacie o tom, ako a na aky Ucel ich
spracivame, vratane kopie udajov.
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e Pravo na opravu - opravit nespravne alebo doplnit netplné udaje.

e Pravo na vymazanie (,pravo na zabudnutie”) - poZiadat o vymazanie udajov, ak uZ nie st potrebné,
odvolate suhlas alebo st spractivané nezakonne; toto pravo je obmedzené nasimi zdkonnymi povinnostami
(napr. archivacia uc¢tovnych dokladov).

¢ Pravo na obmedzenie spractivania - poZiadat, aby sme docasne obmedezili spractivanie vasich idajov.

e Pravo na prenosnost - ziskat (daje, ktoré ste ndm poskytli, v struktirovanom, beZne pouzivanom a
strojovo citatelnom formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi.

e Pravo namietat - namietat proti spractvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme, ako aj proti priamemu
marketingu; v pripade priameho marketingu spractvanie na tento Gcel po namietnuti ukoncime.

e Pravo odvolat sthlas - ak spracivame Gdaje na zaklade suhlasu, méZete ho kedykolvek odvolat; odvolanie
nema vplyv na zakonnost spractivania pred jeho odvolanim.

e Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania - vratane profilovania s pravnymi Gc¢inkami
(takéto rozhodovanie nevykonavame - vid ¢l. 12).

Uvedené prava si mozete uplatnit u nas prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v €l. 2. Na vasu Ziadost
odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od jej dorucenia; tato lehotu méZzeme v
odévodnenych pripadoch predizit.

Pravo podat staznost dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spracivanim vasich osobnych Udajov dochadza k poruseniu pravnych predpisov, mate
pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je:

Dozorny organ Urad na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej republiky
Adresa Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

E-mail statny.dozor@pdp.gov.sk

Web www.dataprotection.gov.sk

Budeme vsak radi, ak sa s pripadnymi pochybnostami obratite najprv na nas, aby sme mali mozZnost ich vyriesit.

12. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spractvani vasich osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania,
ktoré by malo pre vas pravne Ucinky alebo by vas podobne vyznamne ovplyviiovalo.

13. Je poskytnutie idajov povinné?

Poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné. V pripadoch, ked' je spractvanie potrebné na uzavretie a plnenie
zmluvy alebo na splnenie zakonnej povinnosti (napr. rezervacia ubytovania, vystavenie dokladu), je vsak
poskytnutie idajov nevyhnutné - bez nich vdm danu sluzbu nedokazeme poskytnit. Marketingové suhlasy st
vzdy dobrovolné a ich neposkytnutie nema vplyv na poskytnutie nasich sluzieb.

14. Zaverec€né ustanovenia

Tieto zasady mozZeme priebezZne aktualizovat, najma ak déjde k zmene rozsahu spractivania, pouzitych nastrojov
alebo pravnych predpisov. Aktualne znenie je vZdy zverejnené na nasej webovej stranke. Odporic¢ame vam preto
tieto zasady z ¢asu na cas opat precitat.

Tieto zasady st platné a G¢inné od 1. jula 2026.

Podzamocky dvor, s.r.o.
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