APROVA-
digital

ENDENCIAS
INEVITAVEIS NA
CONSTRUCAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS


https://aprova.com.br

Sobre o que se trata este G U I A :

As prefeituras - organismos essenciais na transformacgao
dos servicos publicos - sdo figuras estratégicas para

melhorar a relacdo entre sociedade e governanca publica.

ESTE MATERIAL TRATA JUSTAMENTE
SOBRE TENDENCIAS PRATICAS QUE
PODEM TRANSFORMAR A RELACAO
ENTRE PREFEITURAS E PESSOAS.

O contelido que vocé vai encontrar aqui se define
como um guia basico e apresenta solucoes para 0s
grandes paradigmas das gestoes publicas municipais.

O proposito é simplificar o percurso das prefeituras ao
longo da transformacao digital - que é continua e deve
ser realizada progressivamente.



O QUE PODE
CONDUZIR - A NIVEL
FEDERAL, ESTADUAL
E MUNICIPAL - A
TRANSFORMACAO

DA GOVERNANCA
PUBLICA NO BRASIL?




O paradigma do servico publico brasileiro tem desafiado
a lideranca de gestores publicos desde, pelo menos, a

redemocratizacdo do pais. o Q U E C o N D U Z A

Acrise sanitaria causada pela Covid-19 mostrou, TRANSFORMACAO

————————— DO BRASIL E A

s BOA GOVERNANCA.

Essa constatacao responde a pergunta feita anteriormente:



Onde estao as prefeituras no
pareo mundial da evolucao dos

SERVICOS PUBLICOS?

Prefeitos, secretarios e servidores publicos devem
ficar atentos para a direcao que o mundo caminha:

RUMO A INTERNET DAS COISAS E
DAS PESSOAS CONECTADAS.

Ficar para tras nesse contexto de hiperconexao
digital significa, para as prefeituras, falar uma lingua
diferente da utilizada pelos cidadaos.

DADOS RECENTES MOSTRAM

QUE, APARTIR DE 2025 @
I 8 4 %

DAS PESSOAS NO BRASIL ESTARAO
CONECTADAS A INTERNET.

Fonte: statista.com



os cofres

DESAFOGAR jibicos

Um incentivo
que pode

A Internet das Coisas e das pessoas conectadas aponta para O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao aponta

uma resposta as perguntas feitas no comeco deste guia. que o custo de atendimento online é 97% mais econémico:

A BOA GOVERNANQA NO BRASIL ATENDIMENTO ATENDIMENTO
PRESENCIAL ONLINE

PODE SER CONDUZIDA PELA
TRANSFORMACAO DIGITAL R$43 R$1
DOS SERVICOS PUBLICOS. ,68 ,20

E ndo ha incentivo melhor para digitalizacao Mas para além dos custos, outros motivos surgem como
das gestoes municipais do que economia. determinantes para que o atendimento digital seja o destino

para onde caminha o servico publico. Veja a seguir.



Por queo

e tao importante?

A transformacao digital dos servicos
publicos guiada pelas prefeituras torna a
relacdo entre gestao publica e sociedade:

| MAIS DINAMICA E EFICIENTE
| DESTRAVA OS FLUXOS DE OPERAQRO

| FACILITA A VIDA DO CIDADAO




QUAIS
TRANSFORMACOES

PODEM GARANTIR
MAIS EFICIENCIA
PARA A PREFEITURA,
ALEM DE FACILITAR A
VIDA DO CIDADAO?




DESCENTRALIZACAO =

DOS SERVICOS

CONCEITO

Ao descentralizar servicos, a
prefeitura sabe que é necessario a
participacao de empresas privadas
ou outras organizacoes publicas
para entregar mais eficiéncia para
populacao.
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NA PRATICA

Para melhorar o processo de
aprovacao e emissao de alvaras para
construcoes unifamiliares, a Prefeitura
de Floriandpolis contou com a ajuda de
um sistema especialista na digitalizacao
e inovacao dos processos publicos.
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RESULTADO

A descentralizacao dos servicos
permitiu que a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento
Urbano de Floriandpolis/SC
emitisse alvaras instantaneamente,
de qualquer lugar, 24 horas por dia.
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CONCEITO

A hiperautomacao € a combinacao

de varias ferramentas digitais para
poupar a atuacao humana das tarefas
operacionais e pouco estratégicas.

Um sistema automatizado é capaz

de analisar dados complexos.
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HIPERAUTOMACAO g

NA PRATICA

Os O0rgaos municipais costumam
trabalhar com outras organizacoes
publicas, como por exemplo as Juntas
Comerciais. Nesse cenario, a automacao
é um aspecto importante e necessario
para facilitar processos publicos.
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RESULTADO

Uma prefeitura pode colocar no
piloto automatico fluxos entre
diferentes secretarias estaduais,
municipais e até érgaos federais para
garantir a gestao simultanea de um
mesmo atendimento entre todos 0s
servidores envolvidos no processo.




MULTIEXPERIENCIA DIGITAL E A

TN

_PARAMETRIZACAO DE PROCESSOS
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CONCEITO NA PRATICA RESULTADO

A multiexperiéncia digital rompe De nada adianta facilitar o acesso do A parametrizacao de processos

com o paradigma de que o servi¢o cidadao aos servicos se o modo de é essencial para a multiexperiéncia
publico é incapaz de ser eficiente para operacao das prefeituras continua digital de uma prefeitura. Para encurtar
gestores, servidores e cidadaos ao igual. Para garantir a qualidade de de 60 dias para 24 horas o tempo de
mesmo tempo. Os servicos publicos servicos é necessario equilibrio entre abertura de empresas, Itajai/SC apostou
digitais mudam essa experiéencia para fluxo interno municipal e acesso nisso. A intervencao dos servidores so €
os trés envolvidos no atendimento. externo a prefeitura. feita quando estritamente necessaria.
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- RATICA RESULTADO

FLUXOS
QINTELIGENTES

Um fluxo inteligente é o arranjo S30 mais de 5.000 municipios Sao os fluxos inteligentes que

entre Inteligéncia artificial, espalhados no pafs. Os servicos de colocam no piloto automatico as
automacao, analise de dados e cada uma dessas gestdes, portanto, tarefas operacionais dos servidores
personalizacdao dos processos, devlnscr traba e - N el e também permitem que calculos e
conduzindo o tr,abalho para uma inteligente e personalizada. validacoes sejam feitos de forma
acao imediata. E uma ferramenta automatica, tudo de acordo com o
que garante transparéncia e mais Plano Diretor e as leis de cada

rapidez aos servigos. municipio.



ECOSSISTEMA DE
& DADOS DIGITAL
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CONCEITO

O ecossistema de dados digital
é a substituicao das pilhas de
papel e arquivos fisicos por
um modelo digital sistematico
e estratégico de dados.

NA PRATICA

Para tracar planos de gestao, a
prefeitura deve atuar a partir das
experiéncias reais de servidores e
cidadaos. Um ecossistema de dados
facilita a tomada de decisoes ageis
e estratégicas. Quanto tempo sua
prefeitura levaria para contar,
manualmente, a quantidade de
processos tramitados em um meés?

RESULTADO

Na plataforma escolhida pela Prefeitura
de Patos de Minas/MG é possivel
agendar hora e local para vacinar cada
cidadao contra a Covid-19, eliminando
filas. As informacoes fornecidas pelo
ecossistema de dados revelam o grau
da adesao da populacao por bairro ou
a partir de outros filtros
personalizados.




ONCEITO

Trata-se da conversao de dados de um
formato legivel em um formato
codificado, ou seja, uma escrita segura
para uma assinatura. Esse € um dos
principios fundamentais para a
transformacao digital: seguranca e
privacidade de dados.
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‘NA PRATIC?

As gestoes municipais devem ficar
atentas aos processos de transformacao
digital que garantam, de acordo com as
leis brasileiras, a seguranca,
autenticidade e integridades dos
dados de servidores e cidadaos
envolvidos no atendimento.

RESULTADO

Entre outras vantagens, com um
sistema especialista que utiliza a
criptografia de dados, é possivel criar
um processo de assinatura de
documentos em lote, dispensando o
trabalho manual de carimbar e assinar
cada copia de um mesmo documento.



S

FAZER OU SER DIGITAL:
~ IMERSAO 100% DIGITAL
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CONCEITO NA PRATICA

A imersao digital, como indicamos no inicio deste Esse processo de mudanca rompe com os paradigmas do servico

material, é um processo de transformacao publico. Modernizar a gestao publica municipal estd além de tornar os
continuo e realizado progressivamente.

Digitalizar parte dos servicos publicos é um
come¢o, mas nunca um fim em si mesmo.

processos manuais em fluxos digitais. A transformacao das prefeituras
em um Ser digital estd ancorada em um novo modelo de negdcio
publico baseado na imersao 100% digital centrada no cidadao.



PROXIMOS
PASSOS

A transformacao digital reduz a barreira entre

gestdo publica e populacao, acelera a entrada
de novos mercados e o surgimento de modelos
de negdcio inovadores nos municipios.

Ao mesmo tempo, exige dos gestores publicos LEGISLACAO ENGAJAMENTO DOS FERRAMENTAS E
agilidade na criagao de um ecossistema para E POLITICAS SERVIDORES PARA SISTEMAS 100%
o desenvolvimento e 0 avan¢o da economia PUBLICAS NOVAS METODOLOGIAS DIGITAIS

digital. DE TRABALHOS

Para que esse cenario seja possivel, é
necessario que as prefeituras se guiem
pelo tripé da transformacao digital:


https://aprova.com.br/blog/especialistas-apostam-em-tripe-de-sustentacao-para-transformacao-digital-das-prefeituras/
https://aprova.com.br/blog/especialistas-apostam-em-tripe-de-sustentacao-para-transformacao-digital-das-prefeituras/
https://aprova.com.br/blog/especialistas-apostam-em-tripe-de-sustentacao-para-transformacao-digital-das-prefeituras/

FIQUE POR DENTRO DO QUE AS PREFEITURAS _—
ESTAO FAZENDO PARA OFERECER SERVICOS
ONLINE, ACESSIVEIS E MAIS AGEIS PARA OS
SERVIDORES E CIDADAOS:

| Conheca 5 casos de sucesso e como 0s
municipios encararam o desafio de mudar.

| Entenda quais processos passaram
a ser requisitados e tramitados online.

| Veja dados reais sobre os efeitos dos

servicos digitais na rotina dos servidores,
cidadaos e no desenvolvimento economico

das cidades.

-APROVA-
digital

E CLIQUE AQUI PARA BAIXAR O MATERIAL



https://aprova.com.br
https://aprova.com.br/ebooks/retrato-transformacao-digital-prefeituras-secretarias-municipais/

