CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

AIZEN CREDIT Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 06/2026/0D-GPVH TP. Ho Chi Minh, ngay 14 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

GIAM POC CONG TY TNHH AIZEN CREDIT
Vé vi¢c ban hanh Chwong trinh “Pong hanh ciing Khdch hang — Poi tic Grab”

- Can cit Piéu 1é té chirc va hoat dong ciia Cong ty TNHH AIZEN Credit;
- Can cit chinh sach béan, thanh 1y xe, nhu cdu phat trién mang hedi tai xé va dinh
hwong kinh doanh cua Cong ty trong tung thoi ky,

- Can cik dé xudt ciia bg phdn Tai chinh - Ké todn, bg phdn Vin hanh, Phdp ché.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Chuong trinh “Péng hanh ciing Khdch hing
— Péi tic Grab” (sau day goi tit 1a “Chuong trinh”) vé viéc cac Khach hang — Déi tac Grab
gi6i thiéu thanh cong tai xé méi dap tng dy du cac diéu kién tai Noi dung Chuong trinh
dinh kém Quyét dinh nay duoc ap dung tai Cong ty TNHH AIZEN Credit trong thoi han
15/10/2026 dén hét ngay 15/11/2026.
Piéu 2. Chuong trinh nay 1a cin ctr dé cac phong ban, bd phan lién quan thyc hién tiép nhan
dang ky, dbi chiéu cong ng, xac minh thong tin, xac nhan diéu kién, phé duyét va chi tra cac
khoan thudng gidi thiéu cho tai xé tham gia Chuong trinh, dam bao ding déi twong, ding
diéu kién va dung thoi han theo quy dinh.
Piéu 3. Giam ddc Van hanh, Ké toan truong, Quan 1y cac phong ban/bd phan va cac ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Pidu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay sé& két thic hiéu luc theo
thoi han dugc néu tai Piéu 1, trir truong hop Cong ty quyét dinh gia han/ diéu chinh thoi gian

thuc hién.

Noi nhin: TM. GIAM POC

- Nhu Piéu 3; GIAM POC VAN HANH
- Phong TC-KT;

- Luru: VT, TC-KT.

PHAN VU Al HOAI



CHUONG TRINH “PONG HANH CUNG KHACH HANG - POI TAC GRAB”

1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Muc dich: (i) Gia tang ) luong khach hang, tdn dung mang ludi quan hé san c6 cua tai
xé va giam chi phi tuyén dung/marketing thong qua viéc gi6i thiéu tai xé méi; va (ii) khuyén
khich tai xé thanh toan day du, dtng han khi mua xe thanh Iy.

1.2. Pham vi ap dung: Ap dung cho cac Khach hang — Ddi tic Grab thudc danh sach chi dinh
cta Cong ty TNHH AIZEN Credit (4IZEN hodc Cong ty) c6 phat sinh viéc gidi thi¢u thanh
cong tai xé méi ky két Hop dong thué xe may dién van hanh (TVH) v6i AIZEN theo quy
dinh cua Chuong trinh nay (Sau ddy goi tdt la “Hop dong TVH”).

1.3. Thoi gian ap dung: Tir ngay 15/10/2026 dén hét ngay 15/11/2026. Cong ty c6 quyén diéu
chinh, tam dimg hodc chim dit Chwong trinh va s& thong bao trude tdi thiéu 07 ngay lam
viéc. Viéc diéu chinh khéng anh huong dén cac trudng hop da du diéu kién nhan thudng

trude thoi diém théng bao.

2. GIAI THICH TU NGU

2.1. “Nguoi gioi thidu”: Tat ca cac Khach hang theo pham vi tai Piéu 1.2 Chuong trinh nay
c6 thong tin Chuong trinh va ¢ nhu cau gi6i thiéu tai xé méi ky Hop dong TVH véi Cong ty.
2.2. “Nguoi duge gidi thidu”: Ca nhan chua timg ky Hop dong véi Cong ty, dugc Nguoi gidi
thi¢u gi6i thidu va sau d6 ky Hop dong TVH.

2.3. “Gié6i thiéu thanh cong”: Truong hop dap ing diy du cac diéu kién quy dinh tai Muc 3.2

va 3.3 cua Chuong trinh nay.

3.NOI DUNG CHUONG TRINH
3.1. Piéu kién ddi véi Nguoi giéi thiéu
- La cac Khach hang — Ddi tac Grab thudc danh sach chi dinh ciia Cong ty da ding ky tham
gia Chuong trinh theo quy dinh.
- Ddi véi Nguoi gidi thidu 1a tai xé dang c6 Hop dong thué con hidu luc véi Cong ty tai thoi
diém gi6i thiéu va tai thoi diém chi thuong thi dap ung diéu kién:
+ Khéng c6 cong no qué han (tién thué xe, phi phat, boi thudng...) tai thoi diém chi
thudng.
+ Tai thoi diém nhén thuong khong c6 vi pham hanh chinh, vi pham giao thong.
- Pap tmg day du cac Mbc xac nhan theo Muc 3.3 tir Ngudi dugc gi6i thiéu cia Chuong trinh
nay.
3.2. Piéu kién ddi voi Nguoi dwge gidi thiéu
- La c4 nhan chua timg ky Hop ddng voi Cong ty trudc day (kiém tra qua CMND/CCCD/CC,
sb dién thoai).
- X4c nhan tham gia Chuong trinh v6i bo phan Van hanh ciia Cong ty ngay tai thoi diém
dang ky/ky Hop dong TVH.
3.3. Méc xac nhin “Giéi thiéu thanh cong” (phai dat da ca 03 Méc)



- Mébc 01 - Ky Hop dong TVH: Ngudi duoc gidi thiéu da ky Hop dong TVH hop 18, dd cung
cap day du ho so theo quy dinh ctia Cong ty.
- Méc 02 — Hoan tat dat coc: Nguoi dugc gidi thidu da thanh toan day du, dung han tién dat
coc Hop dong TVH.
- Mbc 03 - Nhan xe va van hanh: Nguoi duoce gioi thi€u da nhan xe va co6 phat sinh hoat dong
chay xe thuc té ké tir ngay ky Hop dong TVH.
Luu y: Thuong chi dwoc ghi nhdn va chi tra sau khi ca 03 Moc déu dwoc hoan tat. Truong
hop Nguoi dwge gidi thiéu hiy Hop dong, tra xe sém hodc khéng thanh todn trude khi hodn
tdt mét trong ba Moc, lwot gidi thiéu khéng dwoc tinh thuéng.
3.4. Mirc thuwéng va hinh thire chi tra
- Mtc thudéng cho mdi luot gidi thi¢u thanh cong, chua trur thué thu nhép céd nhan (néu co,
theo ndi dung dwoc néu tai Muc 6): 1.000.000 VND (bing chir: Mt triéu dong) néu Nguoi
gi6i thiéu dap tng day du diéu kién tai Muc 3.1 cua Chuong trinh nay.
- Hinh thtrc chi tra: Nguoi gio1 thiéu dugce lya chon mot trong hai hinh thitrc:
+ Trir true tiép vao tién thué xe cta ky thanh toan ké tiép véi didu kién Nguoi gisi thiéu
dang 1a tai xé dang c6 Hop dong thué con hiédu luc véi Cong ty tai thoi diém gidi thigu
va tai thoi diém chi thuong; hodc
+ Chuyén khoan vao tai khoan ngan hang da ding ky v6i Cong ty.
- Thoi diém chi tra: Tién thudong duoc chi tra hang thang theo dot va chim nhat 1a vao ngay
15 ciia thang tiép theo ké tir thoi diém Khach hang hoan tat day dii 03 Mdc tai Muc 3.3 clia
Chuong trinh nay. Trudng hop ngdy chi thudng roi vao ngay nghi/l&, thoi diém chi thudng
duogc Iui sang ngay 1am viéc ké tiép.
3.5. Quy dinh chdng gian 1an
Cong ty c6 quyén tir chdi ghi nhan hodc thu hdi khoan thuong di chi trong cac trudng hop
sau:
- Nguoi gidi thiéu va Nguoi duoc gisi thiéu st dung cung CMND/CCCD/CC, cing sb tai
khoan ngan hang, cting dia chi cu tri hodc ¢6 dau hiéu 1a ciing mot ca nhan.
- Sir dung gidy to tiy than gia, thong tin khai bao gian d6i hodc tai khoan “a0” dé tao gidi
thiéu khdng.
- C6 dau hiéu thong dong giita Nguoi gi6i thiéu va Nguoi duoc gidi thiéu nham ky Hop
d6ng, thanh toan thang dau roi hay Hop dong/tra xe ngay sau khi nhan thudng.
- Nguoi duoc gidi thidu timg c6 lich st Hop dong voi Cong ty (dudi tén khac hodc da doi
thong tin) nham gi6i thiéu khéng.
Moi truong hop nghi ngd gian 1an s€ dugc bd phan van hanh xéc minh trudce khi chi thuong.
Cong ty c6 toan quyén quyét dinh cudi cing va cé thé tam ngung tu cach tham gia chuwong

trinh cua ca nhan vi pham.

4. QUY TRINH THUC HIEN
4.1. Nguoi gioi thiu 1ay thong tin Chuong trinh qua bd phan Van hanh cta Cong ty va chia
sé noi dung cho ngudi quen c6 nhu cau thué/mua xe.

4.2. Ngudi dugc gi6i thiéu dang ky, ky xac nhan tham gia va tién hanh ky Hop dong TVH.



4.3. B0 phan Van hanh ddi chiéu, xac minh thong tin va cap nhat trang thai gidi thi¢u trén hé
thong.

4.4. Sau khi Nguoi duoc gidi thiéu hoan tat diy du ca 03 Mdc tai Muc 3.3, bd phan Ké toan
xéac nhan va tién hanh chi thudng theo Muc 3.4.

4.5. Trong trudng hop Ngudi giéi thiéu dat du diéu kién thi s& nhan thong bao két qua qua
rmg dung/tin nhin/Zalo tir Céng ty va c6 thé tra ctru trang thai bat ky lic nao.

5. KHIEU NAI VA HO TRQ
Trudng hop Khach hang cho rang khoan thuong gidi thiéu chua duoc ghi nhan ding, c6 thé
gui khiéu nai trong vong 15 ngay ké tir ngay phat sinh su kién lién quan qua cac kénh:
e Lién hé truc tiép tai van phong Cong ty.
e Ung dung: Zalo.
e Email: outputinv(@aizen.co.
Bo phan Van hanh c6 trach nhiém phan hoi trong vong 05 ngay 1am viée ké tir khi nhan dugc

khiéu nai.

6. NGHIA VU THUE THU NHAP CA NHAN

Khoan thuong gidi thi¢u dugce xac dinh la thu nhap vang lai cia Nguoi gidi thi¢u. Cong ty cod
trach nhiém khau trir thué thu nhap c4 nhan trude khi chi tra theo quy dinh phép luat hién
hanh tai thoi diém chi tra (néu khoan chi tra thudc dién phai khau trir). Nguoi gidi thiéu co
trach nhiém cung cip thong tin ma sé thué ca nhan (néu cd) va ky nhan trén phiéu chi/bién

nhén theo yéu cau cua bg phan K¢ toan.

7. BAO MAT THONG TIN

Thong tin vé dir liéu ca nhan va thong tin Hop dong ciia Ngudi gidi thiéu, Nguoi duoc gisi
thiéu dugc Cong ty xin phép, thu thap, luu trit va sir dung chi nham muc dich quéan 1y, x4c
minh va thyc hién Chuong trinh nay, tuan thii cac quy dinh phap luat vé Bao vé dir lidu ca

nhan hién hanh.

8. DIEU KHOAN THI HANH

8.1. Chuong trinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh theo Quyét dinh ctia Cong ty va duoc
phd bién dén toan bé Khach hang — Péi tac Grab qua tmg dung, nhém Zalo va tai cac diém
giao dich cua Cong ty.

8.2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng méc hodc phat sinh chua dugc quy dinh, cac bd
phén lién quan bdo cdo Giam dbc Van hanh dé dugc xem xét va diéu chinh kip thoi.

8.3. Giam dbc uy quyén cho Giam ddc Van hanh cua Cong ty c6 quyén sira doi, bo sung
Chuong trinh nay khi can thiét.
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