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Durak Findik
Miisteri Saghg! ve Giivenligi Politikasi
1. Amag

Bu politikanin amaci, Durak Findik tarafindan Uretilen ve tedarik edilen Urlnlerin musteri
sagligina zarar vermeyecek sekilde givenli, hijyenik ve yliksek kalite standartlarinda olmasini
saglamak; tiketicilerin gtivenini ve memnuniyetini korumaktir.

2. Kapsam

Politika, tim Durak Findik Grlnleri ve Uretim slreglerini, ambalajlama, depolama, nakliye ve
satis asamalarini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1. Gida Giivenligi ve Hijyen

Tdm Uretim siregleri ISO 22000 ve HACCP standartlarina uygun olarak yaratalar.
Urtnler, hijyenik kosullar saglanarak islenir ve paketlenir.

Uriinlerin saklama ve tasima kosullari, gida giivenligi kriterlerine uygundur.

3.2. Yasal Uyum

Tum urdnler, Tirkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanligi mevzuatlarina ve ilgili uluslararasi
standartlara uygundur.

Etiketleme, icerik ve ambalaj bilgileri yasal gerekliliklere uygun olarak hazirlanir.
3.3. Kalite ve Risk Yonetimi

Uretim ve tedarik zincirinde diizenli kalite kontrol ve denetimler yapilir.

Olasi tehlikeler ve riskler dnceden tespit edilir, kontrol dnlemleri uygulanir.

Gida guvenligi ve musteri saghgi ile ilgili olaylar hizlica analiz edilir ve gerekli diizeltici onlemler
alinir.

3.4. Miisteri Bilgilendirme ve Seffaflik

Urlin icerikleri, alerjen bilgileri ve kullanim talimatlari dogru ve anlasilir sekilde musteriye
sunulur.

Musteri sikayet ve geri bildirimleri etkin sekilde degerlendirilir ve kayit altina alinir.
3.5. Siirekli lyilestirme

Uretim ve hijyen siirecleri diizenli olarak gézden gecirilir.

Yeni teknolojiler, yontemler ve hijyen uygulamalari takip edilerek stregler iyilestirilir.

Uriin glivenligi performansi, kalite yénetim sistemi ile entegre bir sekilde izlenir.



3.6. Egitim ve Farkindalik

Tam ¢alisanlar, gida gtivenligi, hijyen ve musteri saghgi konularinda dizenli olarak egitilir.
Egitimler, Uretim, depolama, lojistik ve satis ekiplerini kapsar.
4. Sorumluluklar

Ust Yonetim:

Politikanin uygulanmasini saglar.

Gerekli kaynaklari tahsis eder ve kalite standartlarini denetler.
Kalite ve Uretim Birimi:

Gida guvenligi ve hijyen sureclerini uygular ve denetler.
Riskleri tespit eder ve duzeltici dnlemleri uygular.

Tdm Calisanlar:

Hijyen ve gida gulvenligi kurallarina uyar.

Olasi uygunsuzluklari bildirir.

Musteri saghigi ve guvenligi kaltirine katki saglar.

5. Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Musteriler, Grtnler ile ilgili sikayet ve 6nerilerini telefon, e-posta veya web kanallari araciigiyla
iletebilir.

Tum geri bildirimler gizlilik ve seffaflik esasina gore degerlendirilir.
Sikayetler kisa strede ¢dzulir ve dizeltici dnlemler alinir.
6. Politikanin Gozden Gegirilmesi

Politika yilda bir kez veya ihtiya¢ duyuldugunda gézden gecirilir ve glincellenir.



