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1. INTRODUCAO: O PODER DAS PALAVRAS
NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Quando um cliente entra em contato com a sua empresaq, ele ndo estd
apenas buscando uma solugdo — ele estd esperando ser ouvido,
compreendido e guiado com clareza. E tudo isso comegca com as
palavras que vocé escolhe.

A forma como sua equipe se comunica pode transformar a percepcdo
do cliente — para melhor ou pior. Uma frase bem colocada transmite
seguranca. J&G uma resposta fria pode gerar frustracdo e até perda de
oportunidades.

Mais do que entregar uma solugdo, seu atendimento precisa mostrar
valor desde o inicio — e isso acontece com palavras bem escolhidas.

Boas praticas de comunicagéo ajudam a:

“*N Fidelizar o cliente;

Diminuir conflitos;

Acelerar a resolugéo @ E ate abrir portas para
“% de demandas; novas vendas.
r

"% Reduzir retrabalho;

Vocé estd pronto para tornar cada conversa uma oportunidade de
encantamento e fidelizagdo?

Entdo, vamos em frente.

Transforme a forma como sua equipe se
comunica com o cliente — desde o
primeiro contato até o encerramento.

Teste 7 dias gratis
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- ECOMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Neste capitulo, vamos apresentar 7 situagoées criticas vividas por quem
trabalha no suporte, trazendo orientagdes praticas, exemplos reais e
estratégias de comunicag¢do que funcionam.

Mais do que frases prontas, vocé vai entender o porqué de cada

abordagem e como automatizar partes do processo com eficiénciq,
mantendo a humanizacdo.

2.1 Quando o cliente entra em contato pela primeira vez

Contexto da situagdao

Esse € o primeiro ponto de contato do cliente com o seu time. Ele pode
estar com duvidas, inseguro ou até frustrado — e vai tirar conclusées
imediatas com base na forma como é recebido. O inicio da conversa
define o tom do restante do atendimento.

Objetivo da comunicagdo

» Transmitir acolhimento, seguranca e disponibilidade;

» Identificar rapidamente a demanda do cliente;

» Demonstrar organizacdo e preparo desde o primeiro segundo.

Boas praticas

Apresente-se com nome e funcéo de forma simpatica;
Reforce que esta ali para ajudar e conduzir a solucdo

Deixe claro que o cliente serd bem acompanhado em todo o
pProcesso;

Y YYVYER

Se for necessario, colete um dado inicial (telefone, e-mail, nGmero
do ticket) de forma natural.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“Ol&a! Meu nome é Lucas, faco parte do time de suporte da [sua empresal].
Estou aqui pra te ajudar. Como posso te atender da melhor forma possivel?”

Por que funciona: £ amigdvel, apresenta o atendente e j@ mostra
) | disposicdo. Evita perguntas genéricas como “O que vocé quer?” ou
“Diga o problema”.

“Se precisar se ausentar ou caso algo interrompa o contato, posso anotar um
telefone pra garantir que vamos seguir de onde paramos?”

Por que funciona: Demonstra atencdo e evita frustragcées em casos de

) queda de conexdo. Mostra que a empresa se preocupa com d
continuidade do atendimento.

“Fica tranquilo, estou com vocé até resolvermos isso juntos, td bom? Me
conta o que aconteceu.”

) Por que funciona: Traz acolhimento e posiciona o atendente como um
parceiro na resolugcdo — ndo apenas um executor.

® Dica bénus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

> Criar respostas automaticas de boas-vindas nos canais de
atendimento (WhatsApp, chat, portal, e-mail);

> Usar fluxos inteligentes para coletar informagées bdasicas antes
da triagem,;

) Integrar um chatbot com IA generativa para recepcionar o cliente
e entender a demanda com agilidade.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“Ola! ©\ Sou o assistente virtual da [nome da empresa]. J& anotei
seu contato! Em instantes, um especialista do nosso time vai
continuar esse atendimento com vocé.”

2.2 Quando o cliente entra em contato pela primeira vez

Contexto da situacéo

Nem sempre o cliente traz todas as informagdes de forma clara no inicio do
atendimento — seja por pressa, nervosismo ou desconhecimento técnico. No
entanto, para resolver o problema com agilidade, € essencial levantar os
dados certos sem gerar atrito ou parecer invasivo.

Objetivo da comunicagao

) Conduzir a conversa de forma natural para obter as informacoes
necessarias;

) Evitar perguntas soltas, genéricas ou que soem Ccomo
interrogatorio;

) Demonstrar que cada pergunta tem um propdsito e que o cliente
estd sendo ajudado, ndo testado.

Boas praticas

Y» Parafraseie o que o cliente disse para mostrar que vocé estd
acompanhando;

) Faca perguntas objetivas, mas com tom leve e acolhedor;

» Explique por que esta pedindo determinada informagdo, sempre
que necessdario;

) Use linguagem simples, sem termos técnicos complexos.

v
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“SO pra confirmar se entendi certo: o problema comecgou depois da ultima
atualizagdo, certo?”

Por que funciona: Mostra atencdo ao que o cliente disse e confirma o
entendimento antes de seguir — isso evita retrabalho e passa
segurancga.

“Legal! Pra eu conseguir te ajudar, vocé poderia me informar qual versdo do
sistema vocé esta usando?”

Por que funciona: A expressdo “pra eu conseguir te ajudar” deixa o
pedido mais leve e mostra que a pergunta tem um motivo legitimo.

“Isso me ajuda bastante, obrigado! Agora sé mais uma coisa: vocé lembra se
apareceu alguma mensagem de erro?”

) Por que funciona: Agradece, reduz a tens@o da sequéncia de
perguntas e torna o processo mais colaborativo.

® Dica bénus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

> Criar formularios personalizados no portal do cliente para coleta
automdatica de dados antes do atendimento humano;

> Utilizar macros e fluxos pré-configurados com perguntas-chave
para garantir que o atendente siga um padrdo eficiente;

) Programar o chatbot para coletar informagdes técnicas basicas
antes de direcionar ao suporte.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplo pratico com IA e automagdéo:

“Pra gente comecar, vocé pode me dizer qual dispositivo vocé esta
usando (computador, celular, tablet)? Prometo que é rapidinho & ”

Teste o Milvus por 7 dias gratis

2.3 Quando ha falha, atraso ou erro — e vocé precisa reconhecer
com profissionalismo

Contexto da situagéo

O cliente estd frustrado. Algo ndo saiu como esperado: um erro no sistema,

um atraso na entrega, um retorno que nédo aconteceu. Negar ou minimizaro
problema s6 aumenta o desgaste. O que ele espera agora &€ um
posicionamento maduro, empadtico e uma solucdo clara.

Objetivo da comunicacgdo

» Reconhecer a falha de forma transparente e profissional;

» Demonstrar empatia sem cair em desculpas genéricas;
» Reforgar o compromisso com a resolugao;
) Recuperar a confiang¢a do cliente com atitudes, ndo sé palavras.

Boas praticas

) Admita o erro com objetividade, sem rodeios;

Evite justificativas técnicas excessivas — foque no cliente, ndo no
sistema;

» Agradeca pela paciéncia e disposicéo em relatar o problema;

» Informe os proéximos passos com prazos realistas

v
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“Vocé estd certo em ficar insatisfeito. Isso ndo deveria ter acontecido, e
agradecgo por nos avisar.”

) Por que funciona: Valida ainsatisfacdo do cliente e reconhece a falha
sem resisténcia. Agradecer demonstra respeito pela colaboracgdo dele.

“Entendo o impacto que isso teve pra vocé. Estou assumindo essa demanda
agora e vou acompanhar pessoalmente até resolvermos.”

Por que funciona: Mostra responsabilidade, compromisso e
acolhimento. Reduz o sentimento de abandono comum em situagdes

de falha.

“Houve uma falha no nosso processo, sim — e ja estamos tratando com o
time responsavel. Assim que eu tiver uma atualizagcdo, volto por aqui mesmo.
Pode ser?”

Por que funciona: Assume o problema, explica o que estd sendo feito
e estabelece um canal claro de atualizagdo.

® Dica bénus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

> Criar avisos automaticos para alertar clientes sobre falhas
conhecidas, com mensagens personalizadas;

) Utilizar templates humanizados para respostas em casos de
instabilidade ou atraso, reduzindo o tempo de reagdo da equipe;

) Integrar com o painel de chamados para garantir que nenhuma
demanda critica figue sem acompanhamento.

08



2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplo pratico de resposta automatizada com tom humano:

“Oil Tivemos uma instabilidade hoje cedo que afetou parte dos
acessos. O time ja estd atuando e vamos manter vocé informado
por aqui. Obrigado pela compreensdo — e desculpe pelo
transtorno!”

2.4 Quando o cliente esta impaciente, irritado ou frustrado

Contexto da situacéo

Nem sempre o cliente chega calmo. As vezes ele jG@ passou por outros
atendimentos, teve promessas ndo cumpridas ou estd com a operacgdo
parada. Vocé vai ser o alvo da frustragcéio — mesmo que o erro néo tenha
sido seu.

Nessas horas, o mais importante € controlar o clima da conversa com
inteligéncia emocional e comunicagdo acolhedora, sem deixar de conduzir
a solucdo.

Objetivo da comunicagéo

) Reduzir a tensdo e resgatar o controle da conversa,;

» Mostrar que voceé estd do lado do cliente, ndo contra ele;
Y» Tirar o foco da irritagdo e redirecionar para a solugdo;
» Concluir o atendimento de forma positiva sempre que possivel.

Boas praticas

» Mantenha a calma (mesmo que o cliente ndo mantenha);

Y» Evite interromper ou contrariar de imediato;
Y» Valide a frustragéo com empatia real, ndo frases robéticas;

) Seja propositivo: o foco deve ser sempre em resolver, ndo debater.

v

09



2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“Eu entendo completamente sua frustragcdo, e vocé esta certo em ficar
chateado. Estou aqui pra resolver isso com vocé, e jG vou comegar agora.”

) Por que funciona: Valida o sentimento do cliente, tira o peso da culpa
e redireciona o foco para a solu¢do. A frase ‘com vocé’ cria parceria.

“Vamos fazer o seguinte: me da sé 3 minutinhos e eu vou ver exatamente o
que estd acontecendo pra te dar uma resposta clara. Posso contar com vocé
por esse tempo?

Por que funciona: Passa clareza, mostra agdo imediata e convida o
cliente a colaborar — sem parecer imposi¢éo.

“NGo quero que vocé sinta que esta falando com mais um suporte qualquer.
Me comprometo a acompanhar esse caso até o fim.”

Por que funciona: Cria conexdo emocional e refor¢ca a ideia de que o
cliente estd sendo tratado com atengdo personalizada.

® Dica bénus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

) Usar alertas de SLA personalizados para priorizar chamados
urgentes ou com risco de insatisfacdo;

> Criar macros com frases de acolhimento e validagdo, que
ajudam o atendente a responder rapidamente, sem soar frio;

) Monitorar o histérico do cliente para entender o contexto e evitar
repeticdo de frustragdes.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- ECOMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplo préatico de resposta com empatia automatizada:

“Sabemos que sua experiéncia ndo foi a ideal — e estamos aqui pra
mudar isso. Sua solicitacdo estd sendo priorizada, € um de nossos
especialistas ja estd atuando nela.”

2.5 Quando vocé precisa explicar um processo ou passo a passo técnico

Contexto da situagao

Algumas demandas exigem que o cliente execute uma acdo técnica ou siga
um procedimento especifico. O desafio & explicar de forma clara, objetiva e
acessivel, mesmo que o cliente ndo tenha familiaridade com o tema.

Se a explicacdo for confusa, técnica demais ou mal estruturada, o cliente se
frustra, perde tempo e pode até piorar o problema.

Objetivo da comunicagdo

) Tornar o processo simples e facil de sequir;
Y» Adaptar a linguagem ao nivel de conhecimento do cliente;
) Garantir que o cliente se sinta seguro ao realizar o passo a passo;

) Evitar retrabalho por falhas de comunicacdo.

Boas praticas

» Use linguagem clara, sem jargdes técnicos desnecessdarios;
) Dé instrucdes passo a passo, uma de cada vez se necessario;
» Utilize comparagdes simples ou exemplos visuais, quando possivel;

) Pergunte se o cliente quer que vocé acompanhe o processo em
tempo real.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicacoes

“Pra resolver isso, a gente vai seguir um passo a passo rapidinho. Te explico
cada parte com calma, tudo bem?”

) Por que funciona: Prepara o cliente mentalmente, alivia a ansiedade e
cria um clima de parceria.

“Clique no botdo verde no canto inferior direito da tela. Ele tem o nome
‘Acessar configuracdo’. Conseguiu ver?”

Por que funciona: E descritivo, direto e guia visualmente o cliente —
ideal para quem tem pouca familiaridade com o sistema.

“Se preferir, posso te enviar esse passo a passo por e-mail ou WhatsApp com
imagens. Fica mais facil de acompanhar por ai?”

Por que funciona: Oferece uma alternativa visual, dd autonomia e
refor¢ga o cuidado com a experiéncia do cliente.

® Dica bénus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

) Criar artigos e tutoriais no portal do cliente, com imagens e videos
explicativos;

) Salvar macros de atendimento com instrugcdes prontas e
personalizGveis para cada situagdo;

) Disparar respostas automaticas com links para manuais e FAQS,
conforme o tema do chamado.

12



2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplo pratico com IA e automagdéo:

[link|. Se ainda assim tiver davidas, me chama aqui e seguimos juntos!”

| “Vocé pode seguir esse passo d paAsSSO que criamos com imagens:

Teste o Milvus por 7 dias gratis

2.6 Quando o cliente esta esperando por uma resposta ou solucéo
Contexto da situacgdo

Algumas situacdes exigem tempo para andlise, testes ou envolvimento de
outros setores. Nesse meio-tempo, o cliente fica esperando — e, quanto mais
tempo passa sem retorno, maior a chance de frustracdo.

Mesmo quando ainda ndo hd uma solucdo pronta, a falta de atualizacgéo
gera inseguranca. O siléncio custa caro.

Objetivo da comunicacgdo

) Demonstrar que a demanda do cliente estd em andamento e
sendo acompanhada;

) Reduzir a ansiedade gerada pela esperaq,;
) Evitar que o cliente precise “cobrar” uma posi¢cdo;

) Manter a confian¢a ativa durante o processo.

Boas praticas

» Avise sempre que precisar de um tempo para buscar informagées;

Y» Dé uma estimativa realista de retorno (e cumpra);
D> Atualize o cliente mesmo que ainda ndo tenha uma resposta final;

Y Evite termos vagos como “em breve” ou “logo mais”.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“Estou com seu chamado aqui e ja repassei para o time responsavel. Assim
que tiver retorno, volto contigo por aqui. Combinado?”

) Por que funciona: Mostra que a demanda estd ativa, deixa claro quem
estd envolvido e garante acompanhamento.

“Ainda ndo tenho uma solu¢cdo definitiva, mas queria te dar um retorno:
seguimos analisando o caso internamente. Obrigado pela paciéncia até
aqul.”

Por que funciona: Tira o cliente do escuro e reforga o cuidado, mesmo
sem resposta final. Ajuda a manter o relacionamento saudavel.

“Vocé prefere que eu te atualize por aqui ou gostaria de receber esse retorno
por e-mail/WhatsApp?”

Por que funciona: Dd& protagonismo ao cliente e mostra flexibilidade.
Isso transmite respeito e personalizacdo.

® Dica bonus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

>» Programar notificagdes automaticas de acompanhamento para
chamados abertos hd mais de X horas/dias;

> Criar respostas padrdo com atualizagdes intermediarias, que os
atendentes podem personalizar com agilidade;

> Integrar avisos automaticos por WhatsApp ou e-mail, mantendo
o cliente informado mesmo fora do chat.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- ECOMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplo de mensagem automatizada com toque humano:

“OiI! Passando aqui pra te avisar que ainda estamos trabalhando na
sua solicitagdo. Assim que tivermos um retorno mais completo,
voltamos por aqui. Obrigado por aguardar com a gente!”

2.7 Quando @ hora de encerrar o atendimento — sem encerrar
arelacao

Contexto da situacéo

Depois de resolver a demanda, &€ hora de se despedir. Mas o fim do
atendimento ndo pode parecer um corte seco ou uma “missdo cumprida”. O
encerramento & uma oportunidade estratégica de reforcar a boa
experiéncia, abrir espaco para feedbacks e manter a conexdo ativa.

Clientes que se sentem bem tratados até o final tém mais chances de voltar,
indicar e confiar na marca.

Objetivo da comunicagdo

>» Finalizar o atendimento com cordialidade e profissionalismo;

) Garantir que o cliente se sinta acolhido até o dltimo momento;
) Estimular feedbacks ou esclarecer davidas remanescentes;

) Manter d pOFtG aberta PAra Nnovos contatos e relacionamentos.

Boas praticas

) Faca um breve resumo da solucdo entregue (39 C’P"C@\"e')F

» Pergunte se ficou alguma davida ou se pode ajudar com mais algo;
) 2 Agradeca pela confianga e pela paciénciaq, se for o caso;

) Finalize com uma frase leve e proxima, que humanize o fechamento.
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplos de frases com explicagoes

“Estou com seu chamado aqui e ja repassei para o time responsavel. Assim
que tiver retorno, volto contigo por aqui. Combinado?”

) Por que funciona: Confirma a resolucdo, oferece apoio continuo e
reforca a disponibilidade da empresa.

“Fico feliz em ter conseguido te ajudar. Se tiver qualquer outra davida no
futuro, pode contar comigo e com o time, ok?”

Por que funciona: Fecha com empatia, gera sensacdo de parceria e
incentiva o cliente a retornar com seguranca.

“Antes de encerrar, posso te ajudar com mais alguma duavida ou
necessidade?”

) Por que funciona: Abre espaco para o cliente trazer algo que tenha
ficado de forq, evitando reaberturas de chamado.

® Dica bonus: Como automatizar parte disso com o Milvus

Com o Milvus, vocé pode:

Criar mensagens de encerramento automaticas com links para
) pesquisa de satisfagcdo, artigos complementares ou suporte
adicional;

) Programar envio de follow-up por e-mail ou WhatsApp alguns dias
depois, reforcando a relacdo;

Integrar mensagens personalizadas no final dos fluxos de
atendimento, mantendo o tom humano mesmo na automacado.

v
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2. 7 SITUAGOES CRITICAS DE ATENDIMENTO
- E COMO SE COMUNICAR EM CADA UMA

Exemplo de mensagem automatizada com toque humano:

“Seu atendimento foi finalizado com sucesso = Se surgir qualquer
outra davida, estamos sempre por aqui. Ah, se quiser nos contar como
foi sua experiéncia, é sé clicar aqui: [link da pesquisa]”

Transforme a forma como sua equipe se
comunica com o cliente — desde o
primeiro contato até o encerramento.

Teste 7 dias gratis
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3. COMO ESCALAR ESSA COMUNICACAO
COM TECNOLOGIA SEM PERDER HUMANIZACAO

Escalar o atendimento com eficiéncia sem perder o toque humano &
totalmente possivel — desde que a tecnologia seja usada de forma
inteligente.

Com o Milvus, vocé centraliza canais, padroniza a comunicacd@o e
automatiza tarefas repetitivas, mantendo a empatia em cada contato.

|m| IA, Chatbot e Automagéo

A |IA generativa e os chatbots do
Milvus agilizam o primeiro
contato, coletam informacgdes e
direcionam o  atendimento
corretamente — tudo com
linguagem natural e acolhedora.

Automatizar néo é eliminar o humano, é liberar sua equipe para onde
ela faz mais diferenca.

IE Templates que funcionam

Templates bem escritos aceleram o suporte e mantém o tom da marca. No
Milvus, vocé pode personalizar mensagens com vdadridveis como nome e
numero do chamado — garantindo eficiéncia sem parecer robético.

“Oi, [nome]! Seu chamado #[nimero] esta sendo analisado. Qualquer
novidade, volto com vocé por aqui.”

18



3. COMO ESCALAR ESSA COMUNICACAO
COM TECNOLOGIA SEM PERDER HUMANIZACAO

E Historico unificado

Com o histérico centralizado, o atendente jG sabe o que foi tratado —
evitando retrabalho e reforcando o cuidado com o cliente.

“Vi aqui que vocé ja falou com a Mariana. Vou seguir a partir do que ela
alinhou, tudo bem?”

@ para proximidade
e agilidade

Chat
para respostas

em tempo real

E-mail
para atendimentos
mais formais

— Portal do Cliente
para autoatendimento
completo

O atendimento comega em um canal e pode terminar em outro, sem
rupturas na experiéncia.

Automatize sem perder o que realmente
importa: a conexdo com o cliente.

Teste 7 dias gratis
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4.0 QUE VOCE PODE MELHORAR AGORA
(CHECKLIST PRATICO)

Saber o que fazer & importante. Mas colocar em prdatica € o que
transforma o atendimento de uma equipe.

Neste capitulo, vocé vai encontrar um checklist direto e aplicavel, para
revisar seu atendimento ainda hoje. Ele é Gtil tanto para quem estd na
linha de frente quanto para quem lidera o time de suporte.

Ao final, também mostramos como o Milvus pode ajudar em cada uma
dessas melhorias.

10 pontos para revisar no seu atendimento ainda hoje

A forma como sua equipe se apresenta transmite acolhimento e
seguranca?

Se o cliente chega nervoso ou com duvida, ele se sente bem
recebido?

As respostas estdo claras, objetivas e personalizadas?
Ou a equipe ainda usa frases genéricas e termos técnicos demais?

Vocé estad confirmando se o cliente entendeu antes de seguir
para o proximo passo?
Evitar ruidos poupa tempo e retrabalho.

Ha validacgdo da dor do cliente antes de partir para a solucéo?
Empatia real pode virar fidelizagdo.

Sua equipe avisa quando precisa de um tempo para resolver ou
pesquisar algo?
Siléncio gera insegurang¢a. Comunicagdo continua gera confiancga.

O tom de voz esta adaptado ao canal e ao perfil do cliente?
Uma linguagem para e-mail, outra para WhatsApp.
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4.0 QUE VOCE PODE MELHORAR AGORA
(CHECKLIST PRATICO)

Todos os atendentes usam a mesma base de conhecimento e
historico do cliente?
Ou cada um comeca o atendimento do zero?

Seus datendimentos tém um encerramento acolhedor e
estratégico?

Ou terminam de forma seca e mecdnica?

Voceé coleta feedbacks ao final de cada atendimento?
Sem feedback, ndo hd evolucdo.

Sua equipe tem acesso a templates bem escritos para garantir
consisténcia?
Ou cada atendente responde de um jeito, sem padrdo?

2]
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No atendimento ao cliente, néio existem conversas neutras.
Cada palavra dita — ou deixada de lado — pode ser o inicio de uma
solugdo... ou 0 motivo da desisténcia de um cliente.

Por isso, mais do que simplesmente resolver chamados, o verdadeiro
diferencial estd em como vocé se comunica durante esse processo.
E ai que mora a fidelizagdo, a recomendacédo e até a nova venda.

A boa noticia?

Vocé ndo precisa escolher entre ser rGpido ou ser humano. Com as
estratégias certas — e as ferramentas certas — &€ possivel escapar do
atendimento engessado e transformar cada interacdo em valor
percebido.

9] Transforme seu atendimento em diferencial competitivo

Com o Milvus, vocé centraliza todos os canais, automatiza tarefas
repetitivas, padroniza a comunicagdo da equipe e mantém o toque
humano em cada contato.

Clique aqui para testar o Milvus por 7 dias gratis!

Davidas? Converse com o nosso time no WhatsApp
clicando aqui e descubra como o Milvus pode ajudar

sua empresa!
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