Vseobecné obchodni podminky pro spotiebitele Spole¢nosti Green Craft Company s.r.o. v ramci realizace zelenych stiech
L. Uvodni ustanoveni

e Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s § 1810 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,,obéansky zékonik®), vztahy mezi spole¢nosti Green Craft Company s.r.o., ICO: 22641548, se sidlem Olomouc (dale jen ,,Zhotovitel*) a
fyzickou osobou, kterd uzavird smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost (dale jen ,,Spotiebitel).

e Predmétem plnéni je zhotoveni dila — vegetacniho souvrstvi nebo zelené stiechy (dale jen ,,Dilo) na zakladé objednavky Spotiebitele uc¢inéné
prostiednictvim webového rozhrani nebo e-mailu.

e Odchylna ujednani v pisemné¢ uzaviené smlouvé o dilo maji pfednost pted ustanovenimi téchto VOP.

1. Uzavieni smlouvy

e Prezentace d¢l na webu je informativni a neni nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

e Objednavka Spottebitele ucinéna ptes web je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Pied odeslanim objednavky je Spottebitel informovan o celkové
cen¢ a nakladech.

e Smlouva je uzaviena v momenté, kdy Zhotovitel potvrdi pfijeti objednavky na e-mail Spotiebitele. Spolu s potvrzenim obdrzi Spotiebitel tyto
VOP v textové podobé (PDF).

II1. Cena a zalohy

e Cena Dila je sjednana na zakladé¢ rozpoctu. Pokud se pfi provadéni ukaze potieba vicepraci, Zhotovitel o tom Spotiebitele neprodlené
informuje. Pokud by zvyseni ceny piesdhlo 10 %, ma Spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit.

e Zhotovitel je opravnén pozadovat zalohu ve vysi 80 % z ceny Dila. Tato zaloha slouzi k ndkupu rostlinného materidlu se specifickym zivotnim
cyklem a alokaci kapacit.

e Splatnost faktur je 14 dnii od vystaveni.

IV. Stavebni pFipravenost a soucinnost

e Spotiebitel odpovida za to, ze Nemovitost je staticky zptisobila pro celou vahu nasyceného vegetaéniho souvrstvi a ze hydroizolace je
kotfenovzdorna.

e Pokud Spotiebitel neposkytne souéinnost (pfistup k vodé, elektting, ptipravenost stavenisté), prodluzuje se termin dokonceni o dobu prodleni
Spottebitele.

e Zhotovitel ma pravo na nahradu nakladi spojenych s marnym vyjezdem, pokud stavenisté nebylo v dohodnuty den pfipraveno.

V. Pravo na odstoupeni od smlouvy

e Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ve 1htté 14 dnt bez udani dtvodu.

e Spotiebitel bere na védomi, ze dle § 1837 pism. d) obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi (materialu), které bylo
upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu (napt. specificky namichany substrat, rostliny vybrané na miru).

e Pokud Spotiebitel pozada o zahdjeni praci jiz béhem 14denni lhity pro odstoupeni pfi sjednani smlouvy na dalku ¢i prostfednictvim internetu,
zavazuje se v ptipad¢ odstoupeni uhradit Zhotoviteli pomérnou ¢ast ceny za jiz provedené prace.

VI. Piedani Dila a fikce pievzeti

¢ Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho zptsobilost slouzit svému tcelu.

e Zhotovitel vyzve Spotiebitele k prevzeti. O pfedani bude sepsan protokol.

e Pokud se Spotiebitel bez omluvy nedostavi k ptevzeti v dohodnutém terminu, ma se za to, ze Dilo ptevzal bez vyhrad v den, ktery byl uréen
jako termin pfedani, za pfedpokladu, Ze na tento nasledek byl ve vyzvé upozornén.

VII. Prava z vadného plnéni a reklamace

e Zhotovitel poskytuje v piipadé sjednané udrzby zaruku za jakost v délce:
e 6 mésicu na vegetaci,
e 12 mésici na ostatni prace a komponenty.
e Zaruka je poskytovana pouze pod podminkou, ze Objednatel uzavie se Zhotovitelem samostatnou smlouvu o tdrzbé, nebo prokazateln¢ zajisti
odbornou péci dle instrukci Zhotovitele.
e Objednatel je povinen vést fotodokumentaci pravidelné zalivky. Absence této dokumentace nebo neprovadéni zalivky (nasyceni substratu pod
30 % kapacity po dobu 20 dnt1) vede k zaniku prav ze zaruky.
e Zaruka se nevztahuje na thyn rostlin v disledku extrémnich povétrnostnich jevt (napf. extrémni sucho, krupobiti) nebo zasahu tietich osob.
e Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii, pokud se strany nedohodnou na delsi [hité s ohledem na vegetacni cyklus rostlin.

VIII. Sankéni ujednani



V ptipadé prodleni Objednatele s thradou jakékoliv platby je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v plné vysi (véetné uslého zisku); ustanoveni § 2050 obc¢anského zdkoniku
se nepouzije.

IX. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah se ¥idi pravem Ceské republiky.

V piipadé vzniku sporu, ktery se nepodaii vyfesit dohodou, méa Spotiebitel pravo na mimosoudni fedeni prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz).

Informace o jednotkovych cenach a technickych detailech jsou povazovany za obchodni tajemstvi Zhotovitele.

Objednatel souhlasi s pofizenim a pouzitim marketingovych fotografii hotové realizace. Souhlas je kdykoli odvolatelny na:
nosek@greencraft.cz



