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Abertura de pedidos: da solicitacao a producao

Entenda, especifique e confira antes de liberar a ordem de servico.

SIGA PELO SIM

01 A solicitacdo do cliente foi compreendida? NAO Esclareca as dividas com o
—— cliente antes de abrir a OS.
Confirme produto, finalidade e expectativa.
l SIM
02 0 produto esta tecnicamente definido? NAG Defina as especificacées com
—— comercial e equipe técnica.
Confira medidas, materiais e acabamentos.
l SIM
03 O projeto e os arquivos estio corretos? NAO Corrija arquivos e projeto;
——» valide a solugao proposta.
Verifique versdes, detalhes e viabilidade.
l siM
04 0 orcamento corresponde ao que sera feito? NAO Reavalie custos e alinhe
—— eventuais mudancas ao cliente.
Confira custos, escopo e condigdes.
l SIM
05 Prazo e instalacdo foram planejados? NAO Ajuste cronograma, logistica
——» e condicdes de instalagao.
Considere recursos, local e tempos técnicos.
l SIM
06 A OS foi conferida e aprovada? NAO Resolva pendéncias e obtenha
——— a autorizacao para liberar.

Registre aprovacoes e responsavel final.

SIM

LIBERE A OS E ATUALIZE O CRONOGRAMA

Comunique a liberagao aos setores envolvidos.

SE A RESPOSTA FOR NAO

Pendéncia resolvida?
Reavalie a etapa antes
de continuar.

Nao é possivel executar como solicitado? Negocie uma alternativa.

Uma OS completa comega com uma solicitacdao realmente compreendida.

NAKA | DESENVOLVIMENTO » GESTAO « CONEXOES
www.nakadlf.com.br <« Darlan@nakadlf.com.br <« WhatsApp: (51) 99241-2244

Instagram: @naka.dIf / @nakaferreira < LinkedIn: nakadIf




