
 

 

Anlage 3: Genehmigte Unterauftragsverarbeiter 
Version 1.5 · gültig ab 21. August 2026 · veröffentlicht am 21. August 2026 · ersetzt die Fassung vom 6. August 2026 

Name des 
Unterauftrag-
nehmers 

Anschrift Auftragsinhalt 
und Zweck 

Kategorien 
personenbezogener 
Daten 

Ort der Daten- 
verarbeitung 

Rechtsgrundlage für 
Datentransfers in 
Drittländer 

Amazon Web 
Services 
(AWS) EMEA 
SARL 

38 avenue 
John F. 
Kennedy, 
L-1855 
Luxemburg 

IaaS, Server-
Hosting, 
Speicherung und 
Verarbeitung, 
verwaltete 
Datenbank 
(Amazon RDS) 
für die 
Gesundheitsdate
n nach Art. 9 
DSGVO, 
Ausführung von 
KI-Modellen 

Audioaufnahme, 
Transkripte, 
Protokolldaten, 
Gesundheitsdaten 
nach Art. 9 DSGVO 
soweit für die 
Verarbeitung 
erforderlich; 
Stammdaten der 
Behandler (Name, E-
Mail-Adresse, 
Zugangs- und 
Authentifizierungsdat
en), soweit sie den 
Aufnahmen und 
Dokumenten 
zugeordnet sind 

Deutschland, 
Frankfurt 

Keine 
Drittlandübermittlung 
vertraglich 
vorgesehen. Falls 
ausnahmsweise 
Supportzugriff durch 
US-Einheiten 
erforderlich: EU-U.S. 
Data Privacy 
Framework nach Art. 
45 

Microsoft 
Azure 

Microsoft 
Ireland 
Operations 
Limited, 
One 
Microsoft 
Place, 
South 
County 
Business 
Park, 
Dublin 18 

 

IaaS und PaaS, 
Server-Hosting, 
Speicherung und 
Verarbeitung, 
Transkription von 
Audio, 
Ausführung von 
KI-Modellen 

Gesundheitsdaten 
nach Art. 9 DSGVO, 
etwa Anamnese, 
soziale Situation, 
Symptome, Familien- 
situation, Angaben zu 
Sexualleben, Alkohol 
und Tabak. 
Personenstammdate
n nur, wenn im Audio 
erwähnt 

Deutschland, 
Frankfurt 

Schweden, 
Stockholm 

Keine 
Drittlandübermittlung 
vertraglich 
vorgesehen. Microsoft 
hat die EU Data 
Boundary 
abgeschlossen, 
Support-Daten werden 
in der EU/EFTA 
gespeichert. Falls 
ausnahmsweise 
Zugriff durch US-
Einheiten erforderlich: 
EU-U.S. Data Privacy 
Framework nach Art. 
45 



 

Mistral AI 
(Voxtral) 

Mistral AI 
SA, 15 rue 
des Halles, 
75001 
Paris, 
Frankreich 

Speech-to-Text 
(Voxtral) 
medizinischer 
Audioaufnahmen; 
unter aktiviertem 
Zero Data 
Retention, kein 
Training auf 
Kundendaten 

Audioaufnahme, 
Transkripte, 
Gesundheitsdaten 
nach Art. 9 DSGVO 
soweit für die 
Verarbeitung 
erforderlich 

EU (EU-
Endpoint) 

Keine 
Drittlandübermittlung. 
Die Verarbeitung 
erfolgt ausschließlich 
über den EU-Endpoint; 
eine Verarbeitung 
außerhalb des EWR 
ist nicht genehmigt. 

Mailjet (Sinch 
Mailjet) 

Mailjet 
GmbH, Alt-
Moabit 2, 
10557 
Berlin, 
Germany 

Versand 
transaktioneller 
E-Mails 

Namen, E-Mail- 
Adressen, Zustell- 
und Versand- 
metadaten, keine 
Gesundheitsdaten 

EWR, 
vorrangig EU-
Rechenzentren 

Keine 
Drittlandübermittlung 
beabsichtigt. Bei 
etwaigen Zugriffen aus 
den USA: EU-U.S. 
Data Privacy 
Framework nach Art. 
45 

Brevo 
(Sendinblue) 

Sendinblue 
SAS, 17 
rue de 
Salneuve, 
75017 
Paris, 
Frankreich 

Produktbezogene 
und 
transaktionelle E-
Mails 

Namen, E-Mail- 
Adressen, Zustell- 
und Versand- 
metadaten, keine 
Gesundheitsdaten 

EWR, 
Deutschland 

Keine 
Drittlandübermittlung 
beabsichtigt. Bei 
möglichen Support- 
oder Konzernzugriffen 
bzw. optionalen US-
Subprozessoren: EU-
US DPF nach Art. 45 

Hinweis: Die vorstehende Liste wird bei Änderungen aktualisiert. Der Verantwortliche wird 
vorab informiert und kann gemäß Ziffer 9 Einspruch erheben. 

 


