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EMPRESA APTA A SER CERTIFICADA

Nivel de Maturidade em Inovagdo

3 4 5 6
Cultura de Inovagdo AVANCADO
Processos de Inovagdo INTERMEDIARIO
Pesquisa e Desenvolvimento AVANCADO
Colaboragdo e Parcerias INTERMEDIARIO
Tecnologias Emergentes AVANCADO
Gestdo do Conhecimento INTERMEDIARIO
Resultados e Impacto INTERMEDIARIO
Sustentabilidade e ESG INTERMEDIARIO
Estratégias e Modelos de Negécios AVANCADO

Sua empresa se consolidou como uma referéncia inovadora, possuindo uma
cultura onde a experimentagdo é altamente valorizada. Liderada por uma
abordagem proativa e uma mentalidade aberta a mudanga, sua organizagdo
esta na vanguarda do setor.

Sua empresa estd refinando seus processos, implementando estruturas mais
formais e buscando maior integragdo entre as fases de inovag&o.

Sua empresa faz um investimento robusto e estratégico em P&D, indicando um
compromisso claro com a inovagdo. Possui uma cultura de pesquisa sdlida,
utilizando recursos significativos para impulsionar continuamente a exceléncia
e a lideranga em inovagdo.

Sua empresa expande suas colaboragdes, estabelece processos e integra
parceiros, consolidando uma cultura de colaboragdo em crescimento.

Sua empresa integra a colaboragdo em todos os aspectos, com uma cultura
organizacional robusta, estratégias de parceria alinhadas e uso eficiente de
tecnologias colaborativas.

Sua empresa estd desenvolvendo ativamente plataformas e préticas para o
compartilhamento e armazenamento eficaz de conhecimento interno,
progredindo na criagdio de uma infraestrutura robusta de gestdo do
conhecimento.

Sua empresa esta implementando processos de medigdo mais estruturados e
comega a avaliar resultados e impactos de maneira mais sistematica, com uma
conscientizagdo crescente sobre a importancia dessas métricas.

Sua empresa estd progredindo em sua jornada ESG, adotando medidas e
politicas mais concretas para abordar questdes ambientais, sociais e de
governanga, podendo implementar iniciativas especificas e desenvolvendo uma
cultura organizacional mais sustentavel.

Sua empresa ¢é lider em inovagdo, com estratégias de negdcios que alavancam
tecnologias emergentes e respondem proativamente as mudangas de mercado.
A inovagdo é central na cultura organizacional, permitindo rapida adaptagdo e
resposta a novas oportunidades.

Relatério de Avalia¢do de Maturidade de Inovagio
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‘ Objetivos do Relatério

Este relatdrio esta projetado para ser um instrumento estratégico que ndo sé avalia a posicdo atual da sua
empresa em termos de inovagdo, mas também serve como um guia para ac¢do futura, apoiando os lideres

empresariais na promog¢ado de uma cultura de inovacgdo sustentdvel e eficaz.

O relatério da avaliagdo em maturidade de inovacgdo foi elaborado com o propdsito de fornecer uma
anadlise abrangente e detalhada da maturidade de inovacdo de sua empresa. Através deste documento,

buscamos alcancar os seguintes objetivos principais:

DIAGNOSTICAR O ESTADO ATUAL DE INOVAGAO Oferecer uma visio clara do nivel atual de
maturidade de inovacdo da empresa em relacdo aos nove pilares criticos definidos pela Sociedade
Brasileira de Inovacdo e validado por parametros mundias de inovagdo. Esse diagndstico visa identificar

tanto os pontos fortes quanto as dreas que necessitam de desenvolvimento.

FOMENTAR A REFLEXAO ESTRATEGICA Proporcionar aos lideres empresariais informacdes que
incentivem uma reflexdo profunda sobre as praticas de inovagdo correntes. O relatdrio é projetado para
ajudar a entender como essas praticas se alinham com os objetivos estratégicos de longo prazo da

empresa e como podem ser otimizadas para impulsionar o crescimento sustentavel.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA Destacar areas especificas dentro dos pilares de
inovacdo onde a empresa pode melhorar. Estes insights sdo fundamentais para direcionar esforcos e
recursos de maneira eficaz, garantindo que a inovac¢do continue sendo um motor de desenvolvimento e

competitividade.

ORIENTAR O DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE AQT\O Baseado nos resultados da avaliagdo, o
relatorio oferece recomendagdes praticas para a elaboragdo de planos de agdo direcionados. Estes planos
sdo essenciais para abordar lacunas especificas e para aproveitar as oportunidades de fortalecer a

capacidade de inovagdo da empresa.



AVALACAO
DOS
RESUL7ADOS




SOCIEDADE
BRASILEIRA

DE Relatério de Avaliagio de Maturidade de Inovagio
INOVAGAO

Avaliacao dos resultados

Sua empresa estd em uma fase intermedidria de sua jornada de inovagdo, demonstrando um
compromisso significativo em vdrias areas criticas, mas ainda hda espago para refinamento e expansdo das
iniciativas existentes. Esta avaliacdo sublinha a importancia de aprofundar a integragdo das praticas de
inovacdo com a estratégia global da empresa, e a necessidade de otimizar os processos existentes para

maximizar o impacto e a eficiéncia.

A inovacdo, por sua natureza, é um processo dindmico e evolutivo que exige uma melhoria continua e a
adaptacdo as novas tecnologias e tendéncias de mercado. Encorajamos sua empresa a continuar a
desenvolver suas capacidades de inova¢do de forma proativa, aproveitando este momento como uma

oportunidade para solidificar e expandir suas competéncias inovadoras.

O caminho para o avan¢o na maturidade de inovagdo envolve um foco equilibrado em todos os 9 pilares
avaliados, garantindo que cada aspecto da inovagdo seja cuidadosamente considerado e desenvolvido. Ao
longo do tempo, sua empresa podera identificar areas que exigem atencdo especial ou onde é possivel
capitalizar em oportunidades Unicas. No entanto, nesta fase, é crucial que haja uma abordagem holistica

para garantir uma base sélida em todas as dreas essenciais.

10
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e Radar de Inovacgdo

O Radar de Inovagdo serve como uma ferramenta visual chave para entender como sua empresa esta
performando em relagdo aos nove pilares criticos de maturidade de inovagdo. Este grafico de radar ajuda a
visualizar claramente as areas de forca e as oportunidades de melhoria, permitindo uma avaliagdo

abrangente da sua posic¢do atual em termos de inovacgdo.

Para proporcionar uma analise clara e eficiente, os nove pilares de avaliagdo em maturidade de inovagdo
sdo agrupados em quatro categorias principais no Radar de Inovagdo. Essa categorizagdo ajuda a visualizar

como diferentes aspectos da inovagdo interagem e contribuem para a capacidade geral de inovac¢do da

empresa.
O SEU RADAR DE INOVACAO
FUNDAMENTOS DA INOVAGAO EXECUGAO DA INOVAGAO ESTRATEGIA DA INOVAGAO CONEXAO DA INOVAGAO
Cultura de Inovagdo Processos de Inovagdo Resultados e Impacto Colaboragéo e Parcerias
Gestdo do Conhecimento Pesquisa & Desenvolvimento Estratégias e Modelos de Negdcios Tecnologias emergentes

Sustentabilidade e ESG

13
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omo Interpretar o Radar de Inovagao

VISUALIZE AS AREAS DE FORGA: Identifique os pilares onde sua empresa demonstra maior

maturidade e eficacia. Esses pontos fortes representam vantagens competitivas que podem ser

capitalizadas com maior eficacia.

IDENTIFIQUE AS OPORTUNIDADES DE MELHORIA: Os segmentos mais préximos ao centro do

radar destacam areas que necessitam de desenvolvimento. Esses pontos requerem atengdo estratégica e

investimentos para elevar a capacidade de inovagdo da empresa.

AVALIE A HARMONIA ENTRE OS PILARES: Um radar equilibrado indica uma abordagem de

inovacdo bem integrada, enquanto desbalanceamentos sugerem que alguns aspectos da inovac¢do estdo

sendo negligenciados ou ndo estdo alinhados com outros.

Etapas de Desenvolvimento

PRIMEIRO ESTAGIO

Aspire alcancar uma avaliagdo de pelo menos
5 pontos em cada pilar para garantir um

equilibrio inicial.

SEGUNDO ESTAGIO

Foque em obter exceléncia, buscando
alcangar pontuagdes acima de 8 em pelo
menos 3 pilares, escolhidos de acordo com a
importancia para a empresa e seu segmento

de mercado.

PLANEJE ACOES
ESTRATEGICAS

Baseado no perfil visual de sua
maturidade de inovagdo, determine
acOes necessarias para fortalecer os
pilares fracos e para continuar a

construir sobre os pontos fortes.

14
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Descricao dos Grupos de Pilares

VISUALIZE AS AREAS DE FORGA: Os pilares onde a sua empresa demonstra maior maturidade e
eficacia sdo marcados com notas de avaliagdo a partir de 8. Esses pontos fortes representam vantagens

competitivas que podem ser capitalizadas.

FUNDAMENTOS DE INOVACAO:
Pilares: Cultura da Inovagio | Gestdo do Conhecimento.

Descricdo: Aborda os alicerces da inova¢do dentro da organizagdo, incluindo a cultura que suporta e
encoraja a inovagdo e as praticas de gestdao do conhecimento. Investimento na criagdo de um ambiente
onde ideias sdo livremente compartilhadas e onde a aprendizagem continua é incentivada. Empresas
reconhecem que a inovagdo comega com a capacitacdo de seus colaboradores e com o estabelecimento
de uma base sélida que apoia a criatividade e a colaboragdo interna.

EXECUGAO DA INOVAGAO:
Pilares: Processos de Inovagdo | Pesquisa e Desenvolvimento.

Descrigdo: Focada nos processos que transformam ideias em solu¢des tangiveis que podem oferecer
vantagens competitivas. Neste quadrante, destacam-se empresas que ndo soO identificam novas
oportunidades de mercado, mas também desenvolvem produtos e soluges inovadoras que atendem as
necessidades emergentes de seus clientes. A eficiéncia na execugdo de projetos inovadores e a capacidade
de transformar teoria em pratica sdo marcas registradas dessas empresas.

CONEXAO DA INOVACAO:
Pilares: Colaborag¢do e parcerias | Adog¢do de Tecnologias Emergentes.

Descricdo: Empresas que brilham neste quadrante estdo frequentemente na vanguarda da tecnologia,
utilizando ferramentas digitais e parcerias estratégicas para melhorar a eficiéncia e alcangar resultados
superiores. Essas empresas sdo adaptdveis, rapidas em integrar novas tecnologias e excelentes em
trabalhar cooperativamente com outras organizagGes e stakeholders.

ESTRATEGIA DA INOVAGAO:
Pilares: Sustentabilidade e ESG | Estratégias e Modelos de Negécios | Resultado e impacto.

Descricdo: Empresas que se destacam neste quadrante sdo capazes de criar estratégias que ndo sé
respondem as condi¢des de mercado atuais, mas também definem a dire¢do futura, gerando um impacto
positivo substancial tanto para a empresa quanto para a sociedade. Empregam sustentabilidade e praticas
de ESG em seus modelos de negdcios. Ndo buscam apenas o lucro mas consideram o impacto na
experiéncia dos usudrios, ambiental e social de suas inovacdes.

15
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Perfis de Inovagciao com base nos Quadrantes

Ao identificar quais os quadrantes vocé se destacou, podemos interpretar os perfis de inova¢do da sua
empresa com base nos resultados dos quadrantes e pilares do radar de inovagao.

Analise o seu resultado para identificar em quais dos quadrantes vocé teve maior destaque:

inovadores. Sdo organizagdes que transformam ideias em solugdes tangiveis, demonstrando um equilibrio

excepcional entre inspiragao e realizagao.

Perfil Q2 e Q3 | INTEGRADORES TECNOLOGICOS

Estas empresas destacam-se pela sua capacidade de implementar inovagbes e maximizar tecnologias
emergentes. Eles ndo s6 desenvolvem novos produtos e servigos, mas também garantem que suas inovagoes

estejam interconectadas com as tecnologias mais recentes, potencializando suas redes e colaboragdes externas.

Perfil Q3 e Q4 | VISIONARIOS SUSTENTAVEIS

Perfil Q1 e Q2 | ARQUITETOS DA INOVACAO

Empresas neste perfil sdo mestres tanto na teoria quanto na pratica da inovagéo. Eles ndo sé cultivam uma forte
cultura de inovagao e gestdo de conhecimento, mas também sdo hdébeis na execucdo efetiva de projetos
Com um forte foco na sustentabilidade e estratégias inovadoras, estas empresas séo lideres em adaptar suas
operagdes e modelos de negdécios para serem tanto ecologicamente corretas quanto economicamente viaveis.

Elas conectam avangos tecnolégicos com metas sustentaveis, garantindo um futuro melhor.

Perfil Q4 e Q1 | PIONEIROS HOLISTICOS
T Estas empresas sdo adeptas tanto dos fundamentos da inovagédo quanto da integragao de praticas sustentaveis e
estratégias avangadas de negécios. Eles fundamentam suas operagdes em uma cultura sélida de inovagéo, ao

mesmo tempo que almejam impactar positivamente o ambiente e a sociedade.

Perfil Q1 e Q3 | INOVADORES CONECTADOS

Este perfil € de empresas que combinam uma forte cultura de inovagao interna com uma abordagem extrovertida
para tecnologia e colaboragdo. Eles ndo s6 valorizam o conhecimento interno, mas também estdo sempre em

busca de novas tecnologias e parcerias para expandir suas capacidades inovadoras.

Perfil Q2 e Q4 | TRANSFORMADORES DE MERCADO

e Caracterizam-se por sua habilidade em executar inovagdes e aplicar estratégias que alteram fundamentalmente

os mercados. Estas empresas sdo excepcionais na implementacao de novas ideias e na redefinicdo de modelos

de negdcios para capturar e criar valor significativo.

16
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Perfis de Inovagciao com base nos Quadrantes

Ao identificar quais os quadrantes vocé se destacou, podemos interpretar os perfis de inova¢do da sua
empresa com base nos resultados dos quadrantes e pilares do radar de inovagao.

Analise o seu resultado para identificar em quais dos quadrantes vocé teve maior destaque:

“ v v >

Perfil Q1 | CULTIVADORES DE EXCELENCIA

Empresas que brilham por sua dedicagdo a criagdo e sustentagdo de uma cultura rica em inovagédo e

conhecimento. Eles sdo os alicerces sobre os quais se constréi uma verdadeira inovagao continua e eficaz.

Perfil Q2 | REALIZADORES DE IDEIAS

Sao especialistas na transformagéo de conceitos inovadores em realidades impactantes. Esta categoria abrange
empresas que sao notaveis na concretizacdo de ideias através de processos robustos de inovagdo e

desenvolvimento.

Perfil Q3 | CONDUTORES DE SINERGIA

Estas empresas se destacam pela sua habilidade em integrar novas tecnologias e cultivar parcerias estratégicas.

Elas maximizam o potencial de suas inovagdes ao conecta-las com recursos e competéncias externos.

Perfil Q4 | ESTRATEGISTAS DE IMPACTO

Este grupo inclui empresas que séo lideres em alinhar suas praticas de inovagdo com metas estratégicas de longo
prazo, especialmente em termos de sustentabilidade e desenvolvimento de novos modelos de negbcios que

preparam o caminho para o futuro.

Perfil Q1, Q2, Q3 e Q4 | INOVADORES UNIVERSAIS

Representam a elite da inovagdo, combinam uma cultura robusta de inovagdo com uma execugao impecavel,
adotam tecnologias emergentes de forma eficaz e alinham suas estratégias de negdécio com sustentabilidade e
impacto. Sua abordagem holistica a inovagdo permite uma adaptagdo e lideranga de mercado continuas,

tornando-as referéncias globais em inovagao.

Perfil QO | EXPLORADORES EM DESENVOLVIMENTO

Empresas que estdo nos estagios iniciais de sua jornada de inovagédo, ainda buscando encontrar seu caminho e
definir seu foco em inovagédo. Embora ndo se destaquem em nenhum quadrante especifico, possuem potencial
para crescer e evoluir. Estdo no processo de descobrir quais areas necessitam de maior desenvolvimento e

investimento para alavancar sua trajetéria inovadora. 17
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Cultura de Inovacao

77 vy Avancado

Sua empresa se consolidou como uma referéncia inovadora, possuindo uma cultura onde a
experimentacgdo é altamente valorizada. Liderada por uma abordagem proativa e uma mentalidade aberta

a mudanca, sua organizagao estd na vanguarda do setor.

TRACOS GERAIS

Sua empresa exibe uma cultura de inovacdo sofisticada e profundamente enraizada, onde a
inovacdo permeia todas as areas do negdcio. A experimentacdo ndo é apenas incentivada, mas é uma
paixdo proativa liderada por gestores que ddao o exemplo. Seus colaboradores sdo empoderados, com
pleno acesso a recursos para explorar novas oportunidades, mantendo sua empresa frequentemente a

frente do mercado com inovac¢des disruptivas.

PONTOS FORTES

Sua empresa é lider em sua industria com uma cultura de inovagao profundamente enraizada. Os
processos de inovagdo sdo claros e eficazes, suportando a geragao de ideias até a execugdo, com um forte
compromisso com a colaboragdo interna e externa. Sua lideranga vive os principios da inovagdo, fazendo

dela uma parte indissociavel da identidade corporativa.

PONTOS DE MELHORIA

Como uma empresa avangada, a cultura de inovag¢do de sua empresa é exemplar, mas o
aprimoramento continuo é chave. Buscar constantemente novos desafios e promover uma cultura de
experimentagdo ajudard a manter sua lideranga no mercado. E crucial também continuar a fortalecer as
praticas de gestao do conhecimento e manter um equilibrio saudavel entre estabilidade e inovagao,
ajustando continuamente as politicas e praticas para alinhar inovagdo com os objetivos estratégicos da

empresa.
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u Cultura de Inovag¢ao

A cultura da inovagdo é fundamental para sustentar e nutrir o desenvolvimento de novas ideias e solu¢des
inovadoras dentro de uma organiza¢do. Uma cultura robusta de inovacdo encoraja a tomada de riscos,
suporta a experimentagdo e promove um ambiente onde o aprendizado continuo e a criatividade sdo
valorizados. Para empresas que buscam se manter competitivas em mercados volateis, cultivar uma
cultura que apoia a inovacgdo é crucial para desencadear o potencial criativo dos colaboradores e fomentar

uma abordagem proativa a resolucdo de problemas.

OQUEE

A Cultura de Inovagcdo refere-se ao conjunto de valores, crengcas, normas e comportamentos
compartilhados dentro de uma organizacdo que favorece e promove a geragdo, implementacdo e
sustentacdo de ideias novas e criativas. E a express3do tangivel do compromisso de uma empresa com a
busca continua por solugdes inovadoras e a capacidade de se adaptar a mudangas no ambiente de

negadcios.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A Cultura de Inova¢do desempenha um papel crucial na capacidade de uma empresa se destacar em um
cenario competitivo. Ela cria um ambiente propicio para a experimentagdo, aprendizado e aceitacdo do
risco. Uma cultura inovadora fomenta a colaboracgado interdisciplinar, estimula a criatividade e fortalece a
resiliéncia organizacional diante de desafios. Além disso, promove o engajamento dos colaboradores,
sendo fundamental para atrair e reter talentos no contexto atual, onde a inovagdo é uma expectativa

tanto dos profissionais quanto do mercado.

COMO APRIMORAR

PROMOVER A LIDERANCA INOVADORA: Fomentar uma lideranga que valorize e demonstre ativamente o
compromisso com a inovagdo, estabelecendo metas claras e fornecendo os recursos necessarios para a
execucdo de iniciativas inovadoras.

ESTIMULAR A COLABORACAO E DIVERSIDADE: Criar espagos e mecanismos que incentivem a colaboracio
entre diferentes areas e niveis hierarquicos. Valorizar a diversidade de pensamento e experiéncias,
reconhecendo que a inovagdo muitas vezes emerge da combinagdo de perspectivas distintas.

FOMENTAR UMA MENTALIDADE EXPERIMENTAL: Incentivar a experimentagdo e aceitar o fracasso como

uma parte inevitdvel do processo inovador. Estimular a aprendizagem continua, onde os erros sdo
oportunidades de refinamento e aprimoramento, ndo fontes de penalizacdo.
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.‘- Plano de A¢do 77 vy Avancado

Os planos de agdo para fortalecer a cultura da inovagdo focardo em desenvolver um ambiente onde a
criatividade e a inovagdo sejam ndo apenas incentivadas, mas sistematicamente apoiadas e
recompensadas. Vocé recebera estratégias para fomentar uma mentalidade de inovagdo aberta, aumentar
o0 engajamento dos colaboradores e integrar praticas que permitem a experimentacdo e a tomada de

riscos calculados.

Se a sua empresa ja é uma referéncia em cultura de inovagdo e busca elevar ainda mais esse padrdo, é
essencial elaborar um plano de a¢do que se alinhe estrategicamente com as praticas mais avancadas do
setor. Inspirados pelas ideias de pensadores como Gary Hamel, Steve Jobs, e metodologias de institui¢cdes
renomadas como Harvard e Stanford, aqui estd um guia para levar sua cultura de inovagdo ao proximo

nivel:

CULTURA DE INOVAQAO SUSTENTADA

LIDERANCA TRANSFORMACIONAL: Continue a desenvolver lideres que ndo sé endossem a inova¢do, mas
que também participem ativamente das iniciativas, servindo como exemplos vivos para todos na
organizagao.

PROGRAMAS DE LIDERANCA AVANCADA: Implemente programas de formagdo que cultivem uma lideranca
aberta a inovagdo e a mudanca, inspirando-se nas abordagens de Steve Jobs e nas estratégias de lideranca

ensinadas em Harvard.

AVANGO NA DEMOCRATIZACAO DA INOVAGAO

AMPLIACAO DA PARTICIPACAO: Reforce que a inovagdo é responsabilidade de todos, ampliando
programas que incentivem cada colaborador a trazer suas ideias.

FERRAMENTAS DE COLABORACAO DE VANGUARDA: Invista em tecnologias de ponta para promover a
colaboragao e compartilhamento de ideias em toda a empresa, explorando plataformas de crowdsourcing

e sistemas avangados de gestdo de ideias.

REFINAMENTO DE SISTEMAS DE RECONHECIMENTO E INCENTIVO

SISTEMAS DINAMICOS DE RECOMPENSA: Evolua os sistemas de incentivo para valorizar o processo criativo
e os resultados, incentivando a experimentagdo e aprendizado continuos.

RECONHECIMENTO PUBLICO E TRANSPARENTE: Multiplique as oportunidades para reconhecimento
publico das contribui¢cGes inovadoras, tanto internamente quanto no setor, para aumentar a visibilidade e

, . . . 27
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INTEGRAQAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E PRATICAS

ADOCAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES: Mantenha a adocdo das tecnologias mais recentes que
suportam novas formas de inovagdo, como ferramentas que facilitam a automacao e a analise de big data.
EXPERIMENTACAO ESTRATEGICA: Intensifique a experimentacdo com novos modelos de negdcios e

abordagens de mercado, usando design thinking e metodologias ageis para uma iteracdo rapida.

MEDIQRO E ANALISE AVANGCADA DE IMPACTO

DESENVOLVIMENTO DE METRICAS AVANCADAS: Aperfeicoe as métricas para capturar ndo apenas os
resultados imediatos, mas também o impacto a longo prazo das inovagGes na marca e na satisfacdo do
cliente.

ANALISES PREDITIVAS E PRESCRITIVAS: Implemente andlises que orientem n3o apenas o desempenho

atual, mas que também sugiram direcGes para futuras inovagdes.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

INTEGRACAO COM ESG: Fortaleca a conex3o entre inovacgdo e praticas ESG, assegurando que as novidades
contribuam positivamente para objetivos sociais e ambientais.

PARCERIAS ESTRATEGICAS PARA IMPACTO SOCIAL: Desenvolva parcerias com organizacdes, governos e

ONGs para co-criar solucdes inovadoras que enfrentem desafios globais significativos.

CULTURA DE APRENDIZADO CONTINUO

INVESTIMENTO EM EDUCACAO: Continue investindo em programas de formacdo focados em inovacdo,
incluindo parcerias com universidades e acesso a cursos online.

FEEDBACK E ITERACAO CONTINUA: Promova um ambiente onde o feedback constante e a aprendizagem

mutua sejam a norma, permitindo uma evolugdo constante nas praticas e abordagens.
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A cultura da inovacdo € o alicerce que sustenta todas as atividades inovadoras dentro de uma organizagao.
As ferramentas de diagnéstico ajudam a medir o quanto uma cultura de abertura, experimentagdo e
aceitacdo de riscos esta enraizada na empresa, fornecendo insights valiosos sobre como fortalecer o

ambiente que apoia e estimula a inovagdo continua.

PESQUISAS DE ENGAJAMENTO DOS FUNCIONARIOS: Realizar pesquisas regulares para medir o nivel de

engajamento e satisfacdo dos funcionarios, focando em aspectos relacionados a inovacgdo e criatividade.

NDICE DE INOVACAO: Medir o nimero de novas ideias geradas, implementadas, ou o nimero de projetos

de inova¢dao em andamento.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Avaliar a cultura da inovac¢do envolve entender se a empresa cultiva um ambiente que incentiva e apoia a
inovacdo continua. Para medir os resultados neste pilar, é essencial utilizar pesquisas de engajamento,
andlise de feedback de funciondrios, e indicadores de participacdo em iniciativas de inovacdo.
Acompanhar a frequéncia e a qualidade das ideias inovadoras propostas e implementadas pode fornecer

insights valiosos sobre como a cultura de inovagdo esta evoluindo.
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Sua empresa estd refinando seus processos, implementando estruturas mais formais e buscando maior

integracdo entre as fases de inovagao.

TRACOS GERAIS
Cada nivel de maturidade nos processos de inovagdo reflete ndo apenas o estagio de desenvolvimento

atual da empresa, mas também o potencial para futuras inovagdes e crescimento sustentavel.

Sua empresa possui processos de inovagdo mais definidos e comega a integrar efetivamente a inovagao
em suas operagdes diarias. A inovacao é significativamente integrada aos processos de negdcios principais,
com equipes dedicadas a gestdo da inovagdo, assegurando um foco e recursos para impulsionar iniciativas

inovadoras.

PONTOS FORTES

Sua empresa combinou criatividade com processos sistematicos que ajudam a canalizar as ideias de
maneira eficaz. A capacidade de implementar ferramentas de gestdo de projetos e colaboragdo esta
fortalecendo seus esforgos inovadores, com um compromisso crescente para a medicdo e analise do

Sucesso.

PONTOS DE MELHORIA

Identificar as areas de melhoria nos seus processos de inovagdo é fundamental para aumentar a eficiéncia
e eficacia com que as ideias sdo transformadas em produtos ou servicos viadveis. Este feedback
proporcionara insights sobre como refinar esses processos para acelerar a inovacdo e melhorar a

conversdo de ideias em solugdes rentaveis.

No estagio intermediario, sua empresa ja possui uma base sdlida para a inovagdo, mas a otimizagdo
continua desses processos é necessaria para manter a eficiéncia e a relevancia no mercado dindamico.
Reforgar a comunicagdo e a colaboragdo entre as equipes e desenvolver métricas mais sofisticadas para
medir o sucesso das iniciativas de inovacdo sdo passos fundamentais para aprimorar sua capacidade de

inovar de forma efetiva e sustentavel.
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Os processos de inovagdo referem-se ao conjunto de procedimentos e praticas que uma empresa utiliza
para desenvolver e implementar novas ideias. Ter processos bem definidos e estruturados é vital para
transformar ideias criativas em inovagdes praticas que podem ser comercializadas com sucesso. A eficacia
desses processos influencia diretamente a velocidade e a qualidade das inovagdes, determinando como a

empresa responde as mudancas do mercado e as novas oportunidades.

OQUEE

Os Processos de Inovacdo englobam o conjunto estruturado de atividades, métodos e abordagens
adotados por uma organizagdo para conceber, desenvolver, implementar e gerenciar novas ideias,
produtos, servigos ou praticas, buscando incessantemente melhorias e avancos em sua operagdo e
entrega de valor ao mercado. Trata-se de uma disciplina gerencial que visa sistematizar a inovacao,

tornando-a parte integrante do DNA organizacional.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A efetiva gestdo dos Processos de Inovagdo é um pilar fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de
uma empresa no contexto contemporaneo. Ela permite uma abordagem estruturada para traduzir a
criatividade em resultados tangiveis, minimizando riscos e maximizando o retorno sobre investimentos em
pesquisa e desenvolvimento. A estruturacdo dos processos facilita a replicabilidade, promovendo a

inovacdo continua e a adaptabilidade a ambientes de negécios dinamicos.

COMO APRIMORAR

IMPLEMENTAR METODOLOGIAS AGEIS: Adotar metodologias &geis, como Scrum ou Kanban, para
promover uma abordagem flexivel e iterativa nos processos de desenvolvimento, acelerando a entrega de
inovagGes e permitindo ajustes rapidos conforme as demandas do mercado.

ESTABELECER UM ECOSSISTEMA DE INOVACAO: Criar um ambiente propicio a inovacdo, conectando-se a
startups, instituicOes de pesquisa e outros parceiros externos. Isso fomenta a troca de conhecimentos,
acesso a novas tecnologias e a possibilidade de absorver melhores praticas de diferentes setores.

INCENTIVAR A COLABORAGAO INTERFUNCIONAL: Quebrar silos organizacionais ao fomentar a colaboragdo

entre diferentes areas e departamentos. A interacdo de equipes multidisciplinares pode gerar insights
valiosos e acelerar a identificagdo de oportunidades de inovagao.
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Os planos de acdo aqui se concentrardo em aprimorar os processos que transformam ideias criativas em
inovacGes tangiveis e implementdveis. As estratégias incluirdo a otimizacdo de workflows, a
implementacdo de ferramentas de gestdo de projetos e o desenvolvimento de métricas para avaliar a

eficacia dos processos de inovagao.

Para uma empresa que ja tem alguma experiéncia e deseja aprimorar ainda mais sua capacidade de
inovar, é crucial pensar em um plano pratico que leve em conta o aprendizado continuo, a introducdo de
novas tecnologias e ferramentas, e o fortalecimento da cultura de inova¢do. Vamos usar os insights e
conceitos do documento sobre Processos de Inovagdo para criar um plano que os lideres possam

realmente seguir.

CAPACITAR OS LIDERES EM INOVAQAO

Criar e implementar um programa de treinamento para os lideres, inspirado nos ensinamentos de Tim
Brown e Roger Martin, focando em lideranca criativa e gestdo flexivel, equilibrando a busca pela inovacgédo
com a eficiéncia operacional.

Realizar workshops frequentes sobre pensamento integrativo, onde diferentes perspectivas e ideias se

combinam para gerar solugdes novas e eficazes.

INTRODUZIR FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Implementar plataformas de gestdo de ideias que permitam que todos na empresa contribuam com
sugestdes, como ldeaScale ou Brightidea.

Investir em tecnologias como impressoras 3D e software de simulagdo para acelerar o desenvolvimento de

protdtipos e testes de conceito.

FORTALECER A CULTURA DE INOVAQKO

Estabelecer programas de inovagdo aberta, colaborando com universidades, startups e outras empresas
para trazer novas ideias e acelerar o processo interno de inovagao.

Promover iniciativas de melhoria continua, incentivando os funcionarios a identificar e implementar

pequenas inovagdes nos processos existentes, seguindo o conceito japonés de Kaizen.
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MEDIR E AVALIAR O DESEMPENHO

Desenvolver métricas especificas para avaliar a eficacia dos processos de inovagdo, como o nimero de
novos produtos lancados e o retorno sobre o investimento em inovacao.

Realizar revisGes periddicas para acompanhar o progresso em relacdo as metas de inova¢do e ajustar as

estratégias conforme necessario.

ESTIMULAR A COLABORAQAO E A DIVERSIDADE

Organizar eventos regulares de hackathon e sessdes de brainstorming para promover a colaborac¢do entre
diferentes dreas e aproveitar a diversidade de pensamento.

Criar um sistema de incentivos que reconhega e recompense equipes e individuos por colaboraces bem-

sucedidas que resultem em inovagées significativas.

PROMOVER A ADAPTACAO E A RESILIENCIA

Oferecer treinamentos para ajudar os funcionarios a desenvolver habilidades de adaptacédo e resiliéncia,
fundamentais para inovar em ambientes de rapida mudanca.

Estabelecer um sistema de feedback que permita uma validacdo rdpida das ideias, garantindo que a

empresa possa se adaptar rapidamente as mudancas de mercado e tecnologia.
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A eficiéncia e eficacia dos processos de inova¢do determinam a rapidez e a qualidade com que as ideias
sdo transformadas em ag¢Bes ou produtos. Utilizar ferramentas de diagndstico para revisar e otimizar esses
processos permite que a empresa identifique falhas, reduza ineficiéncias e implemente praticas que

acelerem o desenvolvimento de novas solugdes.

AVALIACOES DE MATURIDADE DOS PROCESSOS: Utilizar ferramentas como o Innovation Management
Maturity Model (IMMM) para periodicamente avaliar e comparar o progresso dos processos de gestdo da

inovacdo.

TEMPO DE LANCAMENTO NO MERCADO: Monitorar redugbes no tempo de desenvolvimento e

lancamento de novos produtos como indicativo de processos de inovagdao mais eficientes.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Medir a eficacia dos processos de inovacdo requer uma andlise detalhada dos ciclos de vida das ideias,
desde a concepcdo até a implementacdo. Métricas como o tempo médio para implementacdo de novas
ideias, o niUmero de projetos de inovacdo em andamento, e o retorno sobre investimento de inovagdes

implementadas ajudam a quantificar o sucesso e identificar dreas para melhoria continua.

INNOVATION MANAGEMENT MATURITY MODEL (IMMM): Avalia o nivel de maturidade dos processos de

gestdo da inovacdo dentro de uma organizagdo, ajudando a identificar areas para melhoria.
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Sua empresa faz um investimento robusto e estratégico em P&D, indicando um compromisso claro com a
inovacdo. Possui uma cultura de pesquisa soélida, utilizando recursos significativos para impulsionar

continuamente a exceléncia e a lideranca em inovagao.

TRACOS GERAIS

Estes niveis de maturidade em P&D refletem ndo apenas o investimento em pesquisa e desenvolvimento,
mas também como essa funcdo é percebida e valorizada dentro da empresa. A medida que as empresas
avancam em seus niveis de maturidade, elas se tornam mais aptas a gerar inovac¢Oes disruptivas e a

sustentar seu crescimento e competitividade a longo prazo.

Sua empresa é uma lider em P&D, reconhecida por sua inovacdo consistente e integrada ao cerne da
cultura organizacional. Com estruturas dgeis e uma equipe altamente qualificada, sua empresa adapta-se

rapidamente a novas oportunidades tecnoldgicas, mantendo-se a frente no mercado.

PONTOS FORTES
Sua empresa é reconhecida como lider em P&D, integrando pesquisa e desenvolvimento em sua

estratégia corporativa e estabelecendo novos padrdes de inovagdao no mercado.

PONTOS DE MELHORIA

Para empresas no estagio avancado de maturidade em P&D, o desafio é manter e ampliar a eficiéncia nos
processos para reduzir o tempo de langamento de novos produtos. Implementar tecnologias de ponta,
como automacdo e inteligéncia artificial, pode otimizar significativamente as etapas de pesquisa e
desenvolvimento. Estabelecer programas formais de incentivo a inovagdo, como hackathons e
competicdes internas, é vital para estimular a criatividade e a colaboragdo interna, promovendo um
ambiente repleto de inovagdo. Além disso, é crucial que compartilhem ativamente seus conhecimentos e
resultados de P&D com a comunidade cientifica e empresarial. Isso ndo apenas reforca a posicdo de
lideranga da sua empresa, mas também contribui significativamente para o avango do setor como um

todo, mantendo sua empresa na vanguarda da inovagao.
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O pilar de Pesquisa e Desenvolvimento esta no coracdo da inovagdo técnica e do avanco de produtos e
servicos. Investimentos em P&D permitem a empresa explorar novas tecnologias, melhorar ofertas
existentes e manter a relevancia no mercado. Para setores que evoluem rapidamente, como tecnologia,
saude e engenharia, um forte compromisso com P&D é essencial para sustentar a inovacdo e o

crescimento a longo prazo.

OQUEE

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é um componente crucial da estratégia inovadora de uma empresa,
englobando atividades sistematicas que visam a descoberta de novos conhecimentos e a aplicacdo destes
no desenvolvimento de produtos, processos ou servicos inovadores. Envolve a investigagdo,

experimentacdo e analise critica para impulsionar a inovagdo e a competitividade.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A conducdo eficaz de Pesquisa e Desenvolvimento é um catalisador para o sucesso a longo prazo de uma
empresa. Permite a introdugdo continua de produtos ou servicos diferenciados no mercado, mantendo a
empresa a frente da concorréncia. Além disso, P&D é um pilar fundamental para a adaptacdo a mudancas

tecnoldgicas, a antecipacdo de tendéncias e a solucdo de desafios complexos.

COMO APRIMORAR

INVESTIMENTO ESTRATEGICO: Destinar recursos financeiros substanciais para programas de P&D,
alinhando os investimentos com os objetivos estratégicos de longo prazo da empresa. Isso pode incluir a
criacdo de laboratdrios de inovagdo, parcerias com instituicdes de pesquisa e a aquisicdo de tecnologias
emergentes.

CULTURA DE INOVACAO E COLABORAGAO: Fomentar uma cultura interna que valorize a criatividade, a
curiosidade e a experimentagdo. Estimular a colaboragdo entre equipes multidisciplinares, integrando
departamentos de P&D com areas de negdcio e promovendo a troca de conhecimento.

MONITORAMENTO DE TENDENCIAS E BENCHMARKING: Manter uma vigilancia constante sobre as
tendéncias de mercado, avangos tecnoldgicos e praticas de inovagdo global. Participar de redes de
benchmarking e colaborar com outras empresas do setor para identificar melhores praticas e insights
valiosos.
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Para o pilar de Pesquisa e Desenvolvimento, os planos de agao visarao melhorar a capacidade de sua
empresa de gerar novos produtos e solugdes. Isso incluird investimentos em tecnologia, atracdo de

talentos especializados e o estabelecimento de parcerias estratégicas com instituicGes de pesquisa.

Em uma empresa que ja atingiu um alto nivel de maturidade em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
manter-se na vanguarda requer uma constante evolucdo dos processos. Inspirados por lideres renomados
como Schumpeter, Chesbrough e McGrath, vamos elaborar um plano de ac¢do que n&o so6 consolide nossa

posicdo, mas também nos impulsione para novas fronteiras de inovacéo.

FORTALECIMENTO DA INOVAQAO ABERTA

Expandir parcerias estratégicas, colaborando com universidades, startups e empresas externas para
ampliar nossa rede de inovacao.

Além disso, utilizar plataformas de crowdsourcing para envolver uma comunidade global na geracdo de

ideias inovadoras.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

Realizar workshops para repensar e aprimorar modelos de negdcios, garantindo que estejam alinhados
com as inovagoes que estamos desenvolvendo.

Explorar estratégias de "Oceano Azul" para descobrir e conquistar novos espacos de mercado

inexplorados.

FOCO NA DESTRUIQKO CRIATIVA

Incentivar projetos internos que desafiem o status quo e impulsionem mudancas disruptivas em nossas
praticas comerciais.

Criar um fundo dedicado a inovagdo disruptiva, oferecendo suporte financeiro e estratégico para ideias

revoluciondrias.
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CAPACITAGAO E TREINAMENTO CONTINUO
Investir em programas de treinamento para manter as equipes atualizadas com as tecnologias emergentes
e as melhores praticas de pesquisa.

Estabelecer parcerias académicas para oferecer certificacoes personalizadas em P&D.

INCENTIVOS E RECONHECIMENTO

Reforgar sistemas de incentivo para valorizar ndo apenas os resultados, mas também o processo criativo e
a coragem de assumir riscos.

Implementar um programa de participacdo nos lucros para aqueles que contribuirem significativamente

para o sucesso de projetos de P&D.

AVALIAGCAO E ADAPTAGCAO DE PROCESSOS

RevisGes regulares de processos de P&D para garantir que estejam alinhados com objetivos estratégicos e
identificar oportunidades de melhoria.

Utilizar metodologias 4geis para garantir a¢cdes rapidas e continuas com base no feedback de todas as

partes interessadas.

MEDIQKO E ANALISE DE IMPACTO

Desenvolvernum painel de controle para monitorar o progresso de iniciativas de P&D em tempo real,
usando indicadores-chave de desempenho que avaliem eficacia, eficiéncia e impacto no mercado.

Realizar andlises detalhadas de retorno sobre o investimento para garantir que recursos sejam utilizados

de forma eficaz e gerem o maximo valor possivel.
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No coracdo da inovagdo estdo as atividades de pesquisa e desenvolvimento. Ferramentas de diagndstico
aplicadas neste pilar podem avaliar a capacidade da organizacdo de gerar novas ideias e transforma-las em
produtos inovadores, além de identificar oportunidades para melhorar a alocag¢do de recursos e a

colaboragdao em projetos de P&D.

INVESTIMENTO EM P&D COMO PERCENTUAL DA RECEITA: Medir o investimento em P&D em relacdo a
receita total, observando tendéncias ao longo do tempo.
NUMERO DE PATENTES: Contabilizar patentes ou outras propriedades intelectuais geradas como um

indicativo de produtividade e inovagdo.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Para monitorar a maturidade em P&D, é crucial medir o investimento total em pesquisa, o nimero de
patentes geradas, e a taxa de conversdo de protdtipos em produtos comercializaveis. Andlises regulares do
pipeline de P&D e a comparagdo com benchmarks do setor podem oferecer uma visdo clara da posi¢ao

competitiva da empresa e da eficacia de suas atividades de P&D.
R&D EFFICIENCY INDEX: Oferece uma avaliacgdo da eficiéncia das atividades de pesquisa e

desenvolvimento, comparando os investimentos em P&D com os outputs, como patentes e novos

produtos
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Expande suas colabora¢des, estabelece processos e integra parceiros, consolidando uma cultura de

colaboragdo em crescimento.

TRACOS GERAIS

As empresas que alcangcam o nivel avancado em colaboragdo e parcerias sao frequentemente vistas como
lideres em seus campos, capazes de alavancar suas redes para acelerar a inovagao e alcancgar resultados
excepcionais. As parcerias tornam-se um componente chave de sua estratégia competitiva, permitindo-

lhes permanecer ageis e adaptaveis em ambientes de mercado em constante mudanca.

Sua empresa agora reconhece a importancia das parcerias e estd integrando essas praticas em suas
operacgdes diarias. Com uma estratégia mais formalizada, vocé esta explorando diversos tipos de parcerias,

como aliangas estratégicas e joint ventures, buscando sinergias que fomentem crescimento e inovagdo.

PONTOS FORTES
Sua empresa desenvolveu uma abordagem mais estruturada para gerenciar parcerias, melhorando a
negociagao e o gerenciamento de expectativas, o que fortalece a colaboragdo e alinha as parcerias com

objetivos estratégicos de longo prazo.

PONTOS DE MELHORIA

Sua empresa ja tem uma experiéncia substancial com parcerias, mas pode aprimorar ainda mais a gestdo
dessas colaboracdes para maximizar o valor delas. E vital desenvolver habilidades de gestdo de parcerias
mais robustas, incluindo negociagdo eficaz e gerenciamento de conflitos, garantindo alinhamento continuo
com os objetivos estratégicos. A realizagdo de avaliagdes continuas do impacto das parcerias é crucial para
medir o sucesso e identificar dreas para melhoria. Superar barreiras culturais internas que impedem a
colaboragdo efetiva é fundamental para fomentar um ambiente mais inclusivo e aberto a novas ideias e

praticas.
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A colaboracdo e as parcerias estratégicas ampliam recursos, compartilham riscos e aumentam a
capacidade de inova¢do de uma empresa ao combinar forcas com outras entidades, sejam elas
académicas, industriais ou governamentais. Este pilar é crucial para acessar novas ideias, mercados e

tecnologias, permitindo que a empresa alcance inovagdes que ndo seriam possiveis isoladamente.

OQUEE

Colaboracgdo e Parcerias no contexto da inovacdo empresarial referem-se a estratégia de engajar atores
internos e externos, como funcionarios, clientes, fornecedores, instituicGes de pesquisa e outras
empresas, para promover um intercambio de conhecimentos, recursos e habilidades. Trata-se de uma
abordagem que transcende as fronteiras organizacionais, visando potencializar a capacidade inovadora

por meio da sinergia e cooperacao.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A Colaboragdo e Parcerias desempenham um papel crucial na dindmica contemporanea de inovagdo. A
complexidade dos desafios atuais exige a convergéncia de diferentes perspectivas e expertises. Ao
estabelecer conexdes estratégicas, a empresa amplia seu acesso a insights valiosos, tecnologias disruptivas
e novos mercados. Essa abordagem ndo apenas reduz os riscos associados a inova¢do, mas também

acelera o ciclo de desenvolvimento, possibilitando respostas dgeis as demandas do mercado.

COMO APRIMORAR

DESENVOLVIMENTO DE ECOSSISTEMA DE INOVACAO: Criar e participar ativamente de ecossistemas de
inovagdo, que englobem startups, universidades, érgaos governamentais e outras entidades. Essa rede
proporciona um terreno fértil para a troca de conhecimentos e oportunidades de colaboragao.

ADOCAO DE PLATAFORMAS COLABORATIVAS: Implementar plataformas tecnoldgicas que facilitem a
colaboragdo interna e externa. Ferramentas de comunicacdo online, gerenciamento de projetos e
compartilhamento de documentos promovem a agilidade e a transparéncia na colaboragao.

ESTIMULO A CULTURA COLABORATIVA: Fomentar uma cultura interna que valorize a colaboragdo e a busca

por parcerias estratégicas. Incentivar equipes a compartilhar ideias, experiéncias e recursos, criando um
ambiente propicio a inovagdo colaborativa.
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Vocé recebera planos de agdo que promovem uma melhor colaboragdo tanto internamente quanto com
parceiros externos. As acGes incluirdo o desenvolvimento de plataformas de colaboracdo, estratégias para
uma comunica¢do mais eficaz e abordagens para uma integracdo bem-sucedida de recursos e

competéncias.

Para uma empresa no nivel intermediario buscando aprimorar sua maturidade em Colaboracdo e
Parcerias, é crucial estabelecer estratégias que expandam e fortalecam essas interacGes de forma
sustentavel e eficaz. Baseado nos conceitos de Henry Chesbrough sobre inovacdo aberta e nas ideias de W.
Chan Kim sobre estratégias de oceano azul, juntamente com as praticas recomendadas por Hal Gregersen

em pensamento questionador, aqui esta um plano de acdo detalhado:

ESTRUTURAQRO DE PROGRAMAS DE INOVAQi\O ABERTA

Implementag¢do de Plataformas de Inovac¢do: Adotar e personalizar plataformas de gestdo de inovacdo
como Spigit ou Brightldea para gerenciar ideias externas e internas, facilitando a colaboracgdo e a coleta de
insights inovadores de uma comunidade mais ampla.

Eventos de Hackathon e Crowdsourcing: Organizar eventos regulares de hackathon em parceria com

universidades, startups e outras empresas, incentivando a geracdo de novas ideias e solugdes inovadoras.

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

Mapeamento e Analise de Parceiros Potenciais: Utilizar ferramentas de andlise de dados para identificar e
avaliar potenciais parceiros que possam complementar ou potencializar as capacidades inovadoras da
empresa.

Criacdo de Aliancas Estratégicas: Formar aliangas estratégicas e joint ventures com empresas que possuam
capacidades complementares ou que possam acessar hovos mercados, seguindo a abordagem de oceano

azul para evitar a competigdo direta.
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FORTALECIMENTO DA CULTURA COLABORATIVA

Programas de Intercambio de Funcionarios: Estabelecer programas de intercdmbio de funciondrios com
parceiros estratégicos para fomentar a transferéncia de conhecimento e fortalecer a cultura colaborativa.
Workshops de Desenvolvimento de Habilidades de Colaboracdo: Conduzir workshops regulares focados
em desenvolver habilidades essenciais para a colaboragdo eficaz, como comunicagdo, negociacdo, e

resolucdo de conflitos.

INCENTIVOS E METRICAS DE DESEMPENHO

Sistema de Recompensas por Colaboragdo: Implementar um sistema de incentivos que reconheca e
recompense individualmente e em equipe os esforcos de colaboragdo e as conquistas resultantes das
parcerias.

KPIs para Avaliacdo de Parcerias: Desenvolver indicadores chave de desempenho especificos para medir o
sucesso das parcerias, incluindo o impacto no desenvolvimento de novos produtos, na penetragdo de

mercado e na inovagao tecnoldgica.

COMUNICACAO E GESTAO DE CONHECIMENTO

Ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento: Implementar ferramentas como Microsoft Teams
ou Confluence para facilitar o compartilhamento de conhecimento e a documentagdo de projetos
colaborativos.

Boletins e AtualizacGes Regulares: Criar boletins internos e externos que atualizem todas as partes
interessadas sobre o progresso das iniciativas de colaboracdo, sucessos alcancados e estudos de caso

inspiradores.

FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA

Sessdes de Feedback Regulares: Estabelecer sessGes regulares de feedback com parceiros para discutir
desafios, sucessos e areas para melhoria, garantindo que a relagdo evolua de forma positiva e produtiva.
RevisGes Periddicas de Parceria: Conduzir revisdes periddicas das parcerias para avaliar seu alinhamento
com os objetivos estratégicos da empresa e fazer ajustes conforme necessario para maximizar os

beneficios mutuos.
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A colaboracdo eficaz e parcerias estratégicas sdo essenciais para ampliar o impacto e o alcance das
inovagGes. Ferramentas de diagndstico podem ajudar a mapear a rede atual de parcerias, avaliar a eficacia
da colaboragdo e sugerir formas de fortalecer essas conexGes para promover sinergias e inovagdo

compartilhada.

AVALIACAO DA SAUDE DAS PARCERIAS: Implementar métricas de avaliacdo de parcerias para medir a

eficacia e o impacto das colaboragdes estratégicas.

NUMERO DE PROJETOS CONJUNTOS: Monitorar o nimero e o sucesso de projetos colaborativos,

indicando o nivel e a eficacia da colaboracgdo externa.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

A eficicia das colaboragdes e parcerias pode ser avaliada pelo nimero e qualidade das parcerias
estratégicas, a contribuicdo destas para a inovacdo, e a satisfacdo dos parceiros. Métricas como o nimero
de projetos conjuntos e o impacto destes nos resultados de inovag¢do fornecem uma base quantitativa

para avaliar o sucesso e guiar futuras decisdes de colaboragdo.
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Sua empresa integra a colaboracdo em todos os aspectos, com uma cultura organizacional robusta,

estratégias de parceria alinhadas e uso eficiente de tecnologias colaborativas.

TRACOS GERAIS
O nivel de maturidade na adog¢do de tecnologias emergentes refletem ndo apenas o estdgio de
desenvolvimento tecnolégico da empresa, mas também sua capacidade de influenciar e moldar o

mercado através de inovagdes.

Lider na adogdo de tecnologias emergentes, sua empresa ndo soé utiliza essas inovagdes estrategicamente,
mas também define tendéncias, influenciando o mercado com novas aplicagées que destacam sua posicao

de lideranca em inovagao.

PONTOS FORTES

Como lideres na adogdo de tecnologias emergentes, sua empresa estabelece padrées no mercado e
antecipa tendéncias futuras. O compromisso de longo prazo com a inovagao tecnoldgica, profundamente
alinhado com os objetivos empresariais, distingue vocés como pioneiros em sua industria. A infraestrutura
tecnoldgica robusta e uma cultura que incentiva a experimentagdo e adaptagdo continuas sdo pontos
fortes que ndo apenas suportam o crescimento constante, mas também permitem que vocés superem a
concorréncia e liderem com inovagdo. Essa abordagem holistica e estratégica garante que as novas

tecnologias sejam integradas de maneira eficaz, maximizando seu impacto em todas as areas do negdcio.

PONTOS DE MELHORIA

Para as empresas avangadas, é vital manter uma vigilancia constante sobre as tendéncias tecnoldgicas
emergentes para preservar e expandir sua posi¢do de lideranga no mercado. Isso envolve adaptar-se
rapidamente a novas tecnologias e antecipar mudangas, garantindo que a empresa ndao sO reaja as
inovagBes, mas também participe ativamente de sua formagdo. Compartilhar os sucessos e aprendizados
com o publico e a comunidade empresarial refor¢a a posicdo de sua empresa como uma lider inovadora e
contribui para o progresso do setor. Explorar oportunidades de mentoria e parcerias com startups e
empresas menores pode enriquecer o ecossistema de inovagdo, permitindo que sua empresa se beneficie

de novas ideias e abordagens, mantendo-se relevante e capaz de inovar continuamente.

69



SOCIEDADE
BRASILEIRA

DE Relatério de Avaliagio de Maturidade de Inovagio
INOVAGAO

u Adocido de Tecnologias Emergentes

A adogdo de tecnologias emergentes é um indicador da capacidade de uma empresa em integrar e utilizar
as mais recentes inovagdes tecnoldgicas para melhorar suas operagdes, produtos e servigos. Este pilar
reflete como a empresa é proativa na exploragdo de novas tendéncias tecnoldgicas e na aplicagdo dessas

tecnologias para manter sua competitividade e eficacia.

OQUEE

A Adocdo de Tecnologias Emergentes refere-se a estratégia empresarial de incorporar ativamente
tecnologias inovadoras e disruptivas que estdo no estagio inicial de desenvolvimento ou comegando a
ganhar relevancia no mercado. Isso envolve a integracdo de solugdes como inteligéncia artificial,
blockchain, internet das coisas (loT) e outras tecnologias vanguardistas no nucleo das operagdes e

processos organizacionais.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A Adocdo de Tecnologias Emergentes é um fator determinante para o sucesso a longo prazo de uma
empresa inovadora. Ela permite a expansdo das capacidades operacionais, impulsiona a eficiéncia, cria
diferenciacdo competitiva e abre novas oportunidades de mercado. Além disso, empresas que lideram na
adocdo de tecnologias emergentes estdo mais bem posicionadas para antecipar mudangas no cendrio

tecnoldgico, mantendo-se a frente da concorréncia.

COMO APRIMORAR

MAPEAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS: Realizar uma andlise abrangente do panorama
tecnoldgico, identificando tecnologias emergentes relevantes para o setor da empresa. Isso inclui
monitorar startups inovadoras, participar de conferéncias e colaborar com especialistas do setor.

CRIACAO DE ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO: Estabelecer parcerias estratégicas com incubadoras,
universidades, startups e outros players do ecossistema de inovagao. Essas colaboragdes podem fornecer
acesso a talentos, insights e oportunidades de codesenvolvimento de tecnologias emergentes.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INTERNAS: Investir na capacitagio e desenvolvimento de
habilidades internas para garantir que a equipe esteja apta a implementar e otimizar tecnologias
emergentes. Isso pode envolver programas de treinamento, contratacdo de especialistas e a criagdo de
uma cultura que valorize a atualizag¢do constante de habilidades.
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Os planos de acdo focardo em acelerar a adogdo de tecnologias emergentes. Serdo propostas estratégias
para atualizar sistemas existentes, capacitar equipes e explorar novas tecnologias que possam impulsionar

a inovacdo e a eficiéncia operacional.

Para uma empresa no nivel avancado buscando aprimorar ainda mais sua maturidade na adogdo de
tecnologias emergentes, é essencial desenvolver um plano de agdo estratégico que solidifique a integracdo
continua de inovag¢des enquanto promove uma cultura de agilidade e aprendizado continuo. Com base nas
abordagens e conceitos apresentados no documento, como as praticas de Steve Jobs, Jeff Dyer e Henry

Chesbrough, o seguinte plano detalha a¢des especificas e estratégias para avancar nesta area.

FORTALECIMENTO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

ATUALIZACAO CONTINUA DE INFRAESTRUTURA: Investir continuamente em atualizar a infraestrutura
tecnoldgica para suportar as mais recentes inovagdes, garantindo que a empresa possa rapidamente
integrar e escalar novas tecnologias.

PLATAFORMAS DE INTEGRACAO DE DADOS: Implementar plataformas avancadas de integracio de dados
que permitam a analise em tempo real e o uso de big data e inteligéncia artificial para informar decisdes

de negdcios.

DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS E CULTURA DE INOVAQAO

PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: Estabelecer programas de formacgdo continua para
desenvolver habilidades em novas tecnologias, adaptando-se as mudancas do mercado e incentivando a
experimentacdo e o aprendizado.

CULTURA DE EXPERIMENTACAO: Promover uma cultura que valorize e recompense a experimentacdo e a

inovagdo, utilizando praticas sugeridas por Jeff Dyer para fomentar um DNA inovador na organizagdo.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS E INOVAQAO ABERTA

EXPANSAO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS: Fortalecer a rede de parcerias com startups, centros de pesquisa
e outras empresas, conforme proposto por Henry Chesbrough, para acessar novas tecnologias e acelerar a
inovacdo.

PROGRAMAS DE INOVACAO ABERTA: Criar e participar de programas de inovagdo aberta que permitam a

colaboragdo externa em projetos de P&D, compartilhando riscos e beneficios com parceiros estratégicos.

GESTAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

PROTECAO E MONETIZACAO DE IP: Desenvolver uma estratégia robusta para proteger e monetizar a
propriedade intelectual gerada a partir de novas tecnologias, garantindo que a empresa maximize os
retornos de seus investimentos em inovagao.

LICENCIAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE TECNOLOGIA: Utilizar acordos de licenciamento como uma
ferramenta para compartilhar tecnologias com outras empresas ou industrias, abrindo novos fluxos de

receita e distribuindo os custos de desenvolvimento tecnolégico.

ANALISE DE TENDENCIAS E MONITORAMENTO TECNOLOGICO

SISTEMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA: Implementar um sistema de vigildncia tecnolégica que monitora
constantemente o desenvolvimento de novas tecnologias e tendéncias globais, assegurando que a
empresa possa antecipar e reagir a mudancas significativas no ambiente tecnolégico.

ANALISE COMPETITIVA REGULAR: Conduzir anélises competitivas para entender como outras empresas

lideres estdo adotando tecnologias emergentes, identificando gaps e oportunidades de melhoria.

AVALIAQKO DE IMPACTO E ROI

METRICAS DE AVALIACAO DE IMPACTO: Estabelecer métricas claras para avaliar o impacto das tecnologias
emergentes nos processos, produtos e no mercado, medindo o retorno sobre o investimento e o sucesso
na implementagdo de novas tecnologias.

FEEDBACK E AJUSTES CONTINUOS: Utilizar feedback continuo de todas as partes interessadas para ajustar
e refinar estratégias de adogdo de tecnologia, garantindo que as inova¢des permanegam alinhadas com os

objetivos de negdcios da empresa.
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Adaptar-se e incorporar tecnologias emergentes é crucial para manter a competitividade. Ferramentas de
diagndstico neste pilar podem identificar o nivel atual de adogdo tecnoldgica, barreiras a implementacgéo e

caminhos para integrar novas tecnologias que possam transformar operagdes e estratégias de negdcios.

GRAU DE ADOCAO TECNOLOGICA: Avaliar o nivel de implementacdo e integracdo de tecnologias

emergentes dentro da empresa.

IMPACTO TECNOLOGICO NA PRODUTIVIDADE: Medir melhorias na produtividade ou eficiéncia que podem

ser diretamente atribuidas a adoc¢do de novas tecnologias.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Medir a adogao de tecnologias emergentes implica em avaliar a extensdo e a profundidade da integracao
tecnoldgica. Isso pode ser feito através da andlise do investimento tecnoldgico, da taxa de adocdo de
novas ferramentas, e do impacto dessas tecnologias na produtividade e inovagdo. Métricas de satisfacdo
do usudrio e estudos de caso especificos também podem ilustrar como a tecnologia esta transformando a

empresa.

TECHNOLOGY READINESS LEVEL (TRL): Usado principalmente em contextos de engenharia e inovagdo para

medir o nivel de maturidade da tecnologia desde a concepc¢do até a sua implementacdao completa.
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Sua empresa esta desenvolvendo ativamente plataformas e praticas para o compartilhamento e
armazenamento eficaz de conhecimento interno, progredindo na criagao de uma infraestrutura robusta de

gestao do conhecimento.

TRACOS GERAIS

Niveis de maturidade em gestdo do conhecimento refletem ndo apenas como as informagdes sao tratadas
dentro da empresa, mas também como a cultura organizacional suporta e promove o aprendizado
continuo e a inovagao.

Com um progresso significativo, sua empresa estd estabelecendo sistemas mais robustos para a gestdao do
conhecimento, incluindo ferramentas tecnoldgicas que facilitam a captura e disseminag¢do de informacdes,

fortalecendo uma cultura organizacional focada em aprendizado continuo.

PONTOS FORTES

Sua empresa ja implementou sistemas bdsicos para gerir conhecimento, o que comega a trazer beneficios
tangiveis. Um grande ponto forte é a capacidade de concentrar esforgos em dreas criticas para o sucesso
do negdcio, melhorando a organizagdo e o compartilhamento de informagdes estratégicas. Vocés estdo
fortalecendo a cultura organizacional, incentivando ativamente a participacdo dos funciondrios no

processo de criagdo e compartilhamento de conhecimento.

PONTOS DE MELHORIA

No nivel intermediario, sua empresa ja possui sistemas de gestdo do conhecimento estabelecidos, mas ha
espaco para aprimoramento para aumentar a eficiéncia e eficacia. E fundamental refinar e otimizar os
processos existentes para maximizar a utilidade das informagGes coletadas e minimizar redundancias.
Encorajar a participagao continua dos colaboradores é crucial, e isso pode ser incentivado por meio de
programas de reconhecimento que valorizem suas contribui¢cdes ao conhecimento compartilhado. A
implementac¢do de praticas avangadas, como comunidades de pratica, pode promover maior colaboragdo
e aprendizado entre os departamentos, reforcando a cultura de compartilhamento de conhecimento e

inovagdo continua.
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Aprimorar a gestdo do conhecimento sera essencial, e os planos de ac¢do incluirdo métodos para melhorar
a captura, armazenamento e disseminagdo do conhecimento dentro da empresa. Isso pode envolver

tecnologias avancadas de gestdo da informacdo e treinamentos focados.

Para uma empresa no nivel intermedidrio que busca aprimorar sua maturidade em Gestdo do
Conhecimento, é essencial estabelecer processos robustos para a captura, compartilhamento e aplicacdo
efetiva do conhecimento. Isso envolve o desenvolvimento de estruturas que suportem o fluxo continuo de
informacGes e a melhoria das competéncias dos funcionarios em todos os niveis. Com base nas
abordagens recomendadas por pensadores como Rita McGrath, Peter Drucker, e Tom Kelley, discutidos no

documento fornecido, aqui estda um plano detalhado:

DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE GESTAO DO CONHECIMENTO
IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO (KM Systems): Adotar plataformas
tecnoldgicas como Microsoft SharePoint ou Confluence para centralizar o armazenamento de
conhecimento, facilitando o acesso e a recuperagdo de informacdes por todos os funcionarios.
INTEGRACAO DE FERRAMENTAS DE IA PARA ANALISE DE DADOS: Utilizar inteligéncia artificial para analisar
e organizar grandes volumes de dados e documentos, melhorando a capacidade de descoberta e utilizacdao

de informacgdes relevantes.

CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO CONTINUO

PROGRAMAS DE TREINAMENTO EM GESTAO DO CONHECIMENTO: Organizar sessdes de capacitacdo
regular para educar os funcionarios sobre a importancia da gestdo do conhecimento e as ferramentas
disponiveis, reforcando a habilidade de utilizar efetivamente esses sistemas no dia a dia.

WORKSHOPS DE DESIGN THINKING: Inspirados por Tom Kelley, promover workshops de Design Thinking
para estimular a criatividade e a colaboragao, aplicando estas técnicas para resolver problemas e gerar

novas ideias.

CULTURA DE COMPARTILHAMENTO E COLABORAQT\O
INICIATIVAS DE CULTURA DE COMPARTILHAMENTO: Encorajar uma cultura que valoriza a partilha de
conhecimento, reconhecendo e recompensando os funcionarios que ativamente compartilham suas ideias

e aprendizados.
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EVENTOS DE COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO: Implementar eventos regulares como cafés do
conhecimento e sessdes de 'aprendizado rapido' onde os funcionarios podem apresentar insights de

projetos recentes ou novas competéncias adquiridas.

MELHORIA CONTINUA E FEEDBACK

SISTEMAS DE FEEDBACK: Desenvolver mecanismos para que os funciondrios possam dar feedback sobre as
ferramentas e processos de gestdo do conhecimento, utilizando essa informacdo para fazer ajustes
continuos e melhorias.

AUDITORIAS DE CONHECIMENTO REGULARES: Realizar auditorias regulares para avaliar a eficacia das

praticas de gestdo do conhecimento e identificar areas que necessitam de melhorias ou atualizago.

GESTAO DE CONHECIMENTO ESTRATEGICO

DESENVOLVIMENTO DE UMA ESTRATEGIA DE CONHECIMENTO: Definir uma estratégia clara de gestdo do
conhecimento que esteja alinhada com os objetivos estratégicos da organizacdo, garantindo que os
esforcos de gestdo do conhecimento suportem diretamente as metas de negdcio.

MAPAS DE CONHECIMENTO: Criar mapas de conhecimento para visualizar e entender onde o
conhecimento critico é armazenado, quem s3do os especialistas e como o conhecimento flui dentro da

organizagao.

TECNOLOGIA E INOVACAO

ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS: Explorar e adotar novas tecnologias que possam facilitar a gestdo do
conhecimento, como sistemas de reconhecimento de voz para documentagdo automatica de reunides e
discussdes.

PLATAFORMAS DE APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO: Utilizar plataformas de e-learning para oferecer
acesso continuo a recursos educacionais que ajudem os funciondrios a atualizar suas habilidades e

conhecimentos.
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Gerenciar eficazmente o conhecimento é fundamental para sustentar inovacbes a longo prazo. As
ferramentas de diagndstico auxiliam na avaliagdo de como o conhecimento é capturado, compartilhado e
utilizado dentro da organizagdo, proporcionando uma base para melhorar a gestdo de informagdes e

facilitar o acesso a insights que impulsionam a inovacdo.

NDICES DE RETENCAO DE CONHECIMENTO: Avaliar o sucesso dos sistemas de gestdo do conhecimento

em capturar, distribuir e reutilizar conhecimentos essenciais.

ANALISE DE FLUXOS DE CONHECIMENTO: Utilizar analises de rede para visualizar e medir a eficacia da

distribuicdo e do compartilhamento de conhecimento.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Para avaliar a gestdo do conhecimento, é necessario medir a capacidade da organizacdo de capturar,
armazenar e compartilhar conhecimento. Indicadores como o nimero de documentos de conhecimento
criados, a frequéncia de acesso e utilizacdo desses recursos, e o impacto do compartilhamento de
conhecimento na inovag¢do sdo fundamentais para monitorar a eficidcia das praticas de gestdo do

conhecimento.

KNOWLEDGE MANAGEMENT ASSESSMENT TOOL (KMAT): Avalia a eficacia das praticas de gestdo do

conhecimento de uma organizacdo, incluindo a cria¢cdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimentos.
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Sua empresa esta implementando processos de medigdo mais estruturados e comeca a avaliar resultados
e impactos de maneira mais sistematica, com uma conscientizacdo crescente sobre a importancia dessas

métricas.

TRACOS GERAIS
Nivel de maturidade em resultados e impacto reflete a profundidade com que uma empresa consegue
integrar a mensuracdao do sucesso de suas inova¢des em sua estratégia geral, influenciando decisdes

futuras e direcionando o crescimento sustentavel.

Sua empresa estd consolidando suas prdticas de avaliacdo de resultados e impacto, reconhecendo a
importancia dessas medidas para o crescimento sustentdvel. Vocé estd fortalecendo as praticas de
avaliagdo e implementando métricas mais sofisticadas, valorizando a aprendizagem baseada nos

resultados para impulsionar a melhoria continua.

PONTOS FORTES

Sua empresa comegou a implementar processos de avaliagao que quantificam o sucesso das iniciativas de
inovagdo. Este desenvolvimento permite um planejamento mais estratégico e fundamentado, reforgando
0 compromisso com a inovagdo e motivando toda a equipe com sucessos que sao claramente atribuidos a

esforgos especificos.

PONTOS DE MELHORIA

Para sua empresa, que alcangou um nivel intermediario, é essencial aprimorar continuamente as métricas
de avaliagao para assegurar que elas acompanhem as evolugdes dos objetivos de negdcios e as mudangas
no ambiente de mercado. Estabelecer um processo transparente e eficaz para comunicar os resultados e
impactos alcangados a todos os stakeholders é crucial para melhorar a transparéncia e aumentar o
engajamento. Isso ndao apenas refor¢a o suporte para futuras iniciativas, mas também eleva o nivel de
confianga e satisfacdo geral. Encorajar a colaboragdo entre as equipes de inovagdo e analise de dados é
fundamental, pois facilita a transformagdo dos dados coletados em insights acionaveis, potencializando as

melhorias continuas e a eficacia das iniciativas de inovagao.

92



SOCIEDADE
BRASILEIRA

DE Relatério de Avaliagio de Maturidade de Inovagio
INOVAGAO

u Resultados e Impacto

Este pilar avalia a eficacia com que as atividades de inovagdo se traduzem em resultados concretos, como
novos produtos, melhorias de processo, ou ganhos de eficiéncia, e o impacto desses resultados na
performance geral da empresa. Medir o impacto da inovacdo ajuda a justificar o investimento em tais

atividades e a alinhar futuras iniciativas de inovagdo com os objetivos estratégicos da empresa.

OQUEE

Resultados e Impacto, no contexto da inovacdo empresarial, referem-se a capacidade de uma empresa em
traduzir seus esforgos inovadores em conquistas tangiveis e em influenciar positivamente ndo apenas seu
desempenho financeiro, mas também o meio ambiente, a sociedade e outros stakeholders. Essa dimensdo
vai além das métricas tradicionais, buscando evidenciar as transformacdes reais e duradouras provocadas

pela inovagao.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A busca por Resultados e Impacto ndo apenas valida a eficacia das estratégias de inovagdo, mas também
cria um diferencial competitivo sustentavel. Empresas que conseguem demonstrar de maneira clara e
mensuravel os resultados obtidos e o impacto gerado estdo mais propensas a atrair investimentos,
parcerias estratégicas e a fidelizar clientes. Além disso, esse enfoque contribui para a construcao de uma

reputacdo solida e alinhada com valores sociais e ambientais.

COMO APRIMORAR

ESTABELECIMENTO DE METRICAS DE IMPACTO: Definir indicadores de desempenho que vio além de
métricas financeiras, incorporando elementos sociais, ambientais e culturais. Mensurar o impacto em
termos de reducdo de emissGes, melhoria na qualidade de vida, entre outros.

COMUNICACAO TRANSPARENTE: Adotar uma abordagem transparente na comunicacio dos resultados e
impacto. Isso envolve relatérios detalhados, apresentagdes claras e, quando possivel, a narrativa de
histérias de sucesso que destacam como a inovagao trouxe beneficios tangiveis.

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS: Promover o envolvimento ativo com stakeholders, entendendo suas
expectativas e preocupagdes em relacdo aos resultados e impacto. Incorporar feedbacks na estratégia de
inovagdo para assegurar que as agdes estejam alinhadas com as necessidades da comunidade e do
mercado.
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Os planos de ac¢do aqui visardo maximizar o impacto das suas iniciativas de inovagdo. Isso incluird o
desenvolvimento de indicadores de desempenho chave, revisdes regulares de progresso e ajustes de

estratégias para alinhar inovagdo com os objetivos corporativos.

Para uma empresa no nivel intermediario que deseja aprimorar sua maturidade em Resultados e Impacto,
é crucial desenvolver estratégias mais sofisticadas que permitam uma medigdo precisa e uma avaliagdo
abrangente do impacto de suas iniciativas. Com base nos conceitos e praticas sugeridos por pensadores
influentes e instituicdes de ensino destacadas no documento, como Joseph Schumpeter, Navi Radjou, Gary
Hamel, e as abordagens educacionais de Columbia Business School e INSEAD, segue um plano de acdo

detalhado:

ESTABELECIMENTO DE SISTEMAS AVANCADOS DE MEDIQAO

DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO CHAVE (KPIs): Definir KPIs especificos que reflitam
n3do apenas os resultados financeiros, mas também o impacto social, ambiental e de inovacdo, inspirados
pela abordagem de sustentabilidade e inova¢do de Navi Radjou.

IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE: Adotar ferramentas de business
intelligence e analytics para realizar andlises profundas de dados que ajudem a medir o impacto real das

iniciativas da empresa.

CAPACITAQ[\O EM ANALISE E AVALIAQ[\O DE IMPACTO

PROGRAMAS DE TREINAMENTO EM AVALIACAO DE IMPACTO: Realizar programas de capacitacdo para
ensinar as equipes como utilizar métodos de avaliagdo de impacto e analise de retorno sobre investimento
(ROI), utilizando metodologias ensinadas por instituicGes como a Columbia Business School.

WORKSHOPS DE INOVACAO FRUGAL: Promover workshops baseados nos conceitos de Navi Radjou para
explorar como inovagbes frugais podem ser implementadas e mensuradas eficazmente dentro da

organizagao.
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INTEGRAGAO COM ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

ALINHAMENTO DE OBJETIVOS DE IMPACTO COM ESTRATEGIAS CORPORATIVAS: Garantir que todos os
objetivos de impacto estejam alinhados com as estratégias corporativas, maximizando a eficiéncia e
eficdcia das iniciativas.

BALANCED SCORECARD: Implementar o Balanced Scorecard para integrar medidas de desempenho de

inovacdo com metas financeiras e operacionais, uma pratica endossada pela Columbia Business School.

FOMENTO A CULTURA DE MEDIQRO E MELHORIA CONTINUA

CRIACAO DE UMA CULTURA DE FEEDBACK E APRENDIZADO: Estabelecer uma cultura organizacional que
valorize o feedback constante e o aprendizado continuo, utilizando insights de Gary Hamel sobre a
inovacdo em gestdo.

SISTEMAS DE FEEDBACK CONTINUO E ITERACAO: Implementar sistemas que permitam a coleta continua

de feedback sobre o impacto das iniciativas, promovendo um ciclo de melhoria continua.

EXPANSAO DA COLABORAGAO E PARCERIAS

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS: Ampliar parcerias com outras empresas, universidades,
e instituicdes de pesquisa para explorar novas oportunidades de inovacdo e aumentar o impacto das
iniciativas.

PROGRAMAS DE INOVACAO ABERTA: Implementar programas de inovacdo aberta que incentivem a

colaboracdo externa e interna, baseando-se nas praticas promovidas por INSEAD sobre inovac¢ao global.

ADOCAO DE TECNOLOGIAS AVANCADAS

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIAS EMERGENTES: Investir em novas tecnologias que possam melhorar a
coleta de dados e a andlise de impacto, como Al e big data, para antecipar tendéncias e adaptar
estratégias rapidamente.

PLATAFORMAS DE GESTAO DE DADOS: Utilizar plataformas avancadas de gestdo de dados para integrar e

analisar informacgdes de diversas fontes, garantindo uma visdo holistica do impacto das a¢gdes da empresa.
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Medir os resultados e o impacto das iniciativas de inovagdo é vital para entender o retorno sobre o
investimento e o sucesso geral. Ferramentas de diagndstico neste pilar permitem quantificar o sucesso,
identificar areas de impacto positivo e direcionar esforcos para maximizar os beneficios das inovagGes

implementadas.

BALANCED SCORECARD: Empregar o Balanced Scorecard para medir o impacto de vdrias iniciativas de

inovacdo em perspectivas financeiras, de clientes, processos internos e aprendizado/crescimento.

RETORNO SOBRE INVESTIMENTO (ROI): Calcular o ROl de projetos especificos de inovacdo para

determinar sua contribui¢cdo para o desempenho financeiro da empresa.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Monitorar os resultados e o impacto das iniciativas de inovagdo envolve o uso de indicadores de
desempenho que refletem tanto o sucesso financeiro quanto o impacto no mercado. Métricas como
aumento de receita atribuivel a novos produtos, a satisfacdo do cliente com soluges inovadoras, e a

participacdo de mercado sdo essenciais para entender o verdadeiro valor das inova¢des da empresa.
BALANCED SCORECARD: Uma ferramenta estratégica que utiliza indicadores financeiros e ndo financeiros

para medir o impacto das estratégias organizacionais em diferentes perspectivas: financeira, cliente,

processos internos e aprendizado e crescimento.
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Sua empresa esta progredindo em sua jornada ESG, adotando medidas e politicas mais concretas para
abordar questGes ambientais, sociais e de governanga, podendo estar implementando iniciativas

especificas e desenvolvendo uma cultura organizacional mais sustentavel.

TRACOS GERAIS
Maturidade em sustentabilidade e ESG refletem nao apenas a integracdo de praticas responsaveis dentro
da empresa, mas também como a empresa se posiciona como um agente de mudanga positiva na

sociedade e no ambiente.

Sua empresa estd incorporando questdes de ESG mais efetivamente em suas operacdes e estratégias.
Vocé estd implementando politicas sustentaveis e iniciando o engajamento com stakeholders para

construir uma base robusta para praticas de ESG mais avangadas.

PONTOS FORTES

Sua empresa comegou a integrar efetivamente as praticas de ESG em suas operagBes e estratégias,
reconhecendo a importancia de alinhar sustentabilidade com objetivos de negdcios. As iniciativas em
desenvolvimento e o engajamento crescente com stakeholders fortalecem sua posi¢do e responsabilidade

no mercado.

PONTOS DE MELHORIA

No nivel intermediario, sua empresa ja possui uma base de entendimento e compromisso com as praticas
ESG, mas é crucial aprimorar a implementagdo de politicas sustentaveis e programas de inclusdo para
garantir que sejam verdadeiramente eficazes e integrados em todas as operag¢des. Revisar e otimizar os
processos existentes para garantir a eficacia dessas praticas é necessario, assim como fortalecer o
compromisso com a ética e a integridade corporativa. Isso pode ser alcangado reforcando o cddigo de
conduta e oferecendo treinamento continuo para garantir que todas as a¢des da empresa sejam
conduzidas de maneira ética e transparente. Essas melhorias ndao sé elevarao sua performance em ESG,

mas também solidificardo sua posicdao como lider responsdvel em seu setor.
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A sustentabilidade e as praticas de ESG (ambiental, social e governanca) sdo cada vez mais importantes
para as empresas que buscam ndo apenas o sucesso econdémico, mas também contribuir positivamente
para a sociedade e o meio ambiente. Este pilar avalia como a inovacdo é utilizada para promover praticas

sustentaveis e responsaveis, essenciais para a viabilidade a longo prazo da empresa.

O QUEE
ESG é uma sigla que representa a integracdo de critérios ambientais, sociais e de governanga nos
processos de tomada de decisdo das empresas. Esses critérios sdo utilizados para avaliar o desempenho e

o impacto das organiza¢des em relagdo a questdes ambientais, sociais e de governanca.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

A adocdo de critérios ESG é fundamental para empresas inovadoras que buscam se destacar em um
mercado cada vez mais consciente e sustentavel. A integracdo de praticas ambientais, sociais e de
governanca ndo apenas fortalece a reputacdo da empresa, mas também contribui para a mitigacdo de

riscos, a geragao de valor a longo prazo e o engajamento dos stakeholders.

COMO APRIMORAR

IMPLEMENTAR POLITICAS AMBIENTAIS ROBUSTAS: Desenvolver e implementar politicas que visam a
reducdo do impacto ambiental das operagdes da empresa, incluindo metas de redugdo de emissdes de
carbono, gestdo eficiente de recursos naturais e adogdo de praticas sustentdveis de producao.

PROMOVER A INCLUSAO E DIVERSIDADE: Investir em programas e iniciativas que promovam a diversidade
e a inclusdo dentro da empresa, garantindo oportunidades iguais de crescimento e desenvolvimento para
todos os colaboradores, independentemente de racga, género ou origem socioeconémica.

FORTALECER A GOVERNANCA CORPORATIVA: Aprimorar os mecanismos de governanga corporativa,

garantindo transparéncia, prestacdo de contas e integridade nas praticas de gestdo, com énfase na ética
empresarial, no combate a corrupgao e na protecao dos direitos dos acionistas e demais stakeholders.
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Para este pilar, vocé receberd planos de acdo que focam no desenvolvimento de praticas sustentaveis e
responsaveis, que incluem a integracdo de critérios ESG em todas as decisdes empresariais, formacdo em

sustentabilidade para lideres e equipas e iniciativas de impacto social.

Para uma empresa no nivel intermediario visando aprimorar sua maturidade em Sustentabilidade e ESG, é
essencial estabelecer processos robustos que integrem considera¢des ambientais, sociais e de governanga
em todas as operagdes da empresa. Utilizando insights de especialistas e praticas mencionadas no
documento, como os conceitos de inovagdo frugal de Navi Radjou e as estratégias de criacdo de valor

compartilhado de Renée Mauborgne e W. Chan Kim, desenvolverei um plano de acdo detalhado.

REVISAO E FORTALECIMENTO DAS POLITICAS DE ESG

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS INTEGRADAS: Criar ou revisar politicas de ESG que abordem
explicitamente objetivos ambientais, sociais e de governanga, assegurando que estejam alinhadas com as
metas globais de sustentabilidade e as expectativas dos stakeholders.

COMPROMISSO PUBLICO: Publicar essas politicas em canais de comunicacdo corporativos para

transparéncia e responsabilidade publica.

EDUCAQKO E TREINAMENTO EM SUSTENTABILIDADE

PROGRAMAS DE CAPACITACAO CONTINUA: Implementar programas de treinamento regulares sobre
praticas sustentaveis para todos os funciondrios, focando em como as atividades didrias podem contribuir
para metas de sustentabilidade mais amplas.

LIDERANCA EM SUSTENTABILIDADE: Desenvolver lideres e gestores como campedes de ESG dentro da

organizagao, proporcionando-lhes recursos e conhecimentos para liderar pelo exemplo.

IMPLEMENTAQKO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS OPERACIONAIS

EFICIENCIA DE RECURSOS: Adotar tecnologias e praticas que melhorem a eficiéncia energética e reduzam
o desperdicio de recursos em todas as operagdes.

INOVACAO FRUGAL: Incorporar principios de inovagdo frugal para desenvolver solugdes que utilizem
MEeNoSs recursos e sejam economicamente vidveis, apoiando tanto a sustentabilidade ambiental quanto a

inclusdo social.
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AVALIAQRO E RELATORIO DE IMPACTO

INDICADORES DE DESEMPENHO DE ESG: Definir e monitorar indicadores chave de desempenho
relacionados a ESG, que permitam medir o progresso em relagdo aos objetivos estabelecidos.

RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: Publicar relatérios de sustentabilidade anuais detalhados que
documentem o desempenho em relagdo a esses indicadores, destacando tanto sucessos quanto areas

para melhoria.

ENGAJAMENTO E COLABORAQAO COM STAKEHOLDERS

DIALOGO COM STAKEHOLDERS: Estabelecer canais regulares de comunicacdo com stakeholders, incluindo
clientes, fornecedores, comunidades locais e ONGs, para coletar feedback e ideias que possam melhorar
as praticas de sustentabilidade.

PARCERIAS ESTRATEGICAS: Formar parcerias com organizacdes que possam ajudar a alcancar metas de

ESG, como agéncias ambientais, instituicdes de caridade sociais e grupos de advocacy.

INOVACKO E MELHORIA CONTINUA

PROJETOS DE INOVACAO SUSTENTAVEL: Lancar iniciativas que testem novas ideias ou tecnologias que
possam reduzir o impacto ambiental ou melhorar o bem-estar social.

ADAPTACAO E FLEXIBILIDADE: Ser agil e receptivo para adaptar praticas de sustentabilidade conforme

novas tecnologias ou padrdes emergem no mercado.

GOVERNANCA E CONFORMIDADE

REVISAO DE GOVERNANCA: Fortalecer os processos de governanca para garantir que as consideracdes de
ESG sejam integradas na tomada de decisdes em todos os niveis da organizacdo.

AUDITORIAS DE CONFORMIDADE: Realizar auditorias regulares para verificar a conformidade com as

politicas de ESG e identificar oportunidades para melhorias continuas.
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Integrar praticas sustentaveis e de governanca (ESG) alinha a inovag¢do com objetivos ambientais e sociais.
Ferramentas de diagndstico ajudam a avaliar como as iniciativas de sustentabilidade estdo sendo
implementadas, medir seu sucesso e identificar areas para melhorias continuas que beneficiem tanto a

empresa quanto a sociedade.

INDICADORES DE DESEMPENHO DE ESG: Monitorar indicadores especificos de desempenho relacionados
ao meio ambiente, responsabilidade social e governanga, como emissdes de carbono reduzidas, melhorias

na governanga corporativa, etc.

RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: Publicar e analisar relatérios de sustentabilidade para medir

progressos em dire¢cdo a metas de ESG.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Avaliar a maturidade em préticas ESG requer o monitoramento de indicadores relacionados a
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanga corporativa. Métricas como reducédo de
emissdes, pontuacdo em responsabilidade social corporativa, e aderéncia a padrdes de governanca sao

vitais para medir o progresso e orientar a¢des futuras nesse pilar.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI): Fornece um framework global para relatdrios de sustentabilidade,

ajudando as organiza¢Ges a medirem e reportarem seus impactos econémicos, ambientais e sociais.
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Sua empresa é lider em inovagdo, com estratégias de negdcios que alavancam tecnologias emergentes e
respondem proativamente as mudancas de mercado. A inovagdo é central na cultura organizacional,

permitindo rapida adaptacdo e resposta a novas oportunidades.

TRACOS GERAIS

Este pilar avalia como as estratégias sdao formuladas, implementadas e alinhadas com as metas de
inovacdo, além de como os modelos de negdcios sdo reinventados para responder as mudancgas do
mercado e as novas tecnologias.

A inovagdo estd no cerne da estratégia de negdcios de sua empresa. Vocé ndo sé responde as mudancas
de mercado, mas também as antecipa, liderando em seu setor com estratégias de negdcios que sdao

continuamente adaptadas para maximizar a inovacgdo.

PONTOS FORTES

Como lideres em seus respectivos campos, sua empresa define padroes e praticas para o mercado,
integrando estratégias abrangentes que alinham inovagao, crescimento e sustentabilidade. Vocés adaptam
modelos de negdcios para maximizar eficiéncia e lideram em responsabilidade social e ambiental. A
capacidade de monitorar tendéncias de mercado e antecipar mudangas mantém sua vantagem
competitiva. A execugdo e gestdo eficaz de mudangas complexas, apoiadas por uma visdao de longo prazo

clara, guiam suas decisdes estratégicas, solidificando sua posi¢do como pioneiros em inovagao.

PONTOS DE MELHORIA

Para empresas no estagio avangado, como a sua, o desafio continua sendo manter a posi¢ao de lideranga e
fomentar a inovacgdo continua. E essencial que sua empresa antecipe tendéncias de mercado e responda
proativamente, utilizando andlises avangadas e insights para adaptar estratégias conforme necessario.
Explorar oportunidades para a implementagio de modelos de negdcios disruptivos que possam
transformar o setor é crucial para manter uma vantagem competitiva. Além disso, fortalecer parcerias
estratégicas com outras empresas, startups e instituicdes académicas pode expandir significativamente o
alcance e o impacto de suas inovagGes, trazendo novas capacidades e abrindo novos mercados. Estas

acOes sdo vitais para assegurar que sua empresa continue na vanguarda da inovac¢do e lideranga no setor.
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O pilar de estratégias e modelos de negdcios foca na forma como a empresa molda suas operagdes
estratégicas e modelos de negdcios para aproveitar ao maximo as oportunidades de mercado. Inovagdes
nesta area podem definir como a empresa compete no mercado, como monetiza seus produtos e como se
posiciona frente aos concorrentes. Este aspecto é crucial para garantir que a empresa ndao apenas inova,

mas também capitaliza efetivamente sobre suas inovagdes.

OQUEE

O pilar de Estratégias e Modelos de Negdcios avalia a capacidade da empresa de desenvolver e
implementar estratégias inovadoras que impulsionem o crescimento e a competitividade no mercado. Isso
inclui a formulagdo de estratégias que se alinhem com os objetivos de inovacdo da empresa e a adaptacdo

de modelos de negdcios para aproveitar novas oportunidades e enfrentar desafios.

RELEVANCIA PARA O MERCADO

Este pilar é fundamental na avaliagdo da maturidade de inovag¢do de uma empresa, pois as estratégias e
modelos de negdcios definem o curso de agdo para impulsionar a inovagdo em toda a organizacdo. Uma
estratégia eficaz pode ajudar a empresa a identificar e aproveitar oportunidades de mercado, antecipar

tendéncias, superar obstdculos e estabelecer uma vantagem competitiva sustentavel.

COMO APRIMORAR

ANALISE DE MERCADO: Realizar uma analise detalhada do mercado para identificar tendéncias
emergentes, necessidades dos clientes e oportunidades de inovagao.

DEFINICAO DE OBJETIVOS CLAROS: Estabelecer objetivos de inovag3o claros e mensuraveis que estejam
alinhados com a visdo e missdo da empresa.

DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS FLEXIVEIS: Criar estratégias flexiveis que possam se adaptar
rapidamente as mudangas do mercado e as novas condigdes competitivas.

EXPERIMENTACAO E APRENDIZADO CONTINUO: Encorajar uma cultura de experimentagdo e aprendizado
continuo, onde os erros sdo vistos como oportunidades de aprendizado e aprimoramento.
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.‘- Plano de A¢do 7wy Avangcado

Os planos de acdo focardo no refinamento ou desenvolvimento de novas estratégias e modelos de
negdcios para garantir que a empresa permaneca competitiva e inovadora. Isso incluird andlises de
mercado, desenvolvimento de novas ofertas de produtos ou servicos e revisdo da proposta de valor da

empresa.

Para uma empresa no nivel avancado que busca aprimorar ainda mais sua maturidade em Estratégias e
Modelos de Negdcios, é fundamental adotar uma abordagem integrada que explore novas oportunidades
de mercado enquanto fortalece a competitividade e a inovacdo. Utilizando as teorias e metodologias de
Alexander Osterwalder, W. Chan Kim, Roger Martin, e outras abordagens de universidades e publica¢des

de renome discutidas no documento, segue um plano de ag¢do detalhado:

INOVAGAO E REVISAO CONTINUA DE MODELOS DE NEGOCIOS

APLICACAO DO BUSINESS MODEL CANVAS: Utilizar regularmente o Business Model Canvas para revisar e
inovar os modelos de negdcios existentes, identificando novas oportunidades de valor e ajustando a
proposta de valor conforme as mudangas do mercado.

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS DISRUPTIVOS: Explorar e prototipar modelos de negécios
disruptivos que desafiem as normas do setor, utilizando conceitos de "Blue Ocean Strategy" para

identificar e explorar novos mercados inexplorados.

ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

DIVERSIFICACAO E EXPANSAO GLOBAL: Expandir operacdes internacionalmente ou em novos segmentos
de mercado, usando andlises de diversidade e globalizacdo da INSEAD para entender melhor os desafios e
oportunidades em diferentes contextos culturais e econémicos.

PARCERIAS ESTRATEGICAS E ALIANCAS: Formar parcerias estratégicas com outras empresas e startups para
compartilhar recursos, tecnologias e inovagdes, ampliando assim o alcance e a capacidade de inovagdo da

empresa.

123



SOCIEDADE

gASILEIRA Relatério de Avaliagio de Maturidade de Inovagio
INOVAGAO
. Estratégias e Modelos de Negdcios

.-b Plano de Ac¢do 1¢ 17 v Avangado

CAPACITAGCAO E LIDERANGCA EM INOVAGCAO

PROGRAMAS DE LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO: Investir em treinamento e
desenvolvimento de liderancgas, focando em habilidades de pensamento estratégico, design thinking, e
gestdo da inovagao, conforme recomendado por Roger Martin e a Wharton School.

CULTURA DE INOVACAO ABERTA: Promover uma cultura de inovagdo aberta, incentivando a colaborag3o

interna e externa, e integrando insights e tecnologias de fora da empresa para impulsionar a inovacgéo.

TECNOLOGIA E TRANSFORMAQI"\O DIGITAL

ADOCAO DE TECNOLOGIAS AVANCADAS: Implementar as mais recentes tecnologias em inteligéncia
artificial, big data, e automacao para otimizar processos, personalizar a oferta de produtos e melhorar a
experiéncia do cliente.

DIGITALIZACAO DE PROCESSOS: Digitalizar todos os processos de negdcios para aumentar a eficiéncia
operacional e reduzir custos, ao mesmo tempo em que se melhora a agilidade e a capacidade de resposta

as mudangas do mercado.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

INTEGRACAO DE PRATICAS DE ESG: Fortalecer as praticas de responsabilidade ambiental, social e
governamental (ESG), garantindo que todas as estratégias de negdcios contribuam para objetivos
sustentaveis e éticos.

RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: Desenvolver relatérios de sustentabilidade detalhados que
demonstrem o compromisso da empresa com praticas sustentdveis e responsdveis, alinhados com as

diretrizes de ESG globais.

AVALIAGCAO CONTINUA E MELHORIA

SISTEMAS DE FEEDBACK E METRICAS DE DESEMPENHO: Implementar sistemas de feedback continuo de
clientes, funciondrios e parceiros, e utilizar métricas de desempenho rigorosas para avaliar a eficacia das
estratégias de negdcios e fazer ajustes conforme necessario.

REVISOES ESTRATEGICAS REGULARES: Realizar revisdes estratégicas regulares para assegurar que a
empresa permanega alinhada com suas metas de longo prazo e seja capaz de se adaptar as dinamicas de

mercado em evolugdo.
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a. Ferramentas de Diagnésticos

Evoluir estratégias e modelos de negdcios é essencial para manter releviancia e competitividade. As
ferramentas de diagndstico neste pilar avaliam a adequacdo das estratégias atuais e sugerem ajustes que
podem melhor alinhar a empresa com as oportunidades emergentes no mercado, garantindo um

crescimento sustentavel e inovador.

ANALISE DE COMPETITIVIDADE DE MERCADO: Avaliar mudancas na participacdo de mercado e na posicdo

competitiva como resultado de novas estratégias e modelos de negdcios.

ANALISE SWOT: Realizar andlises SWOT regulares para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas associadas as estratégias atuais e futuras.

COMO MEDIR SUA EVOLUGCAO

Medir a eficacia das estratégias e modelos de negdcios implica em analisar a adaptacdo e resposta da
empresa as mudangas do mercado. Métricas como a rentabilidade de novos modelos de negdcios, o
sucesso de estratégias de entrada em novos mercados, e a eficicia de taticas competitivas fornecem uma

visdo clara da adequacdo e do sucesso das estratégias empresariais adotadas.
STRATEGY CANVAS: Ferramenta central da Blue Ocean Strategy que permite aos lideres visualizar a

posicdo competitiva de sua organizacdo em relacdo aos concorrentes, identificando fatores que a industria

compete e em que investe.
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u Resumo dos resultados

Parabéns por alcancgar o nivel intermediario de maturidade em inovagdo! Esta fase é um testemunho do
compromisso da sua empresa em cultivar uma cultura que ndo apenas aceita, mas incentiva a inovagao
continua. Ao atingir este estdgio, sua organizacdo demonstrou uma capacidade significativa de
implementar processos inovadores e de adaptar-se as mudancgas, mantendo-se resiliente e receptiva as
novas ideias. No entanto, o caminho para a exceléncia em inovagdo é continuo e sempre ha espaco para

crescimento e aprimoramento.

Neste ponto crucial, é importante refletir sobre os sucessos alcancados e preparar-se para os desafios que
ainda estdo por vir. A jornada de inovacdo é tanto sobre aperfeicoamento continuo quanto sobre a
celebragdo de conquistas. Portanto, encorajamos sua empresa a olhar para o futuro com uma visao
estratégica, planejando ndo apenas manter o impeto atual, mas também expandir suas capacidades de

inovagdo para alcangar novos patamares.

A Sociedade Brasileira de Inovacdo estd ao seu lado para apoiar sua trajetéria ao proximo nivel de
maturidade em inovacdo. Nossa rede de especialistas, vasta gama de recursos e programas dedicados
estdo prontos para ajudar sua empresa a aprimorar ainda mais suas praticas, estratégias e processos.
Aproveitando nosso apoio, sua empresa pode se beneficiar de orientagdes personalizadas, treinamentos

avancados e oportunidades de networking que sdo cruciais para o crescimento sustentado.

Além disso, convidamos sua empresa a se engajar mais profundamente com nossa comunidade de
inovadores. Participar ativamente em nossa rede proporcionard acesso a uma variedade de perspectivas e
experiéncias, permitindo a troca de conhecimentos e melhores praticas que sdo essenciais para fomentar
uma cultura de inovagdo ainda mais robusta. As parcerias estratégicas que vocé pode formar dentro desta
comunidade ndo apenas enriquecerdo sua propria jornada de inova¢do, mas também contribuirdo para o

ecossistema de inovagdo mais amplo.
Juntos, vamos transformar potencial em exceléncia, garantindo que sua empresa ndo sé siga inovando,

mas também inspire e influencie todo o setor. A Sociedade Brasileira de Inovagdo estd aqui para cada

passo desse caminho, ajudando vocé a moldar um futuro brilhante e inovador.
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& Metodologia de Avaliag3o

Na Avaliagdo da Maturidade de Inovagao da Sociedade Brasileira de Inovagao, adotamos uma metodologia
rigorosa e abrangente para examinar sua capacidade de inovagdo. Essa metodologia é estruturada em
nove pilares criticos, projetados para capturar uma visdo detalhada das capacidades inovadoras de sua
organizagao. Os pilares sdo: Cultura da Inovagdo, Processos de Inovagdo, Pesquisa e Desenvolvimento,
Colaboragdo e Parcerias, Adogcao de Tecnologias Emergentes, Gestdao do Conhecimento, Resultados e

Impacto, Sustentabilidade e ESG, e Estratégias e Modelos de Negdcios.

Como conduzimos a avaliagdo:

Planejamento e Estrutura do Questionario: A avaliagdo comeca com um planejamento cuidadoso, usando
uma plataforma digital que facilita a participagdo ampla. O questionario abrange 52 perguntas,
cuidadosamente elaboradas para serem completadas em aproximadamente 30 minutos.

Analise e Interpretacdo: Os dados coletados sdo meticulosamente analisados, resultando em escores para
cada pilar e um resultado global que reflete o nivel de maturidade de inovag¢ado de sua empresa.

Feedback e Estratégias para Ac¢do: Vocé recebera feedback personalizado com recomendacdes detalhadas,

visando fortalecer suas praticas inovadoras e estimular o crescimento continuo.
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a. Metodologia de Avaliag3o

Na Avaliagdo da Maturidade de Inovagao da Sociedade Brasileira de Inovagao, adotamos uma metodologia
rigorosa e abrangente para examinar sua capacidade de inovagdo. Essa metodologia é estruturada em
nove pilares criticos, projetados para capturar uma visdo detalhada das capacidades inovadoras de sua

organizagao.

Os pilares avaliados s3do:

= Cultura da Inovacgao

= Processos de Inovagao

= Pesquisa e Desenvolvimento

= Colaboragdo e Parcerias

= Adocdo de Tecnologias Emergentes

= Gestdo do Conhecimento, Resultados e Impacto
= Sustentabilidade e ESG

= Estratégias e Modelos de Negdcios.

COMO CONDUZIMOS A AVALIAGAO
PLANEJAMENTO E ESTRUTURA DO QUESTIONARIO: A avaliagdo comega com um planejamento cuidadoso,
usando uma plataforma digital que facilita a participacdo ampla. O questionario abrange 52 perguntas,

cuidadosamente elaboradas para serem completadas em aproximadamente 30 minutos.

ANALISE E INTERPRETACAO: Os dados coletados s3o analisados, resultando em escores para cada pilar e

um resultado global que reflete o nivel de maturidade de inovacao de sua empresa.

FEEDBACK E ESTRATEGIAS PARA ACAO: Vocé recebe um feedback personalizado com recomendagdes

detalhadas, visando fortalecer suas praticas inovadoras e estimular o crescimento continuo.
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FUNDAMENTACAO TEORICA E PRATICA: A metodologia é sustentada por uma combinacdo de teoria
robusta e praticas comprovadas, garantindo que a avaliagdo seja mais do que um exercicio de medicdo,

mas sim um processo transformador.

Utilizamos insights de 4 conjuntos de fontes de informacdes diferentes, estes conjuntos sdo:
= Pioneiros renomados no campo da inovagao,

= Universidades globais que sdo lideres em pesquisa sobre inovacao,

= Publicag¢des influentes que fornecem estudos aprofundados sobre inovacado

= Empresas lideres mundiais reconhecidas por suas praticas inovadoras.

PIONEIROS

MATURIDADE

EMPRESAS UNIVERSIDADES

INOVAGAO

PUBLICAGOES

Essas fontes proporcionam uma base rica e diversificada que enriquece nossa avaliagdo com perspectivas

multidimensionais.
Este processo ndo s6 mede a maturidade de inovagdo da sua empresa, mas também fornece uma rota

clara para desenvolvimento e sucesso continuos. Para um entendimento mais profundo de nossa

metodologia e descobrir como maximizar seu potencial inovador, acesse o documento completo aqui.
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de Inovagao!

E com grande satisfagdo que parabenizamos vocés pelo comprometimento demonstrado ao concluir
a avaliacdo de maturidade de inovagdo. Este € um marco significativo em sua jornada continua de

crescimento e aprimoramento.

Queremos expressar nossa gratiddo por vocés terem escolhido a Sociedade Brasileira de Inovagdo
como parceira nesta jornada exploratdria. A confianca que depositam em nossa metodologia e em
nossa equipe ndo apenas nos honra, mas também reforga nosso compromisso com a promogdo e

suporte a inova¢do em todo o Brasil.

Encorajamos vocés a ndo verem este relatério como um ponto final, mas como um passo importante
em seu desenvolvimento continuo. Cada pilar de inovacdo refletido neste relatério abre portas para
novas possibilidades e dreas para aprimoramento continuo.

Convidamos vocés a:

= Engajar-se continuamente com nossos programas de treinamento e desenvolvimento.
= Participar ativamente da nossa comunidade inovadora.

= Utilizar este relatério como uma ferramenta de planejamento.

Para dar o proximo passo, ndo hesite em entrar em contato conosco para discutir como podemos
apoiar a implementagdo de suas iniciativas de inovacdo ou para qualquer esclarecimento adicional

sobre este relatério.
Mais uma vez, agradecemos por fazerem parte desta jornada transformadora e esperamos continuar

colaborando para alcangar novos patamares de inovagdo e exceléncia.

Nosso agradecimento,
Equipe da

Sociedade Brasileira de Inovagao
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