


Intégrer lʼintelligence artificielle conversationnelle dans le cycle de vente




Certification visée
Nom : Intégrer lʼintelligence artificielle conversationnelle dans le cycle de vente Code : RS 6792



Vitae Project Formations, 46 avenue des Anglais 17120 Barzan SIRET : 90085552900039 – NAF : 8559A
SASU au capital de 2000€ Nouvelle aquitaine


Programme v1.0 – 25/08/2025

Contact référent

Nom : TOURBIN
Prénom : Audrey Téléphone : 0767872480 Mail : audreytourbin@live.fr


Résumé

Public visé

Commerciaux B2B/B2C, freelances, dirigeants, toute personne amenée à prospecter ou conclure des ventes souhaitant capitaliser sur lʼIA.


Formation 100 % distancielle préparant à la certification « Intégrer lʼIA conversationnelle dans le cycle de vente
» (RS 6792 — enregistrée le 01/10/2024, valide jusquʼau 01/10/2026, certificateur : Online Sales Success). Lʼexamen final comprend trois épreuves officielles (deux études de cas + quiz
RGPD/éthique) organisées à distance et demeure obligatoire pour lʼobtention de la certification. Cette formation prépare à lʼexamen final à distance organisé par Online Sales Success.





Objectifs

À lʼissue du parcours, vous serez capable de :
1. Repérer les étapes du funnel où lʼIA apporte un gain de temps et de performance.
2. Rédiger des prompts structurés (variables dynamiques, intention claire, périmètre défini).
3. Évaluer et affiner les réponses IA pour en accroître pertinence et exactitude.
4. Vérifier la conformité juridique et éthique (RGPD, AI Act, cybersécurité, inclusion).
5. Obtenir la certification RS 6792 “Intégrer lʼIA conversationnelle dans le cycle de vente”.




Pré-requis

· Première expérience ou connaissances en vente.
· Ordinateur équipé caméra + micro, connexion haut débit.
· Questionnaire de positionnement (QCM) réalisé avant lʼentrée (hors temps de formation)
+ entretien de validation des pré-requis.
· Le candidat fournit son CV ou le lien LinkedIn

Moyens techniques

· LMS sécurisé 24 h/24 – 7 j/7
· Plateformes mobilisées (ChatGPT®...)
· Espace dʼentraide & messagerie directe.



Sanction

· Attestation de fin de formation (objectifs, durée, résultats)
· Passage obligatoire de la certification RS 6792.
· Cette formation prépare à lʼexamen final (à distance) de la certification RS6792. Le stagiaire sʼengage à se présenter à lʼévaluation.
· Formation dispensée par un organisme habilité

Durée totale de la formation

23 h 00 dʼapprentissage (assistance formateur incluse, dont ≥ 3 h en visio synchrone) – formation 100 % distancielle.

Modalité de déroulement

Modalités : distanciel asynchrone (e-learning, quiz, ressources téléchargeables) + synchrone (≥ 3 h en direct 1:1 avec le formateur ; format groupe possible selon besoins).
Rythme

Libre accès 24 h/24 – 7 j/7 : vous avancez à votre rythme

Méthodes mobilisées
· Modules micro-learning et séquences SCORM interactives.
· Études de cas guidées sur les plateformes visées
· Feedback asynchrone et personnalisé du formateur (réponse ≤ 24 h ouvrées).
· Le LMS trace le temps, la progression et les scores pour chaque activité
· Apport formateur : ≥ 3 h en synchrone, en direct 1:1 avec le formateur (visio par défaut ; format groupe possible selon besoins).

Suivi de l'exécution
· Traçabilité des connexions (temps passé, progression) sur le LMS.
· Tickets de remise des travaux pratiques datés.
· Rapports dʼactivité envoyés au stagiaire et archivés 5 ans.
Toute réclamation est traitée sous 10 jours ouvrés ; formulaire disponible sur demande par mail vers le contact référent cité au début de ce présent programme. Un plan dʼactions correctives est mis en œuvre et archivé (boucle dʼamélioration continue)



Assistance pédagogique & technique
· Support pédagogique ≤ 24 h via la messagerie LMS.
· Hot-line technique : 09 h-12 h / 14 h-18 h (UTC+1).


Modalités dʼinscription
1. Prise de contact (tél. / mail).
2. Entretien gratuit de positionnement & validation pré- requis.
3. Confirmation sous 48 h.

Démarrage ≤ 7 jours ouvrés après accord (intra-entreprise : calendrier co-construit).


Conditions de déroulement
Formation 100 % distancielle ; seul un ordinateur connecté haut débit est requis.




Tarifs

· [bookmark: _GoBack]Règlement par virement, CB ou échéancier

Conditions dʼannulation : sans frais ≥ 10 jours ouvrés avant le début de la formation

Modalité dʼévaluation

En cours de formation
Quiz par module, cas pratiques

Évaluation finale
· Quiz Final
· Cas pratique Final
· Soutenance vidéo Finale
· Épreuve pratique + oral à distance

Lien Fiche France Compétences : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/ 6792/
Lien Site internet du certificateur (détail des épreuves) : https://online-sales-success.fr/ Passage de la certification RS 6792 hors temps de formation (en dehors des 23 h).


Accessibilité


· Référent handicap : référent mentionné en haut du programme.
· Analyse personnalisée dès la prise de contact.
· Aménagements possibles : supports adaptés, rythme, temps dʼépreuve.
· Orientation vers partenaires spécialisés si nécessaire.

Notre politique dʼaccessibilité est publiée sur notre site ; version PDF adressable sur simple
demande.


Statistiques et résultats

Dernière mise à jour le 30/08/2025. Mise à jour annuelle.

· Taux de réussite (%) : en cours de collecte
· Taux de satisfaction (%) : en cours de collecte
· Taux dʼabandon (%) : en cours de collecte

Les avis et taux sont analysés chaque trimestre.


Conformité & RGPD / Éthique IA

· Collecte de données limitée au strict nécessaire ; hébergement UE.
· Charte éthique IA et politique RGPD disponibles sur demande.
· Procès-verbaux dʼexamen archivés 5 ans

Vous pouvez exercer vos droits RGPD (accès, rectification, suppression) auprès du contact référent de ce programme de formation, directement par mail.




Modalité et délais dʼaccès

· Sessions ouvertes toute lʼannée, sous réserve de places.



Correspondance entre compétences visées et modules de formation

Ce programme a été élaboré en parfaite adéquation avec le référentiel de compétences de la certification « Intégrer lʼintelligence artificielle conversationnelle dans le cycle de vente » dʼOnline Sales Success, et il englobe lʼensemble des compétences C1 à C4.





Compétence C1 : Identifier les situations du cycle de vente où lʼIA apporte une plus-value
[image: ]	Modules liés :
[image: ]	1 Usages IA dans le cycle de vente [image: ]	5 Automatisation & intégration
[image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique
Compétence C2 : Rédiger un questionnement (prompt) adapté à lʼIA
[image: ]	Modules liés :
[image: ]	2 Prompt engineering
[image: ]	6 Mise en situation métier
[image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique
Compétence C3 : Améliorer la qualité des réponses IA (analyse & optimisation)
[image: ]	Modules liés :
[image: ]	3 Analyse & optimisation des réponses [image: ]	6 Mise en situation métier
[image: ]	Type dʼévaluation : Quiz + Cas pratique

Compétence C4 : Vérifier la conformité juridique & éthique (RGPD, AI Act)
[image: ]	Modules liés :
[image: ]	4 RGPD, éthique & AI Act [image: ]	6 Mise en situation métier
[image: ]		Type dʼévaluation : Quiz + Cas pratique Mobilisation globale des compétences C1 → C4 [image: ]	Modules liés :
[image: ]	7-A Quiz global
[image: ]	7-B Présentation finale
[image: ]	Type dʼévaluation : Quiz + Cas pratique + Soutenance orale



Déroulé pédagogique

Important : Avant toute entrée, un questionnaire de positionnement est réalisé. Assistance pédagogique asynchrone : réponse ≤ 24 h via messagerie. Tous les contenus/évaluations SCORM enregistrent temps, scores et progression dans le LMS.


Module 0-A : Introduction
[image: ]	Modules liés : Présentation des objectifs
[image: ]	Méthode pédagogique : Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h)
[image: ]	Type dʼévaluation : — [image: ]	Durée : 10 min
Module 0-B : Plan dʼaction
[image: ]	Modules liés : Feuille de route
[image: ]	Méthode pédagogique : Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h)
[image: ]	Type dʼévaluation : — [image: ]	Durée : 50 min
Module 1 : Usages IA dans le cycle de vente [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Cartographie prospection → closing
[image: ]	Sélection des moments à forte valeur IA [image: ]	Méthode pédagogique :
[image: ]	Contenu e-learning
[image: ]	Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h) [image: ]	Évaluation des compétences
[image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique
[image: ]	Durée : 4 h
Module 2 : Prompt engineering [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Structure dʼun prompt efficace
[image: ]	Variables dynamiques & contexte – Bibliothèque de modèles
[image: ]		Méthode pédagogique : [image: ]	Contenu e-learning
[image: ]	Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h) [image: ]	Évaluation des compétences
[image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique
[image: ]	Durée : 4 h

Module 3 : Analyse & optimisation des réponses [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Critères qualité (pertinence, ton)
[image: ]	Méthodes dʼitération – Journal de tests [image: ]	Méthode pédagogique :
[image: ]	Contenu e-learning
[image: ]	Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h) [image: ]	Évaluation des compétences
[image: ]	Type dʼévaluation : Quiz [image: ]	Durée : 3 h
Module 4 : RGPD, éthique & AI Act [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Données personnelles [image: ]	Cybersécurité & biais
[image: ]	Obligations légales UE/US [image: ]	Méthode pédagogique :
[image: ]	Contenu e-learning
[image: ]	Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h) [image: ]	Évaluation des compétences
[image: ]	Type dʼévaluation : Quiz [image: ]	Durée : 2 h
Module 5 : Automatisation & intégration [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Chaînage IA-CRM-email
[image: ]	Automatiser veille / prospection [image: ]	Tableaux de bord IA
[image: ]		Méthode pédagogique : [image: ]	Contenu e-learning
[image: ]	Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h) [image: ]	Évaluation des compétences
[image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique [image: ]	Durée : 3 h

Module 6 : Mise en situation métier [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Étude de cas complète B2B
[image: ]	Simulation prompts → scripts [image: ]	Mesure gains temps/CA
[image: ]		Méthode pédagogique : [image: ]	Contenu e-learning
[image: ]	Assistance pédagogique du Formateur (≤ 24 h) [image: ]	Évaluation des compétences
[image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique
[image: ]	Durée : 3 h
Module 7-A : Quiz global
[image: ]	Modules liés : Questions de synthèse C1 → C4
[image: ]	Méthode pédagogique : Évaluation des compétences [image: ]	Type dʼévaluation : Quiz
[image: ]	Durée : 1 h
Module 7-B : Présentation finale [image: ]	Modules liés :
[image: ]	Dossier 20-30 p.
[image: ]	Pitch audio/vidéo 10 min
[image: ]	Méthode pédagogique : Évaluation des compétences [image: ]	Type dʼévaluation : Cas pratique + Soutenance orale [image: ]	Durée : 2 h
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        Intégrer l ' intelligence artificielle conversationnelle  dans   le   cycle   de   vente           Certification   visée   Nom   :   Intégrer   l ' intelligence   artificielle   conversationnelle   dans   le   cycle   de   vente  Code  :  RS  6792         Contact   référent     Nom   :   TOURBIN   Prénom  :  Audrey  Téléphone  : 0767872480  Mail   :   audreytourbin @ live . fr       Résumé   Public   visé     Commerciaux B 2 B / B 2 C ,  freelances ,  dirigeants ,  toute  personne   amenée   à   prospecter   ou   conclure   des   ventes  souhaitant capitaliser sur l ' IA .     Formation   100   %   distancielle   préparant   à   la   certification   «   Intégrer   l ' IA   conversationnelle   dans   le   cycle   de   vente   »   ( RS   6792   —   enregistrée   le   01/10/2024,   valide   jusqu ' au   01/10/2026,   certificateur   :   Online   Sales   Success ).  L ' examen   final   comprend   trois   épreuves   officielles   ( deux   études   de   cas   +   quiz   RGPD / éthique )   organisées   à   distance   et   demeure   obligatoire   pour   l ' obtention   de   la   certification .  Cette   formation   prépare   à   l ' examen   final   à   distance   organisé   par   Online   Sales   Success .             Objectifs     À   l ' issue   du   parcours ,   vous   serez   capable   de   :   1.   Repérer   les   étapes   du   funnel   où   l ' IA   apporte   un   gain   de   temps   et   de   performance .   2.   Rédiger   des   prompts   structurés   ( variables   dynamiques ,   intention   claire ,   périmètre  défini ).   3.   Évaluer   et affiner   les réponses IA   pour en accroître   pertinence et exactitude .   4.   Vérifier   la   conformité   juridique   et   éthique   ( RGPD ,   AI   Act ,   cybersécurité ,   inclusion ).   5.   Obtenir   la   certification   RS   6792   “ Intégrer   l ' IA   conversationnelle   dans   le   cycle   de   vente ”.  

