TERMS

We Know How

TERMS A.S.

Cenik servisnich praci

Plana 67, 370 01 Plana, ICO 144 99 037

Platny od 9. 10. 2026 - soucast VSeobecnych obchodnich podminek

e-shopu eshop.terms.eu

Ceny jsou uvedeny bez DPH; spotiebiteltim se Gé&tuji véetné DPH. Za praci o vikendu a ve svatek se Uétuje 150 % zakladni

sazby.

1. Kdy se cenik pouzije

2. Telefonicka podpora a vzdalena asistence

Neopravnéna reklamace podnikatele — diagnostika, manipulace a doprava (€l. 7.19 VOP).

Skladné za zbozi nepfevzaté do 30 dnii od vyrozumeéni o vyfizeni reklamace (¢l. 7.22 VOP).

Zprostfedkovani zaruky vyrobce (€l. 7.24 VOP).

Telefonicka podpora, vzdalena asistence, sluzby na zakladé pfikazu a viceprace (¢l. 11 VOP).

Placena oprava, se kterou kupujici pfedem souhlasi.

Polozka Jednotka Cena bez DPH

Telefonicka technicka podpora (poradenstvi, navrhy zapocatych 15 min 325 K¢

feSeni)

Vzdalend asistence (parametrizace, konfigurace, zapocatych 15 min 500 K¢&

aktualizace firmwaru, diagnostika na dalku)

Bezplatna podpora ke stfidaci SMA zakoupenému u 2 hodiny na stfidac¢ (vSedni dny), 0 K¢

TERMS Gerpani do 6 mésict od dodani

Podpora o vikendu a ve svatek pFiplatek +50 %
3. Reklamace a diagnostika

Polozka Jednotka Cena bez DPH

Diagnostika drobného zbozi (pfisluSenstvi,
komunika¢ni moduly, elektromeéry, jistice)

Diagnostika stringového stfidace
Diagnostika centralniho stfidace

Diagnostika bateriového modulu nebo bateriového
systému

Diagnostika fotovoltaického panelu

Manipulace a administrativa reklamace (pfijem,
protokol, baleni)

Zprostfedkovani zaruky vyrobce (komunikace s
vyrobcem, administrativa)

Zpétnéa doprava — balik, paleta, ADR zasilka
Skladné — drobné zbozi

Skladné — paletové zbozZi (stfidaCe, baterie, panely)

zapocata hodina

zapocata hodina
zapocata hodina

zapocata hodina

zapocata hodina

zapocata hodina

zapocata hodina

zasilka
kus a den

paleta a den
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1100 K&

1600 K&
2500 Ké

2 000 K&

1100 Ké
750 K&

1200 K&

podle ceniku dopravce
15 K&
8 K¢



4. Sluzby na zakladé pfikazu

Polozka Jednotka Cena bez DPH

Obstarani zalezitosti u distributora, Gfadl a tfetich osob zapocata hodina 1200 K¢é
(z&dosti, registrace, licence)

Energeticky specialista MPO (dotace, posudky, audity) zapocata hodina 2 000 Ké

Projektant elektro / technologie (autorizace CKAIT) zapocata hodina 1400 K¢

5. Viceprace a vyjezdy

Polozka Jednotka Cena bez DPH
Elektromontazni prace (servis) zapocata hodina 1100 K¢
Montazni prace ve vysce zapocata hodina 1200 Ké
Ostatni montazni prace (konstrukce, terénni prace) zapocaté hodina 850 K¢&
SMA technik — montaz a demontaz stringovych stfidaéll  zapoc¢ata hodina 1600 K&
SMA technik — prace na centrélnich stfidacich zapocCata hodina 2500 K&
Programator (PLC, dispecink, MaR) zapocata hodina 1700 K¢é
Doprava osobnim automobilem (tam i zpét, ¢as na cesté  km 30 K¢
je v cené)

Doprava nakladnim automobilem do 3,5 t km 45 K¢é

6. Podminky

1. Diagnostika zahrnuje vstupni kontrolu, ovéfeni reklamované vady a protokol o vysledku. Nezahrnuje opravu ani
nahradni dily.

2. Prace se Uctuje podle skute¢né odpracovaného ¢asu po zapocatych jednotkach uvedenych v ceniku. Material a
nahradni dily se U¢tuji podle aktualniho ceniku prodavajiciho.

3. Skladné se Uctuje od 31. dne po odeslani vyrozumeéni o vyfizeni reklamace do dne prevzeti. Nepfevezme-li kupujici
zboZi ani po vyzvé s pfiméfenou dodate¢nou Ihditou, mlZe prodavajici zboZi prodat podle § 2159 odst. 3 ob&anského
zakoniku.

4. Castky podle ceniku je prodavajici opravnén vyactovat pred vydanim zboZi a zboZi vydat aZ po jejich zaplacenti; u
podnikateld je miZze téz zapocist proti jejich pohledavkam.

5. Placenou opravu provede prodavajici jen po pfedchozim souhlasu kupujiciho s cenou nebo jejim odhadem.

6. Cenik se kazdoro¢né k 1. lednu upravuje o miru inflace vyhlagenou CSU. Pro smlouvu plati cenik Gginny v den
objednavky.

TERMS a.s. - ICO 144 99 037 - Cenik servisnich praci - platny od 9. 10. 2026 2/2



