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POLITYKA PRYWATNOŚCI

W związku z obowiązującymi regulacjami o ochronie danych osobowych związanych ze stosowaniem zasad Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), które ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r., (dalej: „RODO”), spełniamy nasz obowiązek informacyjny o tym, jak przetwarzamy Państwa dane osobowe. Poniżej wyjaśniamy najważniejsze kwestie. W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości zachęcamy do kontaktu.
Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych osobowych zbieranych na niniejszej stronie internetowej jest                                 TSL Brokers Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą we Wrocławiu (51-501), ul. Swojczycka 38, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 568620, REGON: 362113146, NIP: 8952049199, wysokość kapitału zakładowego: 100.000,00 zł, e-mail: biuro@tslbrokers.pl, tel. +48 71 347 95 77, zwana dalej: „Administratorem”.

Czyje dane przetwarzamy? 

Informujemy, że przetwarzamy, dane osób, które zawarły z Administratorem umowę o świadczenie usług w ramach Serwisu „tslbrokers.pl” (dalej: „Serwis”) (tj. klientów) oraz osób które skontaktowały się z Administratorem poprzez niniejszą stronę internetową.

Jakie dane przetwarzamy i skąd je pozyskujemy? 

W związku z zawarciem umowy o świadczenie usług Administrator przetwarza następujące dane osobowe swoich użytkowników: imię, nazwisko, nr telefonu, adres email, dane niezbędne do zawarcia umowy ubezpieczenia, umowy brokerskiej lub świadczenia innych usług w zakresie dystrybucji ubezpieczeń (w zakresie przekazanym przez Państwa).

Administrator przetwarza również dane zawarte w prowadzonej z nim komunikacji za pośrednictwem kanałów kontaktu podanych na niniejszej stronie.
Państwa dane pozyskaliśmy:
1. bezpośrednio od Państwa za pośrednictwem Serwisu, w tym także poprzez kontakt                              e-mailowy, telefoniczny lub listowny;
2. w związku z kontaktami biznesowymi i umowami o świadczenie usług na Państwa rzecz i Państwa dla nas;
3. ze źródeł publicznie dostępnych, np. z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innych podobnych źródeł.

W jakim celu przetwarzamy dane?

Administrator przetwarza dane osobowe swoich klientów w następujących celach:
zawarcia i realizacji umowy o świadczenie usług w ramach Serwisu (w tym: w celu kontaktu z użytkownikiem, aby przedstawić ofertę/poradę ubezpieczeniową/brokerską)  na podstawie art. 6 ust 1 lit. b RODO; 
archiwalnych (dowodowych), w tym: ciągłego i niezakłóconego prowadzenia działalności poprzez zapewnienie integralności kopii zarchiwizowanych/zapasowych/awaryjnych, będących realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami będącego realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 
badania satysfakcji klientów i udoskonalania produktów i usług (w tym: profilowania) będącego realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci określania i podnoszenia jakości obsługi oraz poziomu zadowolenia klientów z produktów i usług na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 
marketingu bezpośredniego własnych produktów i usług (w tym: profilowania) będącego realizacją prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
marketingu produktów i usług partnerów Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Jak długo przetwarzamy dane?

Dane osobowe wynikające z zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usług w ramach Serwisu będą przetwarzane przez okres, w którym mogą ujawnić się roszczenia związane z tą umową, czyli przez 4 lat od końca roku, w którym wygasła umowa. W przypadku zawieszenia lub przerwania biegu terminu przedawnienia roszczenia okres przechowywania danych osobowych zostanie odpowiednio wydłużony do czasu przedawnienia roszczenia.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezpośredniego produktów i usług Administratora  lub jego partnerów oraz innych celów niepowiązanych z realizacją umowy będą przetwarzane do czasu, aż zostanie zgłoszony sprzeciw względem ich przetwarzania, nie dłużej jednak niż przez okres 10 lat.



Czy podanie danych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy o świadczenie usług w ramach Serwisu, a ich niepodanie będzie skutkowało brakiem możliwości zawarcia powyższej umowy.

Podanie danych osobowych w przypadku kontaktu z Administratorem poprzez kanały kontaktu podane na stronie internetowej jest dobrowolne.

Podczas podawania swoich danych osobowych na naszej stronie internetowej zawsze mogą Państwo zapoznać się z klauzulą informacyjną w której szczegółowo informujemy o zasadach przetwarzania danych osobowych.

Komu przekazujemy dane?
Nie przekazujemy Państwa danych osobowych do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowej.

Możemy przekazać Państwa dane osobowe partnerom Administratora, czyli firmom, z którymi współpracujemy łącząc produkty lub usługi. Jeżeli wyrażą Państwo taką zgodę, udostępnimy Państwa dane osobowe tylko partnerom, z którymi Administratora w celu zawarcia ubezpieczenia, złożenia oferty lub by mogli oni je wykorzystywać w celach marketingowych (handlowych). Dane udostępnimy tylko wtedy, gdy się Państwo na to zgodzą. Do danych mogą też mieć dostęp podwykonawcy (podmioty przetwarzające) Administratora, np. firmy księgowe, prawnicze, informatyczne. 

Media społecznościowe

Obecnie korzystamy z poniższych usług mediów społecznościowych.

Jeśli odwiedzą Państwo naszą stronę internetową i klikną logo jednego z serwisów społecznościowych, zostaną przekierowani na odpowiednią stronę zewnętrzną tego serwisu sieciowego. Jeśli klikną Państwo jeden z przycisków, gdy są Państwo zalogowani do jednej z usług, informacje mogą zostać przypisane do Państwa konta użytkownika. Jeśli są Państwo członkiem jednej z usług i nie chcą, aby sieci społecznościowe gromadziły dane za pośrednictwem strony internetowej i łączyły je z danymi członkowskimi, powinni Państwo wylogować się z odpowiedniej usługi mediów społecznościowych przed kliknięciem na jedno z logo. Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych jest art. 6 ust. 1 ust. 1 lit. f RODO.
Zwracamy uwagę, że jako dostawca tej strony internetowej nie mamy wiedzy na temat treści przesyłanych danych ani sposobu ich wykorzystania przez serwisy społecznościowe. Więcej informacji na temat tego, jakie dane są gromadzone w związku z wywoływaniem usług społecznościowych i jak te dane są wykorzystywane, można znaleźć w odpowiednich przepisach dotyczących ochrony danych pod adresem: Instagram – Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA,  https://help.instagram.com/155833707900388. 

Jakie przysługują Państwu prawa?
Posiadają Państwo prawo do żądania dostępu do treści swoich danych osobowych (w tym ich kopii), prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. 
W celu realizacji wymienionych praw prosimy o kontakt z Administratorem.
W zakresie w jakim Państwa dane osobowe są przetwarzane w oparciu o wyrażoną zgodę można ją wycofać w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, w tym celu prosimy o kontakt z Administratorem.
Posiadają Państwo, także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, że Administrator naruszył obowiązujące przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.
Realizacja praw osób, a także zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych osobowych, komunikacja i działania z tym związane, są wolne od opłat. Zgodnie z art. 12 ust. 5 RODO, jeżeli żądania osoby, której dane dotyczą są ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, Administrator może:
· pobrać rozsądną opłatę, uwzględniającą jedynie administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjęcia żądanych działań;
· odmówić podjęcia działań w związku z żądaniem.
Wszystkie wnioski muszą zapewniać możliwość weryfikacji tożsamości osoby wnioskującej.
W przypadku uzasadnionych wątpliwości, można zażądać od osoby fizycznej, która złożyła wniosek, uzasadnionych, dodatkowych informacji lub dodatkowych działań potwierdzających tożsamość (np. podanie dodatkowych danych, które umożliwią identyfikację lub okazanie innego dokumentu).
Czy dokonujemy profilowania danych?
Administrator dokonuje profilowania Państwa danych osobowych, czyli oceniania ich w sposób automatyczny w zakresie niektórych czynników osobowych udostępnionych w ramach Serwisu (np. preferencji dotyczących ubezpieczenia). Administrator dokonuje profilowania, aby lepiej poznać Państwa zainteresowania i potrzeby dotyczące oferowanych produktów i usług. Na podstawie stworzonego profilu Administrator będzie wysyłać Państwu informacje dopasowane do Państwa preferencji w zakresie m.in. dopasowania tematyki wysyłanych treści i materiałów promocyjnych, informacyjnych, oferowania produktów, badania rynku oraz dokonywania pomiarów, które pozwolą udoskonalać nasze usługi i produkty. Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany.
Czy pobieramy pliki cookies?
W celu zapewnienia jak najwyższej jakości Usług oraz dostosowania Serwisu do potrzeb Użytkowników, Administrator stosuje pliki Cookies.
Pliki Cookies (nazywane również: „ciasteczkami”) to niewielkie porcje informacji mające postać krótkiego ciągu znaków, które przechowywane są w pamięci urządzenia Użytkownika. Dostęp do tych plików pozwala Administratorowi na późniejsze zidentyfikowanie urządzenia Użytkownika i dostosowanie do niego ustawień witryny.
Przechowywane informacje nie wprowadzają zmian konfiguracyjnych w urządzeniu i oprogramowaniu Użytkownika. Można je usunąć w dowolnej chwili przy wykorzystaniu odpowiedniej funkcji przeglądarki internetowej.
Administrator dzieli pliki Cookies na dwa typy, biorąc o uwagę czas ich przechowywania: Cookies: „sesyjne” (session cookies) oraz „stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej). „Stałe” pliki Cookies przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików Cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika.
Istnieją także różne rodzaje Cookies z uwagi na sposób ich wykorzystania. Serwis korzysta z pięciu rodzajów Cookies:
a) Cookies funkcjonalne
Funkcjonalne pliki Cookies są to pliki niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Serwisu. Służą one zapewnieniu bezpieczeństwa, podtrzymaniu sesji Użytkownika logującego się do Serwisu, wymianie danych pomiędzy platformami działającymi w ramach Serwisu. Tego typu pliki Cookies wykorzystywane są również w procesie uwierzytelniania Użytkownika oraz zapobiegają nadużyciom w tym zakresie. Bez nich przestałyby działać podstawowe mechanizmy bezpieczeństwa i administrator Danych Osobowych nie byłby w stanie świadczyć Użytkownikom usług w ramach Serwisu. Są to Cookies obowiązkowe - nie można odznaczyć. Serwis nie może funkcjonować poprawnie bez tych ciasteczek.
b) Cookies statystyczne
Statystyczne pliki Cookies pomagają Administratorowi Danych Osobowych Serwisu zrozumieć, w jaki sposób różni Użytkownicy zachowują się w Serwisie, gromadząc i zgłaszając anonimowe informacje.
c) Cookies marketingowe
Marketingowe pliki Cookies stosowane są w celu śledzenia Użytkowników w Serwisie. Celem jest wyświetlanie reklam, które są istotne i interesujące dla poszczególnych Użytkowników lub śledzenia użytkownika na stronie internetowej lub na kilku stronach internetowych w podobnych celach marketingowych.
Zarządzanie i usuwanie plików Cookies różni się w zależności od używanej przeglądarki. Dokładne informacje na ten temat można uzyskać, korzystając z funkcji Pomoc w przeglądarce także na stronach poszczególnych producentów oprogramowania.
Większość przeglądarek oferuje możliwość akceptowania lub odrzucania wszystkich plików Cookies, akceptowania tylko niektórych rodzajów albo informowania Użytkownika za każdym razem, gdy strona internetowa próbuje je zapisać. Użytkownik może również z łatwością usuwać pliki Cookies, które zostały już zapisane na urządzeniu przez przeglądarkę. W dowolnej chwili Użytkownik może sprawdzić stan swoich zgód w zakresie plików Cookies oraz wycofać swoją zgodę w Deklaracji dotyczącej plików Cookies dostępnej za pośrednictwem Serwisu.
Jednocześnie informujemy, że wyłączenie lub ograniczenie stosowania Cookies może utrudnić, a nawet uniemożliwić korzystanie z Serwisu i świadczonych w ramach niego Usług.

Co się dzieje w przypadku zmiany polityki prywatności?
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatności, w szczególności w przypadku konieczności jej dostosowania do aktualnych przepisów prawa, zmiany sposobu przetwarzania danych lub wprowadzenia nowych wymogów organów nadzorczych. O treści zmian Polityki prywatności Administrator poinformuje poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej: www.tslbrokers.pl. Taka informacja będzie utrzymana na wskazanej stronie przez okres co najmniej 14 (czternastu) kolejnych dni kalendarzowych.
Niniejsza polityka prywatności obowiązuje od dnia _____________ 2026 roku.	Comment by Kancelaria Klemt Klemt: Należy uzupełnić – zgodnie z data umieszczenia na www.
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