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Introductie
Bij Alleo vinden we jouw privacy belangrijk. In deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen voor welke doeleinden, op welke juridische grondslagen en hoe we daarmee omgaan. 
Wie zijn wij?
Wij zijn Alleo B.V., gevestigd aan Omval 300, 1096 HP Amsterdam (“Alleo”). Alleo is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerkingen die in deze privacyverklaring zijn beschreven.
Als je vragen hebt over de verwerking van jouw persoonsgegevens, of bijvoorbeeld een verwijderverzoek wil doen, kun je een e-mail sturen naar privacy@alleo.nl.
Het Alleo-platform
Alleo biedt onder meer een platform aan waar gebruikers, na het aanmaken van een persoonlijk account, kortingen en aanbiedingen van partners kunnen bekijken en aankopen. Deze aanbiedingen worden door partners geleverd; Alleo faciliteert het platform en het aankoopproces. Ook biedt Alleo via het platform producten en diensten aan die een gebruiker direct bij Alleo kan afnemen, zoals vouchers. Voor het aanbieden, beheren en beveiligen van het platform voor deze doeleinden verwerkt Alleo persoonsgegevens van gebruikers als verwerkingsverantwoordelijke.
Deze privacyverklaring is niet van toepassing op de persoonsgegevens die Alleo verwerkt in het kader van het platform waarmee werknemers hun arbeidsvoorwaarden kunnen flexibiliseren. Die verwerkingen voert Alleo uit als verwerker namens die werkgever (de verwerkingsverantwoordelijke). Op die verwerkingen is de privacyregeling van de betreffende werkgever van toepassing.
Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Alleo kan de volgende persoonsgegevens van jou verwerken:
· Jouw contactgegevens (naam, e-mailadres en/of telefoonnummer) als je je op onze website aanmeldt voor de Alleo nieuwsbrief, een demo van ons platform aanvraagt, of ons contactformulier invult. Ook kunnen wij jouw contactgegevens verwerken als je deze met ons deelt op een event;
· Accountgegevens als je gebruik maakt van het kortingenplatform (zie boven), waar onder naam en logingegevens;	Comment by Tomas Weermeijer: @Sven: welke gegevens verwerken jullie dan precies?
· Jouw naam, e-mailadres en (optioneel) betaalinformatie als jij via het platform van Alleo en benefit kiest die Alleo zelf aanbiedt, zoals een voucher voor een bepaald product of bepaalde dienst;
· Jouw persoonlijke gegevens (zoals benoemd op je CV), motivatiebrief, opleidingsachtergrond en informatie over jouw werkervaring als je bij ons solliciteert.
Voor welke doeleinden verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het beantwoorden van vragen die je via een contactformulieren indient. Wij verwerken jouw gegevens in dit geval op grond van ons gerechtvaardigd belang;
· Het versturen van commerciële informatie over onze diensten (marketing). Wij verwerken jouw gegevens in dit geval op grond van de door jou verleende toestemming;
· Het aanbieden en beheren van het Alleo-kortingenplatform, waaronder het aanmaken en beheren van gebruikersaccounts, het tonen van aanbiedingen en het faciliteren van aankopen bij partners. Deze verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst tussen jou en Alleo;
· Het leveren van vouchers of andere benefits die wij zelf via ons platform aanbieden, en het verwerken van betalingen om de benefit af te nemen. Wij verwerken jouw gegevens in dit geval om een overeenkomst uit te voeren;
· Het beoordelen van sollicitanten op geschiktheid voor een functie bij Alleo. Wij verwerken jouw gegevens in dit geval op grond van ons gerechtvaardigd belang om sollicitaties te verwerken, en (optioneel) toestemming als je er mee instemt dat we jouw gegevens na de procedure langer mogen bewaren; en
· Het waarborgen van de veiligheid, beschikbaarheid en correcte werking van onze website en systemen, op basis van ons gerechtvaardigd belang.
Voor verwerkingen op basis van gerechtvaardigd belang hebben wij een belangenafweging gemaakt, waarbij wij ons belang hebben afgewogen tegen jouw privacybelang. Waar nodig treffen wij aanvullende waarborgen om jouw privacy te beschermen.
Waar en hoe lang verwerken we jouw persoonsgegevens?
Al jouw persoonsgegevens worden verwerkt binnen de EU, meer specifiek Nederland en Ierland. We bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is, en per categorie:
· Contactgegevens: Maximaal 1 jaar na het laatste contactmoment;
· Gegevens voor het leveren en betalen van een benefit van ons: 7 jaar om aan onze administratieverplichtingen te voldoen;
· Sollicitatiegegevens: Maximaal 4 weken na afloop van de sollicitatieprocedure, tenzij je toestemming geeft om deze langer te bewaren (bijvoorbeeld voor toekomstige vacatures); en
· Technische log- en beveiligingsgegevens: maximaal 6 maanden, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelijk is voor beveiligings- of incidentonderzoek.
Welke verwerkers gebruiken wij?
Wij maken gebruik van derde partijen (verwerkers) die namens ons persoonsgegevens verwerken, zoals:
· een cloud hosting provider om de persoonsgegevens die we verwerken te hosten en op afstand beschikbaar te stellen. Die hostingprovider is Amazon Web Services (AWS) en zij zijn een verwerker van ons. De servers van AWS waarop jouw persoonsgegevens zijn opgeslagen staan binnen de EU (Ierland of Nederland);
· een dienstverlener voor e-mailcommunicatie:	Comment by Tomas Weermeijer: @Sven: ik denk dat de lijst met verwerkers op dit moment niet volledig is. Ik heb er een aantal mogelijke categorieëen aan toegevoegd. Klopt het dat jullie heir verwerkers voor inschakelen en, zo ja, welke partijen zijn dit?
· de aanbieder van een CRM-platform om jouw contactgegeven in op te slaan: 
· een dienstverlener voor verwerkingen van betalingen die via ons platform doet:
Wanneer je via het kortingenplatform een aanbieding van een Partner afneemt, deelt Alleo de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van die aankoop met de betreffende Partner. Deze Partner is zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor de verdere verwerking van jouw persoonsgegevens.
Wat zijn jouw rechten?
Je hebt altijd recht op:
· Inzage in je gegevens
· Aanpassing, overdragen of verwijdering van je gegevens
· Beperking of bezwaar tegen gebruik van je gegevens
· Intrekking van toestemming als je die hebt gegeven
Mail ons gerust op privacy@alleo.nl als je gebruik wilt maken van jouw rechten. Je kan ook altijd een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als je het niet eens bent met de manier waarop wij jouw persoonsgegevens verwerken.
Tot slot
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies of wijziging. Alleo is ISO 27001-gecertificeerd, wat betekent dat wij werken volgens internationaal erkende normen voor informatiebeveiliging.
We kunnen deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld als er iets verandert in de wet of in hoe wij werken. In het geval van een aanpassing plaatsen we een nieuwe versie van de privacyverklaring op de website en werken we de datum van het document bij. Kijk af en toe op onze website om te checken of er iets is veranderd.
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Introduction
At Alleo, we value your privacy. In this privacy statement, we explain what personal data we collect, for what purposes, on what legal grounds, and how we handle it.
Who are we?
We are Alleo B.V., located at Omval 300, 1096 HP Amsterdam (“Alleo”). Alleo is the data controller for the processing activities described in this privacy statement.
If you have questions about the processing of your personal data, or if you want to make a deletion request, you can send an email to privacy@alleo.nl.
The Alleo platform
Alleo offers, among other things, a platform where users can view and purchase discounts and offers from partners after creating a personal account. These offers are provided by partners; Alleo facilitates the platform and the purchase process. Alleo also offers products and services directly through the platform that a user can purchase directly from Alleo, such as vouchers. To provide, manage, and secure the platform for these purposes, Alleo processes personal data of users as data controller.
This privacy statement does not apply to the personal data that Alleo processes in the context of the platform through which employees can flexibilise their employment benefits. Alleo carries out those processing activities as a processor on behalf of the employer (the data controller). The privacy policy of the relevant employer applies to those processing activities.
What personal data do we process?
Alleo may process the following personal data about you:
1. Your contact details (name, email address, and/or phone number) if you sign up for the Alleo newsletter on our website, request a demo of our platform, or fill out our contact form. We may also process your contact details if you share them with us at an event;
1. Account data if you use the discount platform (see above), including your name and login credentials;
1. Your name, email address, and (optionally) payment information if you choose a benefit offered directly by Alleo through the platform, such as a voucher for a specific product or service;
1. Your personal data (as listed on your CV), cover letter, educational background, and information about your work experience if you apply to us.
For what purposes do we process personal data?
We process personal data for the following purposes:
1. Answering questions submitted via contact forms. We process your data in this case on the basis of our legitimate interest;
1. Sending commercial information about our services (marketing). We process your data in this case based on the consent you have provided;
1. Offering and managing the Alleo discount platform, including the creation and management of user accounts, displaying offers, and facilitating purchases from partners. This processing is necessary for the performance of the agreement between you and Alleo;
1. Delivering vouchers or other benefits that we offer directly via our platform, and processing payments to redeem the benefit. We process your data in this case to fulfill an agreement;
1. Assessing applicants for suitability for a position at Alleo. We process your data in this case based on our legitimate interest in processing applications, and (optionally) based on your consent if you agree to allow us to retain your data longer after the process; and
1. Ensuring the security, availability, and proper functioning of our website and systems, based on our legitimate interest.
For processing activities based on legitimate interest, we have conducted a balancing test in which we have weighed our interest against your privacy interest. Where necessary, we take additional safeguards to protect your privacy.
Where and how long do we process your personal data?
All your personal data is processed within the EU, more specifically in the Netherlands and Ireland. We do not retain your data longer than necessary, and per category:
1. Contact details: Maximum 1 year after the last contact moment;
1. Data for delivering and paying for a benefit from us: 7 years to comply with our administrative obligations;
1. Application data: Maximum 4 weeks after the end of the application procedure, unless you give consent to retain these longer (for example, for future vacancies); and
1. Technical log and security data: maximum 6 months, unless a longer retention period is necessary for security or incident investigations.
What processors do we use?
We use the services of third parties (processors) that process personal data on our behalf, such as:
1. A cloud hosting provider to host and remotely provide the personal data we process. That hosting provider is Amazon Web Services (AWS), and they are a processor on our behalf. The servers of AWS where your personal data is stored are located within the EU (Ireland or the Netherlands);
1. A service provider for email communication;
1. A CRM platform provider for storing your contact details;
1. A service provider for processing payments made via our platform.
When you purchase an offer from a Partner via the discount platform, Alleo shares the personal data necessary for the execution of that purchase with the relevant Partner. That Partner is an independent data controller for the further processing of your personal data.
What are your rights?
You always have the right to:
1. Access your data;
1. Rectification, portability, or deletion of your data;
1. Restriction or objection to the use of your data;
1. Withdrawal of consent if you have given it.
Feel free to email us at privacy@alleo.nl if you wish to exercise your rights. You can also file a complaint with the Dutch Data Protection Authority (Autoriteit Persoonsgegevens) if you disagree with the way we process your personal data.
In conclusion
We take appropriate technical and organizational measures to protect your personal data against unauthorized access, loss, or alteration. Alleo holds an ISO 27001 certification, which means we operate in accordance with internationally recognized standards for information security.
We may adjust this privacy statement, for example, if something changes in the law or how we work. In the event of an adjustment, we will place a new version of the privacy statement on the website and update the document date. Check our website occasionally to see if anything has changed.

