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INTERNET SITESI GENEL
AYDINLATMA METNI

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN INTERNET SITESI
AYDINLATMA METNI

Sayin Ilgili,

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (*Kanun”) uyarinca,
CMC ILETiSIM VE CAGRI MERKEZI HIZMETLERI A.S.(“Mplus Tirkiye”) tarafindan
internet sitemizi kullanan ziyaretgilerimizden toplanan kisisel verilerin kaydedilmesi,
islenmesi, paylasiimasi, Gglincu taraflara aktarilmasi, saklanmasi, silinmesi ve imhasi
sirecleri ile bunlara iliskin ilkelerimiz hakkinda ziyaretgilerimizin bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir.

Veri sorumlusu:

CMC ILETISIM VE CAGRI MERKEZI HIZMETLERI A.S. (kisaca “Mplus Tirkiye”)

Adres: Caglayan mahallesi Karaagac Sokak ISS Blok No:2 I¢ Kapi No:8 Kagithane
Istanbul

Mersis No: 0890024073300017

Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusudur”.

Islenen Kisisel Verileriniz:

Mplus Turkiye’nin www.mplusgroup.eu/turkiye internet sitesine gerceklestirmis oldugunuz
ziyaret ve destek ve taleplerinizi internet sitesi Gzerinden iletmeniz sebebiyle;

1. Bize iletmis oldugunuz iletisim bilgileriniz (telefon),e-posta, Kimlik Bilgisi (ad,
soyad)

2. Internet sitemize ve sitede badglantisi verilen sosyal medya hesaplarimiza
ylklediginiz veya gonderdiginiz her tirll veri, fotograf, paylasim,

3. Ilgilendiginiz Urinler, teklif almak istediginiz Griin veya hizmetler,

5. 5651 sayil yasa geredi tutulmasi zorunlu olan IP, kullanilan protokol ve iletisim
kayitlari,

6. Internet sitemize ulagsmak igin kullandiiniz tarayici, Gizerinden geldiginiz internet
sitesi bilgileri, ziyaret ettiginiz alt sayfalar, buralarda harcanan sire gibi kullanim
istatislikleri,

7.Internet sitemizden tarafimiza géndermeniz halinde Ozgecmisinizde (CV) yer alan
veriler,

Oncelikli olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5 inci maddesinde sayilan veri
isleme sartlarindan; alenilestirme iradeniz dogrultusunda, bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hallerinde ve tarafinizin temel hak ve
O6zgulrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Mplus Tlrkiye'nin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi halinde, isbu kanuni istisnalarin mesru amacglariyla sinirl olmak
Uzere fiziki veya elektronik ortamda islenmektedir. Bu istisnalarin varligi halinde kisisel
verilerin islenmesi igin onay vermis olmaniz gerekli dedildir.
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Yalnizca internet sitemizi ziyaret etmeniz kisisel verilerinizin tarafimizca islendigi anlamina
gelmemektedir. internet sitemizde yer alan “Bize Ulasin” ve “Canli Destek” béliimlerinden
faydalanmak istemeniz halinde veya sitede baglantisi verilen sosyal medya hesaplarimiza
yaptiginiz paylasimlar ve tarafinizca belirtilen kisisel verileriniz bu metindeki sartlar
dahilinde tarafimizca islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri:

Mplus Tlrkiye, kisisel verilerinizi isbu internet sitesinde yer alan “Bize Ulasin” ve “Canli
Destek” BOlIUmU araciligiyla elde etmektedir. Bunun yani sira baska yontemlerle Mplus
Turkiye ile iletisime gegerek kisisel verilerinizi agikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan:

Toplanan kisisel verileriniz; kisisel verilerinizi bizlere aciklamaniza konu olan talebinize
gore;

1. llettiginiz mesajlarinizin dederlendiriimesi,

2. Bilgi taleplerinizin karsilanmasi, sikayetinizin  olusturulmasi, islenmesi ve
sonuglandiriimasi,

3. Uriin ve hizmetlerimize iliskin bilgi taleplerinizin karsilanmasi,

4. Sirketimiz tarafindan sunulan irin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli
galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi amacglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

Mplus Turkiye, verileri kaybolmaya, yanlis kullanima ve vyetkisiz erisime, paylasima,
degistiriimeye silinmeye karsi korumak icin makul seviyede gereken teknik ve idari tim
Onlemleri alir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi:

Kisisel veriler, Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sartlardan birinin bulunmasi
halinde isbu metnin “Kisisel Verilerinizin islenme Amaclan” baslikh bélimde sinirli olarak
sayillan amaclar ile Mplus Turkiye'nin grup sirketlerine, gercek veya 6zel hukuk tizel
kisilerine, istiraklerine, is ortaklarina ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarina Kanun’un 8.
ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar cercevesinde gerekli glvenlik 6nlemleri alinmak
kaydiyla aktarilabilir.

Kanun‘un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan sartlardan birinin bulunmamasi halinde
Kisisel Verilerin aktarimi, aktarima acik riza vermenize baghdir.

Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi:

Kigisel verileriniz 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun‘unun 5. Maddesi
kapsaminda yukarida hukuki sebebi belirtilen kanuni istisnalar kapsaminda islenecek ve
muhafaza edilecektir. Bu kapsamda kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amacglari
kapsaminda Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politika’nda belirtiien siire boyunca
saklayacaktir. Buna ek olarak Mplus Turkiye Ilgili Kisiler ile arasinda dogabilecek herhangi
bir uyusmazlik durumunda, uyusmazhk kapsaminda gerekli savunmalarin
gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirl olmak UGzere ve mevzuat uyarinca belirlenen
zamanasimi sdreleri boyunca Kkisisel verileri saklayabilecektir. Kisisel verilerinizin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde tarafimizca resen imha edilir.
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Detayli bilgi icin internet sitemizde bulunan “Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politika” mizi
inceleyebilirsiniz.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz:

Mplus Tirkiye tarafindan islenen verileriniz ile ilgili asagidaki haklarinizin bulundugunu
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri uyarinca belirtiriz:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglincl kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
e) 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere
bildiriimesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi *www.mplusgroup.eu/turkiye”
web sitemizde bulunan basvuru formunu doldurarak “Cadlayan mahallesi Karaagac Sokak
ISS Blok No:2 Ic Kapi No:8 Kagithane Istanbul” adresine bizzat getirebilir veya noter
kanali ile gdnderebilir veya formun bir suretini “cmciletisimhiz@hs01.kep.tr “mail adresine
givenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. Basvuruyu Mplus Tirkiye'ye iletmeniz
durumunda Mplus Tirkiye, talebi talebin niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz (30)
gln icinde ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Mplus Tlrkiye tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki tcret alinacaktir. Talebiniz baskasi adina yapilacaksa bu konuda almis oldugunuz
bir vekaletnamenin ve kimliginizi dogrular diger belgelerin basvurunuza eklenmis olmasi
gerekmektedir.

CMC Iiletisim ve Cagn
Merkezi Hizmetleri A.S


http://www.mplusgroup.eu/turkiye

