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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. Настоящая политика конфиденциальности разработана в соответствии с положениями 
Конституции Российской Федерации, Федерального закона от «27» июля 2006 года № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального 
закона от «27» июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о 
персональных данных, ФЗ-152) и иными нормативными правовыми актами в области защиты и 
обработки персональных данных, действующими на территории Российской Федерации. 
 
1.2. В настоящей политике конфиденциальности используются следующие термины: 

 

Сайт 
официальный сайт ООО «Усадьба Терема» в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», расположенный на 
доменном имени https://teremahotel.ru/; 

Оператор персональных 
данных (Оператор) 

ООО «Усадьба Терема», ОГРН 1156952000810, ИНН/КПП 
6950029048/694901001, юридический адрес: 170540, 
Тверская область, Калининский район, деревня Колесниково, 
ул. Урочище Котово, д. 1, определяющее состав персональных 
данных Пользователей сайта, цели сбора персональных 
данных, их обработку и хранение; 

Пользователь Сайта 
(Субъект ПДн) 

физическое лицо, посетитель Сайта, субъект Персональных 
данных, использующий функциональные возможности и 
интерактивные формы Сайта; 

Персональные данные 
(ПДн) 

любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу 
(Посетителю сайта); 

Обработка 
персональных данных 

любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных; 

Автоматизированная 
обработка 

персональных данных 

обработка персональных данных с помощью средств 
вычислительной техники; 

Предоставление 
персональных данных 

действия, направленные на раскрытие персональных данных 
определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Блокирование временное прекращение обработки персональных данных (за 
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персональных данных исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных); 

Уничтожение 
персональных данных 

действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в 
информационной системе персональных данных и (или) в 
результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных; 

1.3. Настоящая политика конфиденциальности устанавливает порядок получения, защиты, 
хранения, обработки и передачи персональных данных Пользователей Сайта, действует в 
отношении всей информации, которую Оператор может получить о Пользователях во время 
использования ими Сайта; 

Настоящая политика конфиденциальности не распространяется на другие сайты в сети 
«Интернет». Оператор не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователи 
могут перейти по ссылкам, доступным на Сайте.  

1.4. Оператор имеет право: 

• Получать от Субъекта ПДн достоверные информацию и/или документы, 
содержащие ПДн; 

• Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных 
для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими 
федеральными законами; 

• Поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия Субъекта ПДн, 
если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ, на основании 
заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку 
персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и 
правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о 
персональных данных; 

• В случае отзыва Субъектом ПДн согласия на обработку персональных данных 
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 
Субъекта ПДн при наличии оснований, указанных в Законе о персональных 
данных; 

• Осуществлять иные права Оператора, предусмотренные Законом о персональных 
данных. 

1.5. Оператор обязан: 

• Организовывать обработку ПДн в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных; 

• Рассматривать обращения Субъекта ПДн (его законного представителя) по 
вопросам обработки персональных данных и давать мотивированные ответы; 

• Организовать защиту ПДн в соответствии с требованиями законодательства РФ; 

• Сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных (Роскомнадзор) по запросу этого органа необходимую информацию в 
течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса; 

• Получить согласие Субъекта ПДн на обработку его ПДн в случаях, для которых 
действующим законодательством предусмотрено обязательное письменное 
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согласие Субъекта ПДн; 

• Исполнять иные обязанности, возложенные на Оператора Законом о персональных 
данных.  

1.6. Субъект ПДн имеет право: 

• На полную информацию об их персональных данных, обрабатываемых Оператором; 
Субъект ПДн может реализовать права по получению информации, касающейся 
обработки его персональных данных, а также права по уточнению его 
персональных данных, их блокированию или уничтожению, обратившись к 
Оператору с соответствующим запросом по адресу: 170540, Тверская Область, 
Калининский Район, Колесниково д., Урочище Котово ул., дом 1 или путем 
обращения к Оператору с соответствующим запросом по электронной почте 
info.terema@yandex.ru. 

• Требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 
для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав; 

• На отзыв согласия на обработку персональных данных; 

• На принятие предусмотренных законом мер по защите своих прав; 

• Определять представителей для защиты своих прав 

• Обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных; 

• На осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.  

1.7. Субъект ПДн обязан:  

• предоставлять Оператору только достоверные данные о себе, так как Оператор не 
проверяет достоверность предоставляемых Пользователями Сайта данных, 
полагая, что они действуют добросовестно; 

• предоставлять документы, содержащие персональные данные в объеме, 
необходимом для цели обработки; 

1.7.1.  Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 
Субъекте ПДн без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с 
законодательством РФ. 

2. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации и на основе следующих принципов: 

• законности и справедливости; 

• ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, 
заранее определённых и законных целей; 

• недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 
персональных данных; 

• недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

• обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 

• соответствия содержания и объёма обрабатываемых персональных данных 
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заявленным целям обработки; 

• недопущения обработки избыточных персональных данных по отношению к 
заявленным целям их обработки; 

• обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по 
отношению к целям обработки персональных данных; невозможности устранения 
Оператором допущенных нарушений персональных данных, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 

• уничтожения либо обезличивания персональных данных по достижении целей их 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при 
невозможности устранения Оператором допущенных нарушений персональных данных, 
если иное не предусмотрено федеральным законом 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 
нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 
осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

• Конституция Российской Федерации; 

• Гражданский Кодекс Российской Федерации; 

• Налоговый кодекс Российской Федерации; 

• Федеральный закон от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учёте»; 

• иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 
деятельностью Оператора. 

3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

• договоры, заключаемые с Субъектом ПДн; 
• согласие Субъекта ПДн на обработку персональных данных. 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ, ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, СПОСОБЫ, СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.  

4.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных. Обработке подлежат только 
персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

4.2. Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых 
персональных данных заявленным целям обработки и, в случае необходимости, принимает 
меры по устранению их избыточности по отношению к заявленным целям обработки.  

4.3. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 

4.4. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.  

4.5. Персональные данные обрабатываются Оператором в целях:  

4.5.1. В целях приёма и обработки заявок на бронирование коттеджей, номеров и домов; 

• Категории ПДн: Общие, иные; 

• Перечень ПДн: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер телефона, 
гражданство, пол, сведения об учетной записи на соответствующей платформе 
бронирования, данные документа удостоверяющего личность, сведения о бронировании 
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(период пребывания, дата заезда, дата выезда, условия проживания, цель въезда, 
состав гостей, номер комнаты, информация о гостях), дата рождения (число/месяц/год), 
информация о гостях (количество гостей), адрес регистрации.  

• Категория Субъектов ПДн: клиенты, посетители (Пользователи) Сайта.  

• Перечень действий с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение; 

• Способы обработки ПДн: смешанная, с передачей по внутренней сети юридического 
лица, с передачей по сети Интернет; 

• Сроки обработки ПДн: в течение 3 лет с даты осуществления бронирования либо в 
течение 30 календарных дней с момента отзыва согласия на обработку ПДн; 

• Правовое основание:  

4.5.2. В целях получения и рассмотрения отзывов об услугах Оператора и подготовки 
ответов на них; 

• Категории ПДн: Общие, иные; 

• Перечень ПДн: фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, отзыв об услугах 
Оператора.  

• Категория Субъектов ПДн: клиенты, посетители (Пользователи) Сайта, Законные 
представители.  

• Перечень действий с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
использование; 

• Способы обработки ПДн: автоматизированная, без передачи по внутренней сети 
юридического лица, с передачей по сети Интернет; 

• Сроки обработки ПДн: в течение 2 лет с даты осуществления бронирования либо в 
течение 30 календарных дней с момента отзыва согласия на обработку ПДн; 

4.5.3. В целях ведения статистики посещаемости и поведения Пользователей на Сайте; 
Для достижения указанной цели Оператор использует сервис веб-аналитики 
Яндекс.Метрика, предоставляемый компанией ООО «ЯНДЕКС» (119021, Россия, 
Москва, ул. Л. Толстого, 16). Указанный сервис может изменять свои политики по 
обработке Cookie-файлов, ознакомиться с актуальной политикой возможно по 
ссылке: https://yandex.ru/support/metrica/ru/general/glossary. C актуальной 
Политикой обработки Cookie-файлов Оператора можно ознакомиться по ссылке: 
(https://teremahotel.ru/upload/iblock/f90/sfgl62gckphzau6zj3dwptc3u6t7gs4n.pdf) 

• Категории ПДн: Общие, иные; 

• Перечень ПДн: сведения, собираемые посредством метрических программ, IP-адрес 
Пользователя (в анонимизированном виде), тип и версия браузера, операционная 
система, модель устройства, посещаемые страницы, время и длительность сессии, 
источник перехода на Сайт (реферер), действия Пользователя на страницах (клики, 
прокрутка, переходы), Сookie-файлы (cookie_panel, PHPSESSID, bx_user_id, beget, 
TLV_*, TLBF_*, performance_cookies, bh, yp, ys, _yasc, ymex, FTID, functional_cookies, 
receive-cookie-deprecation, maps_routes_travel_mode, targeting_cookies, i, _yasc, yuidss, 
yandexuid, yashr, gdpr, is_gdpr, is_gdpr_b, gdpr_popup).  

• Категория Субъектов ПДн: посетители (Пользователи) Сайта.  

• Перечень действий с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
использование; 

https://yandex.ru/support/metrica/ru/general/glossary
https://teremahotel.ru/upload/iblock/f90/sfgl62gckphzau6zj3dwptc3u6t7gs4n.pdf
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• Способы обработки ПДн: автоматизированная, с передачей по внутренней сети 
юридического лица, с передачей по сети Интернет; 

• Сроки обработки ПДн: в течение технического срока действия конкретного Cookie-
файла, указанного в Политика обработки Cookie-файлов Оператора 
(https://teremahotel.ru/upload/iblock/f90/sfgl62gckphzau6zj3dwptc3u6t7gs4n.pdf) либо в 
течение 30 календарных дней с момента отзыва согласия на обработку ПДн; 

4.6. Оператор обеспечивает Пользователям свободный бесплатный доступ к своим 
персональным данным, включая право на получение копий любой записи, содержащей их 
персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.  

4.7. Оператор разрабатывает и применяет меры защиты персональных данных Пользователей 
Сайта в соответствии с требованиями 152-ФЗ.  

4.8. Оператор не обрабатывает специальные категории ПДн (политические, религиозные 
убеждения, частная жизнь). 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Обработка персональных данных для каждой цели их обработки Оператором 
осуществляется следующими способами: 

• автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 
информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

• смешанная обработка персональных данных. 

5.2. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными указан в разделе 
4 настоящей Политики. 

5.3. Обработка персональных данных осуществляется Оператором при условии получения 
согласия субъекта персональных данных (далее - Согласие), за исключением установленных 
законодательством РФ случаев, когда обработка персональных данных может осуществляться 
без такого Согласия. 

5.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении его 
персональных данных и дает Согласие свободно, своей волей и в своем интересе.  

5.5. Согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, информированным 
и сознательным. Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом 
персональных данных или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его 
получения форме, если иное не установлено федеральным законом. В случае получения 
согласия на обработку персональных данных от представителя субъекта персональных данных 
полномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта персональных данных 
проверяются Оператором. 

5.6. При предоставлении Согласия Оператору Посетитель Сайта подтверждает ознакомление и 
согласие с настоящей Политикой.  

5.7. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. Лицо, 
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано 
соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом и 
Политикой 

5.8. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

С согласия посетителей внутри страны Оператор может передавать их персональные данные 
следующим третьим лицам: ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН СИСТЕМС», ИНН/КПП 1215180595/121501001, 

https://teremahotel.ru/upload/iblock/f90/sfgl62gckphzau6zj3dwptc3u6t7gs4n.pdf
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424031, Республика Марий Эл, город Йошкар-Ола, ул. Комсомольская, д. 112, 8 800-555-20-30, 
privacy@travelline.ru.; 

5.9. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую 
службу, Социальный фонд России и другие уполномоченные органы исполнительной власти и 
организации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 

5.10. Оператор при обработке персональных данных принимает или обеспечивает принятие 
необходимых правовых, организационных и технических мер для защиты персональных данных 
от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных, в том числе меры, указанные в 
разделе 7 настоящей Политики. 

5.11. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, в течение срока не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, кроме случаев, когда срок хранения персональных данных установлен 
федеральным законом. 

5.12. При осуществлении хранения персональных данных Оператор использует базы данных, 
находящиеся на территории РФ. 

5.13. Прекращение обработки персональных данных осуществляется по истечении 
установленных сроков обработки персональных данных, при истечении срока действия или 
отзыве согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (за 
исключением случаев, когда Оператор вправе продолжить обработку персональных данных на 
ином правовом основании), при достижении цели обработки персональных данных или утрате 
необходимости в достижении цели, при обращении субъекта персональных данных к Оператору 
с требованием о прекращении обработки персональных данных (за исключением случаев, 
предусмотренных ч. 5.1 ст. 21 ФЗ-152), при выявлении неправомерной обработки 
персональных данных. 

6. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ДОСТУП К 
ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

6.1. Субъект ПДн имеет право обращаться к Оператору по вопросам обработки своих 
персональных данных в следующих случаях: 

• для получения информации, касающейся обработки его (субъекта) персональных 
данных, в том числе информации о способах исполнения Оператором обязанностей, 
установленных статьей 18.1 Закона; 

• для уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения, если 
они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными либо не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

• для подачи жалобы на неправомерную обработку его (субъекта) персональных 
данных; 

• для отзыва своего согласия на обработку персональных данных; 

• для требования о прекращении обработки персональных данных; 

• в иных случаях, установленных ФЗ-152. 

6.2. Согласно требованиям статьи 14 Закона запрос должен содержать: 

• серию, номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 
данных (его представителя), сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем 
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его органе; 

• сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 
Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 
обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие 
факт обработки персональных данных Оператором; 

• подпись Субъекта ПДн (его законного представителя); 

• в случае, если запрос направлен представителем субъекта персональных данных, он 
должен содержать документ (копию документа), подтверждающий полномочия данного 
представителя. 

6.3. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации, на адрес электронной 
почты Оператора. 

Ответ на запрос направляется субъекту персональных данных или его представителю в срок, 
установленный Законом. 

Оператор предоставляет сведения, указанные в части 7 статьи 14 ФЗ-152, Субъекту ПДн или 
его представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо 
запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

6.4. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных данных о 
соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных Субъекту ПДн или 
его представителю при их обращении либо при получении запроса Субъекта ПДн или его 
представителя Оператор дает в письменной форме мотивированный ответ, содержащий ссылку 
на положение части 8 статьи 14 Закона или иного Федерального закона, являющееся 
основанием для такого отказа, в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня 
обращения субъекта персональных данных или его представителя либо с даты получения 
запроса субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес 
субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации. 

6.5. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
Субъекта ПДн или его представителя либо по запросу Субъекта ПДн или его представителя либо 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных Оператор 
осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, 
относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечивает их блокирование (если 
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
Оператора) с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки. В случае выявления неточных персональных данных при обращении Субъекта ПДн 
или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите 
прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет блокирование персональных 
данных, относящихся к этому Субъекту ПДн, или обеспечивает их блокирование (если 
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
Оператора) с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 
субъекта персональных данных или третьих лиц. 

6.6. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных Субъектом ПДн или его представителем либо уполномоченным 
органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых документов 
уточняет персональные данные либо обеспечивает их уточнение (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) в течение 7 
(семи) рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование 
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персональных данных. 

6.7. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 
Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не 
превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления, прекращает неправомерную 
обработку персональных данных или обеспечивает прекращение неправомерной обработки 
персональных данных лицом, действующим по поручению Оператора. В случае, если 
обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, Оператор в срок, не 
превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 
персональных данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных 
данных Оператор уведомляет субъекта персональных данных или его представителя, а в 
случае, если обращение субъекта персональных данных или его представителя либо запрос 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных были направлены 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, также указанный 
орган. 

6.8. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов 
персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента Оператором, 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным 
заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных: 

1) в течение двадцати четырёх часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, 
повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, 
нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 
последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, 
уполномоченном Оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 
инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 
выявленного инцидента (при наличии).  

При направлении вышеуказанных уведомлений Оператор руководствуется Порядком и 
условиями взаимодействия Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций с операторами в рамках ведения реестра учета 
инцидентов в области персональных данных, утвержденными Приказом Роскомнадзора от 
14.11.2022 N 187, и Требованиями к оценке вреда, который может быть причинен субъектам 
персональных данных в случае нарушения Федерального закона «О персональных данных», 
утвержденных Приказом Роскомнадзора от 27.10.2022 N 178, а в случае признания указанных 
нормативных правовых актов утратившими силу - нормативными правовыми актами, принятыми 
взамен утративших действие. 

6.9. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор прекращает 
обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) 
и уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели обработки персональных 
данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между 
Оператором и субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе осуществлять 
обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 
предусмотренных Законом или другими федеральными законами. 
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6.10. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных Оператор прекращает их обработку или обеспечивает прекращение 
такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Оператора) и в случае, если сохранение персональных данных 
более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает персональные 
данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не 
превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не 
предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект персональных данных, иным соглашением между Оператором и 
субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 
предусмотренных Законом или другими федеральными законами. 

6.11. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием о 
прекращении обработки персональных данных Оператор в срок, не превышающий 10 (десяти) 
рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего требования, прекращает их 
обработку или обеспечивает прекращение такой обработки (если такая обработка 
осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), за исключением 
случаев, предусмотренных пунктами 2–11 части 1 статьи б, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 
11 ФЗ-152. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае 
направления Оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. 

6.12. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, 
указанного в частях 3–5.1 статьи 21 ФЗ-152, Оператор осуществляет блокирование таких 
персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и обеспечивает 
уничтожение персональных данных в срок не более чем 6 (шесть) месяцев, если иной срок не 
установлен федеральными законами. 

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ ПРИ ИХ ОБРАБОТКЕ 

7.1. Безопасность персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается 
исполнением требований действующего законодательства Российской Федерации, а также 
внутренних нормативных документов Оператора. 

7.2. Обеспечение Оператором защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных достигается, в частности, следующими принятыми 
мерами: 

• Разработаны локальные акты, по вопросам обработки персональных данных.  

• Лица, непосредственно осуществляющие обработку персональных данных, 
ознакомлены с положениями законодательства Российской Федерации о 
персональных данных, в том числе с требованиями по защите персональных 
данных, документами, определяющими политику в отношении обработки 
персональных данных, локальными актами по вопросам обработки персональных 
данных.  

• Назначен ответственный за организацию обработки персональных данных. На 
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стенде (и (или) сайте) размещен документ, определяющий политику в отношении 
обработки персональных данных, и сведения о реализуемых требованиях к защите 
персональных, данных.  

• Разработаны модели угроз безопасности персональным данным в информационных 
системах.  

• В информационных системах установлен 3 уровень защищенности персональных 
данных.  

• Обеспечивается учет машинных носителей персональных данных.  

• Обеспечивается восстановление персональных данных, модифицированных или 
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним.  

• Разработаны правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечивается 
регистрация и учет всех действий, совершаемых с персональными данными в 
информационной системе персональных данных.  

• Осуществляется внутренний контроль соответствия обработки персональных 
данных требованиям Федерального закона РФ № 152 «О персональных данных» и 
принятым в соответствии с ним нормативно правовым актам.  

• Исключена возможность неконтролируемого проникновения или пребывания 
посторонних лиц в помещения, где ведется работа с персональными данными.  

• Обеспечена сохранность носителей персональных данных и средств защиты 
информации.  

• Для обеспечения безопасности персональных данных применяются программно-
технические средства. 

7.3. Обеспечение конфиденциальности персональных данных, обрабатываемых Оператором, 
является обязательным требованием для всех работников Оператора, допущенных к обработке 
персональных данных в связи с исполнением трудовых обязанностей. Все работники, имеющие 
действующие трудовые отношения, деятельность которых связана с получением, обработкой и 
защитой персональных данных, несут персональную ответственность за соблюдение 
требований по обработке и обеспечению безопасности персональных данных. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Политика вступает в силу с момента ее утверждения Оператором. 

8.2. Политика является открытым и общедоступным документом. Во исполнение требований 
Закона Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет. Действующая редакция Политики размещается на Сайте. 

8.3. Оператор имеет право вносить изменения в Политику. Изменения, вносимые в Политику, 
вступают в силу со дня их публикации на Сайте, если иное не установлено самими изменениями. 

8.4. Согласие может быть отозвано путем письменного уведомления, направленного в адрес 
Оператора, указанный в Политике (определение понятия «Оператор») посредством оператора 
почтовой связи либо путем направления письма по адресам электронной почты: 
info@teremahotel.ru. В уведомлении обязательно должны быть указаны: фамилия, имя, отчество 
(полностью) субъекта ПД, сведения о документе, удостоверяющем личность, дата рождения. 

9. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОПЕРАТОРА 

ООО «Усадьба Терема» 

ИНН 6950029048 

mailto:info@teremahotel.ru
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Юридический адрес: 170540, Тверская область, Калининский р-н, д. Колесниково, ул. Урочище 
Котово, д. 1 

Электронная почта: info@teremahotel.ru 

Телефон: 8 (900) 471-97-77 


