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Apresentacao

O Cédigo de Conduta e Etica do Hospital
Dona Helena define os principios e diretrizes
gue orientam a conduta da Instituicao e de
todos os que com ela se relacionam. Aplica-se
a publicos internos — como médicos, corpo
clinico, residentes, funcionarios, estagiarios,
voluntarios e aprendizes — e a publicos
externos — como clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros comerciais,
contratados, representantes da administracdo
publica e demais partes interessadas. Este
documento constitui a base para uma atuagdo
ética, responsavel e transparente, guiando
comportamentos e decisGes nas relacdes
internas e externas, conforme os valores que
norteiam nossas atividades: valorizacdo das
pessoas, comprometimento, integridade,

sustentabilidade, inovacgao e filosofia crista.

O objetivo deste cédigo é orientar o
comportamento esperado desses publicos no
ambiente de trabalho, nas relagbes interpessoais
e em todas as atividades e unidades assistenciais
e administrativas do Hospital Dona Helena.

Além disso, visa oferecer diretrizes que
incentivem toda a sociedade e a cadeia de
relacionamento da Instituigdo a agir de forma

ética, responsavel e alinhada aos nossos valores.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - APRESENTACAO
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Mensagem do presidente
do conselho deliberativo

Com satisfagao, convido nossos funcionarios,
os parceiros de negécio, pacientes, clientes e a
comunidade que se relaciona com o Hospital
Dona Helena — nosso querido e valoroso
Dona — a conhecer, interagir e incorporar

a visdo e os compromissos de integridade

gue apresentamos nesta versao renovada

do Cédigo de Conduta e Etica do HDH.

Todos nés notamos que, ao longo dos anos,
novos temas e discussdes emergem em questoes
ligadas a vida das pessoas e das instituicdes.
Avida é dindmica, e todos, incluindo as
organizagoes, precisamos ser adaptativos.
Afinal, estamos interconectados — o ser
humano e suas relacdes, a interagdo com o meio
ambiente, os negdcios que existem para servir

a sociedade. E fundamental que o universo
institucional participe e contribua com a
promocao das transformagdes necessarias para
que a humanidade tenha assegurados padroes

aceitaveis de dignidade, prosperidade e justica.

Uma equipe multidisciplinar trabalhou com
dedicacdo na analise do conteldo e organizou
a atualizacdo deste documento, garantindo
que os valores do Dona permanecam refletidos
em nossas decisdes e atitudes, tendo as

pessoas e suas necessidades no centro.

Conhecer os direitos e deveres de quem
estd envolvido nas relagdes cotidianas

do HDH, e compreender como a postura
desejada se conecta a leis e diretrizes legais
e setoriais, para alcancarmos resultados de
exceléncia, faz parte do comprometimento

que convoco cada um a firmar.

Conto com sua leitura atenta, com seu
engajamento no sentido de esclarecer qualquer
duvida, e com sua participacdo ativa sempre
que encontrar pontos de conflito entre o que

pactuamos fazer e efetivamente fazemos.

Dr. Udo Dohler

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO
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O Hospital Dona Helena

@ Missao
Prover sempre o melhor cuidado a cada paciente, agregando valor e

humanizagao a uma pratica clinica integrada ao ensino e a pesquisa.

@ Visao

Ser reconhecido como o melhor hospital de Santa Catarina.

) Valores

Valorizacao da Pessoa Sustentabilidade

A valorizacdo da pessoa é a esséncia do A sustentabilidade é essencial para
hospital, refletindo o compromisso com manter a liderancga a longo prazo,

o cuidado humanizado e a construgao equilibrando eficiéncia operacional,

de uma experiéncia excepcional para responsabilidade ambiental e impacto
pacientes, familiares e colaboradores. social em Santa Catarina.
Comprometimento Inovacao

O comprometimento reflete a Ainovagao é o motor para posicionar o
dedicacdo incansavel do hospital em hospital como lider em Santa Catarina,
alcancar a lideranga em qualidade e integrando tecnologia de ponta e solugdes
segurancga, posicionando-se como criativas para desafios de saude.

referéncia em Santa Catarina.

Integridade

Aintegridade é a base para construir
confianga com a comunidade
catarinense, assegurando praticas éticas

e transparentes em todas as operagdes.

@  Filosofia crista

A Filosofia Crista do hospital é fundamentada nos principios de amor ao
préximo, compaixao e servigo, inspirando-se nos ensinamentos de Jesus

Cristo para promover a dignidade humana e a exceléncia no cuidado.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « O HOSPITAL DONA HELENA G 5 —=
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Principios éticos fundamentais

A atuacdo ética e moral do Hospital Dona Helena e de seus profissionais é norteada

pelos principios fundamentais da medicina e da responsabilidade institucional,

conforme diretrizes da Associa¢ao Nacional de Hospitais Privados (Anahp).

Atuamos para fortalecer uma cultura que promove a dignidade humana, a justica e

o bem-fazer, respeitando a vida e a autonomia dos pacientes. Estes sao os principios

que orientam a conduta da equipe médica e demais funcionarios do HDH:

O principio da beneficéncia

Agimos em beneficio dos pacientes, tratando-os
com compaixao e empatia, promovendo salde
e bem-estar por meio de tratamento médico
adequado e aconselhamentos que os ajudem a

tomar as melhores decisdes sobre sua salde.

O principio da nao-maleficéncia

O principio da ndo-maleficéncia estabelece
que todos os funcionarios do hospital

devem agir de forma a evitar causar danos
aos pacientes, colegas de trabalho e a
comunidade. Isso implica em uma conduta
ética, responsavel e cuidadosa em todas as
atividades, desde o atendimento direto até os

processos administrativos e operacionais.

O principio da responsabilidade/accountability
A relacdo de confianga médico-paciente e
hospital-paciente depende de praticas baseadas
em evidéncias cientificas e clinicas confidveis,
além da competéncia dos profissionais. Para isso,
atualizamo-nos constantemente em relagdo aos
avancos na medicina e na saude. Envolvemos

0s pacientes no processo de tomada de decisdo
e informamos sobre riscos e beneficios das
opg¢odes disponiveis, adotando uma comunicagdo
clara e honesta. Todos os profissionais do HDH
tém a obrigacdo de assumir a responsabilidade

pelas acdes e decisdes na pratica profissional.

O principio da autonomia/privacidade
Os pacientes tém o direito de serem informados

sobre sua condigao médica, os diferentes
tratamentos disponiveis, seus riscos, efeitos
colaterais e beneficios, e de decidirem
livremente qual tratamento desejam receber.
Caso o paciente ndo tenha a capacidade de
tomar a decisao necessaria, busca-se um
representante legal ou outro profissional

de saude para contribuir no processo.

O principio da justica

Tratamos todos os pacientes com igualdade e
justica, sem qualquer tipo de discriminagao,
garantido o acesso a cuidados de salude

de qualidade. Os pacientes mais graves

ou em maior risco devem ser priorizados

caso haja limitacdo de recursos.

O principio da veracidade

Garantimos que os pacientes tenham acesso
a informagdes precisas e completas sobre
seu diagndstico, progndstico, tratamentos
disponiveis, riscos e beneficios de cada

tratamento e as alternativas existentes.

O principio da fidelidade

Mantemos a confidencialidade dos dados

e sigilo sobre as informacdes pessoais dos
pacientes. Desenvolvemos uma comunicag¢do
honesta e transparente, e respeitamos

suas decisdes, garantindo que tenham

autonomia sobre a prépria sadde.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS
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Politica do sistema integrado de gestao

“Centro Hospitalar fundamentado na filosofia cristd, cujo objetivo é a preservacdo
e valorizacgdo da vida, oferecendo servigos de exceléncia, mantendo o equilibrio
entre atendimento, conhecimento, tecnologia e humanizagdo.”

O Hospital Dona Helena — HDH — estabelece a Politica do Sistema Integrado de Gestao,
fundamentada na missdo e nos valores organizacionais e direcionada pela metodologia
de acreditagao da Joint Commission International (JCI) e pela Norma ISO 9001:2015, que

estabelecem as diretrizes gerais de qualidade, segurancga do paciente e gestdo organizacional.

Desta forma, esta politica tem como objetivo declarar o compromisso que o Hospital Dona
Helena possui com a qualidade e melhoria continua de seus servicos e processos.

A partir desta politica, foram estruturados documentos especificos que

sustentam nossa atuagao em qualidade e seguranca:

> Politica de Seguranca do Paciente
Define os principios e compromissos institucionais voltados

a protecdo e ao cuidado seguro dos pacientes.

> Programa de Qualidade e Seguranca
Traduz a politica do sistema integrado de gestao em agdes praticas,
define processos e indicadores bem como os ciclos de melhorias

continua, garantindo a efetividade das praticas de qualidade.

> Plano de Seguranca do Paciente
Documento que organiza e sistematiza as acdes prioritarias da instituicao
relacionada a seguranca do paciente, estabelecendo objetivos e metas a

serem executadas anualmente, alinhadas as normativas nacionais.

Este conjunto de documentos constitui o arcabouco institucional de qualidade e seguranca,
garantindo que todos os profissionais que aqui atuam, tenham clareza sobre os principios que
devem nortear suas atividades, contribuindo com o fortalecimento de uma cultura organizacional

baseada na melhoria continua, na gestao de riscos e no cuidado seguro e centrado no paciente.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO —
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O Programa de Compliance do Hospital Dona Helena esta estruturado a partir das seguintes politicas:

> Politica Programa de Integridade > Politica de fornecedores
Estabelece os principios, diretrizes, Busca a conformidade regulatdria nas
responsabilidades e mecanismos de relagdes comerciais do hospital.

governanca para o Programa de Integridade.
> Politica de Brindes
> Politica de Conflito de Interesses Define o recebimento e o oferecimento
Define diretrizes para prevenir, identificar, de brindes e hospitalidades.
tratar e mitigar riscos relacionados a
situacdes de conflito de interesses. > Politica do Canal de Dentincias

Estabelece as diretrizes para o

> Politica de Doacoes e Patrocinios funcionamento do canal.
Estabelece critérios para a aceitagao,
concessao, divulgacao e prestacdo de > Politica de Pessoas Politicamente Expostas
contas de doagdes e patrocinios. Apresenta diretrizes para a identificagdo

de riscos relacionados a atuagdo de

Pessoas Politicamente Expostas.

Responsabilidades

ﬁ Governanga

Responsaveis pela sustentagdo e manutencgao do SIG, bem como participagado

ativa no direcionamento e nas avaliagdes de seus resultados.

@ .
2 Gestores e liderancas
Responsaveis pela operacionalizagdo e comprometimento de suas

equipes em seus respectivos processos operacionais.

QsP

Responsavel pelo monitoramento do desempenho do Sistema Integrado de Gestao,

disseminagao da cultura da Qualidade e agente de melhoria continua.

Funcionarios, prestadores de servigo e parceiros
m
Responsaveis pelo comprometimento e cumprimento dos

processos e ferramentas implantadas.

«—— 8 — CODIGO DE CONDUTA E ETICA - POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
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Gestao financeira, contabil e patrimonial

Aintegridade, veracidade e transparéncia dos
dados contébeis e financeiros sdo essenciais para
a credibilidade e a sustentabilidade institucional.
O Hospital Dona Helena adota elevados padrdes
éticos e mantém controles internos rigorosos
para assegurar a precisdo das informagdes e o

cumprimento das normas legais e regulatorias.

A instituicdo promove a responsabilidade

individual e coletiva na gestao dos recursos,

Responsabilidades

Nossos compromissos e responsabilidades
refletem os valores que norteiam nossa
atuagao junto aos diversos publicos com

0s quais nos relacionamos diariamente.

Sem prejuizo das condutas e diretrizes ja
estabelecidas de forma geral neste cédigo,
destacamos a seguir as premissas que devem
orientar e sustentar os relacionamentos

com pacientes, funcionarios, corpo clinico,
prestadores de servico, operadoras de planos

de salde e demais parceiros institucionais.
Para com os funcionarios

O talento e o comprometimento dos
nossos funcionarios representam o maior

patriménio do Hospital Dona Helena.

Promovemos um ambiente de trabalho
pautado nos principios dos direitos humanos,
na cooperagao, Na cortesia e no respeito
mutuo, valorizando cada pessoa em sua

esséncia, diversidade e competéncias.

Atuamos com base na legislagdo trabalhista
e nos direitos humanos, sustentando uma
cultura organizacional ética, inclusiva e

equitativa, com respeito a dignidade e as

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - GESTAO FINANCEIRA, CONTABIL E PATRIMONIAL

avaliando e mitigando continuamente os riscos
inerentes as suas atividades — especialmente
nas areas financeira e contabil — de forma

a garantir a confianca de suas partes

interessadas e a solidez de sua governanca.

A responsabilidade financeira é compartilhada,
exigindo de todos os niveis hierarquicos o
compromisso com a lisura na alocagdo de

recursos e mitigagdo de riscos financeiros.

condigdes individuais de trabalho.

Esses principios se aplicam a todos os

ambientes, fisicos ou virtuais, incluindo:
> Encontros corporativos;

> Reunides presenciais ou remotas,

ligacdes e outras formas de interacao;

> E-mails, plataformas on-line e grupos de
WhatsApp utilizados para fins profissionais.

Reafirmamos nosso compromisso com

a integridade nas relagdes profissionais,
repudiando qualquer forma de ameaca, coercao,
discriminagdo, abuso ou assédio, seja moral ou
sexual. Também asseguramos o pleno respeito
ao direito de associacdo e representagao sindical,

sem qualquer tipo de retaliacdo ou discriminagao.

Nossa comunicag¢do — incluindo registros

em prontuarios e interacdes interpessoais

— deve refletir clareza, objetividade e
profissionalismo. Espera-se que funcionarios,
parceiros e prestadores de servicos utilizem
linguagem adequada e tecnicamente precisa,

evitando girias ou termos improéprios.
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Para com os médicos

O Hospital Dona Helena estabelece diretrizes
para orientar o corpo clinico com base em
evidéncias cientificas atualizadas, assegurando
qualidade, ética e foco no bem-estar do
paciente. Espera-se que os médicos atuem com
integridade, transparéncia e responsabilidade,
sem buscar vantagens indevidas ou comprometer
a autonomia clinica. A exceléncia no cuidado
deve ser garantida pelo respeito aos principios
éticos, pela constante atualizagdo profissional
e pela priorizagao do interesse do paciente

em todas as decisdes, em conformidade com

o Cédigo de Etica Médica vigente e demais

normativos aplicaveis a pratica médica.
Para com clientes, pacientes e o mercado

O Hospital Dona Helena se compromete a
oferecer solugdes de saiilde com qualidade,
promovendo o autocuidado, fortalecendo
o vinculo médico-paciente e mantendo

uma atuagao ética, transparente e eficiente.

— 10 —>

4 )

Q)

Médicos, funcionarios, prestadores de
servigos e parceiros devem seguir as diretrizes
institucionais que orientam o atendimento
com base nos direitos humanos, respeito a
confidencialidade, profissionalismo e resposta
as necessidades dos clientes conforme o
plano contratado. O relacionamento com
clientes (pacientes, seus representantes
legais, seus acompanhantes e visitantes) e

o mercado é pautado pela transparéncia,
acolhimento, segurancga, orientagao proativa,
disponibilidade, respeito a privacidade e a livre
concorréncia, evitando conflitos de interesse

e preservando a imagem institucional.

Para com os prestadores de
servicos e parceiros

A selecdo e contratagao de terceiros, prestadores
de servigos e parceiros estratégicos, devem
observar um processo criterioso, pautado em
principios técnicos, éticos e de integridade.
Esse processo deve ser conduzido com

total transparéncia, garantindo igualdade

de oportunidades e isencdo em todas as
etapas. As decisdes devem estar alinhadas

as politicas internas da institui¢cdo, bem

como aos preceitos legais e as melhores
praticas de governanca, assegurando relagdes

sustentaveis e de confianga mutua.
Para com as operadoras de planos de satude

As relagoes entre o Hospital Dona Helena

e as operadoras de planos de saiide devem

ser alicercadas no pleno respeito aos termos
contratuais, as determinagdes judiciais
aplicaveis e as diretrizes legais do setor,
incluindo demais legislagdes correlatas. O
relacionamento deve ser conduzido de maneira
ética, transparente, profissional e cordial,

com foco na satisfacdo das necessidades dos
pacientes e na garantia de cuidados de satide
adequados, em conformidade com as melhores

praticas clinicas e os requisitos legais.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - RESPONSABILIDADES



A HosPiTAL

DONA
HELENA

Principios gerais

Todos os publicos envolvidos nas atividades do Hospital Dona Helena devem ter
conhecimento, compreensao e se comprometer formalmente em desempenhar

suas fungodes de acordo com os principios contidos neste cédigo.
Também é dever de todos realizar suas atividades em conformidade com:
> As leis e normas vigentes, em especial a legislagdo anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013);

> As normativas da Agéncia Nacional de Saude (ANS), Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

e dos conselhos profissionais ligados a area de saiide no Brasil;
> As regras internas, tais como politicas, rotinas, fichas técnicas do Hospital Dona Helena.

Em caso de duvidas sobre a existéncia e/ou interpretagdo de leis, normas e regras internas
aplicaveis as suas atividades, deve-se buscar apoio e orientacdo junto as liderangas

ou areas de suporte, como Juridico, Comité de Integridade, Setor de Compliance.

Diretrizes de conduta

Cumprimento de leis, normas
e regulamentos

A alta administragao, funcionarios, parceiros e
prestadores de servico do Hospital Dona Helena
tém o dever de cumprir rigorosamente todas

as leis, regulamentos e normas aplicaveis as

suas atividades, bem como as normas internas
dainstituicdo, assegurando que suas agoes
preservem aimagem e a integridade do Hospital
Dona Helena, contribuindo para o fortalecimento

de uma cultura pautada na integridade.

Conduta esperada:
> Questionar orientagdes contrarias aos
principios e valores do Hospital Dona Helena;

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « PRINCIPIOS GERAIS

> Estar atento e denunciar qualquer suspeita de

violagao da legislagao ou de normas internas;

> Reconhecer os erros cometidos e comunicar
imediatamente ao superior hierarquico,
seguindo os procedimentos internos de
registro e tratamento de incidentes;

Aplicar as politicas e procedimentos
institucionais em todas as atividades

desempenhadas na Instituicdo.

Relacionamento com agentes
governamentais e érgaos publicos

Considera-se agente publico o individuo

que exerce, ainda que transitoriamente ou
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sem remuneragao, cargo ou fungao em
empresas estatais e entidades controladas
pelo governo, representacgdes diplomaticas,

organizagoes publicas internacionais.

O relacionamento com agentes governamentais
e 6rgdos publicos deve ser conduzido em total
conformidade a legislagao vigente, sempre

com ética, transparéncia e respeito. Deve-

se evitar qualquer situacdo que possa gerar
conflito de interesses ou comprometer a
integridade da Institui¢do. Esse relacionamento
deve ser gerido exclusivamente por pessoas
previamente autorizadas para essa fungao,
garantindo que toda a interacdo seja

realizada de maneira apropriada, segundo

politica especifica para esse publico.

Conduta esperada:

A atuagdo neste contexto deve ser sempre
pautada pela integridade, transparéncia e pelo
estrito cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis, reforgando o compromisso do
Hospital Dona Helena com as melhores
praticas de governanga e responsabilidade
publica. Qualquer interacdo devera ser
registrada formalmente e, se possivel, realizada

com acompanhamento institucional.

Conduta nao tolerada:
Tentativa de influenciar decisdes de
autoridades ou érgdos publicos por meios

ilicitos, fraudulentos ou antiéticos.

> Vantagens indevidas: é estritamente proibido
prometer, oferecer ou fornecer, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida

a agentes publicos ou a pessoas a eles

relacionadas. Isso inclui, mas nao se limita a:

presentes em dinheiro, refei¢cdes, entretenimento,

oportunidades de negécios, ofertas de emprego,
prioridade em atendimentos no Hospital Dona
Helena, doagdes e quaisquer outros beneficios

gue possam ser considerados privilégios.

> Pagamentos irregulares: nao é aceitavel realizar

Q)

“pagamentos de facilitagdo” ou “pagamentos
de aceleracdo” a agentes publicos. Tais praticas
serdo tratadas como suborno ou corrupgao,
estando em desacordo com as normas éticas e

legais que regem a conduta da organizagao.
Conflito de interesses

Entende-se por conflito de interesses qualquer
situagdo em que um funcionario, parceiro ou
prestador de servicos mantenha interesses
profissionais ou pessoais que possam
comprometer a imparcialidade e a objetividade no
cumprimento de suas responsabilidades perante
a instituicao, mesmo que nao haja, efetivamente,

a ocorréncia de atos antiéticos ou inadequados.

E permitida a contratacdo de parentes desde
que atuem em setores ou areas diferentes.
Isso reduz o risco de favoritismo ou abuso
de poder. Importante: quando houver
mudangas no status de relacionamento
entre as pessoas, as respectivas liderangas

deverdo ser comunicadas imediatamente.

Nao é permitido:

> Contratacgdo de parentes em posicées onde
um supervisione diretamente o outro ou onde
haja influéncia direta em decisGes (ex.: chefe e

subordinado).

> Contratagao de parentes de pessoas que

ocupam cargo de Gerente e/ou Diretor.

O hospital exige que candidatos e
funcionarios declarem relagdes de parentesco
com outros funcionarios ou gestores

durante o processo seletivo. A omissado

implicara medidas administrativas.
Exemplos de conflito de interesses:

1. Indicacdo de fornecedores ou prestadores de

servigos com vinculo pessoal ou familiar;

2. Participagao em decisdes que

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - PRINCIPIOS GERAIS
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envolvam entidades com as quais o

funcionario tem relagdes paralelas;

3. Uso de informagdes privilegiadas

em beneficio préprio;

4. Aceitacdo de presentes, beneficios
ou cortesias que possam influenciar

decisoOes profissionais.

Conduta esperada:

> Exclusividade do tempo de trabalho: o tempo

de trabalho contratual deve ser dedicado
exclusivamente as atividades profissionais
relacionadas ao Hospital Dona Helena. Atividades
académicas ou outros compromissos ndo estdo
contemplados no contrato de trabalho e ndo séo

permitidos durante o expediente.

> Relagées com fornecedores e concorrentes:
nao estabelecer ou manter qualquer
forma de relagdo societaria, seja formal
ou informal, com fornecedores ou

concorrentes do Hospital Dona Helena.

> Relagdo com industria farmacéutica e de
equipamentos: é proibido ao profissional de satde
manter vinculo com a indUstria farmacéutica ou
de equipamentos médicos que comprometam
sua imparcialidade. Prescri¢des, tratamentos e
escolhas técnicas devem basear-se unicamente
em critérios cientificos e no melhor interesse do
paciente, sendo vedada a aceitagao de beneficios

ou vantagens relacionadas a essas decisdes.

> Confidencialidade das informagées:
proteger as informagdes confidenciais,
tanto de carater profissional quanto da
instituicdo, garantindo o sigilo e o respeito

as normas de privacidade e seguranca.

> Decis6es administrativas e contratagées:
ndo favorecer ou influenciar a contratac¢éo
de bens e/ou servicos da qual seja familiar

ou soécio até o 2@ grau de parentesco.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « PRINCIPIOS GERAIS

> Uso exclusivo dos bens institucionais: os

bens e as instalagdes do Hospital Dona

Helena devem ser utilizados exclusivamente
para o desenvolvimento das atividades
profissionais e finalidades institucionais, sendo
vedado seu uso para interesses pessoais ou

obtencdo de informacdes privilegiadas.

> Patrocinios e doagdes: o hospital deve
garantir transparéncia na divulgagao de
patrocinios e doagdes recebidos, e na forma
como sao utilizados, assegurando que a
integridade e objetividade do atendimento

médico nao sejam comprometidas.
Praticas concorrenciais

Nossas diretrizes estao alinhadas com a legislacdo
antitruste brasileira (Lei n2 12.529/2011 — Lei de
Defesa da Concorréncia) e visam prevenir, detectar
e remediar condutas que possam representar
infragdes a ordem econémica, como acordos
entre concorrentes, abuso de posicao dominante
ou praticas que limitem indevidamente a livre
concorréncia. Todos os nossos funcionarios,
parceiros e liderangas sdo treinados regularmente
para atuar em conformidade com os principios

de livre mercado e concorréncia leal.

Além disso, mantemos uma politica rigorosa
de interagbes com planos de saude,
fornecedores e profissionais médicos, baseada
em principios de integridade, isonomia,
respeito as normas regulatdrias e aos cdédigos

de conduta aplicaveis ao setor de saude.

As interacdes com planos de salide seguem
critérios técnicos, contratuais e regulatérios,
com foco na sustentabilidade das relagdes

e na qualidade da assisténcia ao paciente.
No relacionamento com fornecedores,
promovemos processos transparentes de
selecao, negociagao e contratagdo, com
base em critérios objetivos e compliance

com normas anticorrupgao e antitruste.
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Em relagdo aos médicos e demais profissionais da
saude, nossa atuagdo é pautada pela valorizagao
da autonomia profissional, respeito as normas
éticas da categoria e vedacdo de qualquer
incentivo que possa comprometer a isengao

clinica ou configurar conflito de interesses.

Esses compromissos sao formalizados em nossas
politicas internas, amplamente divulgadas e
constantemente revisadas para garantir aderéncia
as melhores praticas nacionais e internacionais

de governanca corporativa e integridade.

Conduta esperada:

> Concorréncia leal e livre mercado: abster-se de
qualquer pratica que possa configurar infragao

a ordem econémica, como acordos entre
concorrentes para fixagdo de pregos, divisdo

de mercado ou troca de informacgdes sensiveis.
Todas as decisGes comerciais devem ser tomadas
de forma independente, em conformidade com a
legislacdo antitruste (Lei n2 12.529/2011).

> Relagbes éticas com planos de sadde: conduzir

as interagdes com planos de saiide com

base em critérios técnicos, contratuais e
regulatorios, assegurando transparéncia,
sustentabilidade das relagdes e foco na qualidade
da assisténcia ao paciente, sem qualquer tipo

de favorecimento ou contrapartida indevida.

> Respeito a autonomia dos profissionais de sadde:
garantir a isengao clinica e a independéncia dos
profissionais médicos e demais profissionais

da saude, respeitando as normas éticas da
categoria e vedando qualquer tipo de incentivo,
beneficio ou vantagem que possa configurar
conflito de interesses ou comprometer a

integridade da conduta assistencial.
Seguranca da informacao

Alinhado a missdo e ciente da importancia de
proteger os dados pessoais, especialmente
no contexto hospitalar, o Dona possui trés

comités que abordam este tema: Comité

Operacional LGPD, Comité Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo. Esses colegiados
sdo amparados pela Politica Geral de Protecao
de Dados Pessoais (PGPDP), que assevera as
boas praticas ao estabelecer regras claras de
governanga no tratamento de informag&es
pessoais. Tal politica abrange dados de clientes,

terceiros, administradores e funcionarios.

A PGPDP atesta o comprometimento da
instituicdo em preservar a privacidade e a
seguranca dos dados tratados direta ou
indiretamente, garantindo que todas as
operagdes estejam em conformidade com

a legislagao vigente, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O hospital busca
prevenir incidentes, promover a transparéncia
e respeitar os direitos individuais e coletivos

dos titulares de dados pessoais.

Conduta esperada:

> Todos os funcionarios devem atuar em
conformidade com a LGPD, tratando com sigilo

e responsabilidade os dados pessoais e sensiveis
dos pacientes, especialmente em atividades
como atendimento, realizacdo de exames e
pesquisas clinicas. E obrigatério o registro do
consentimento do titular nos processos que
envolvam esses dados, seguindo as politicas
internas de seguranca da informagdo, como o
controle de acesso, uso adequado dos sistemas e
confidencialidade. A comunicagao de duvidas ou
incidentes deve ser feita ao Comité Operacional
LGPD e a participagdo em treinamentos sobre o
tema é parte do compromisso institucional com a

ética, a privacidade e a seguranc¢a da informacao.

Confidencialidade

Informacao confidencial é todo e qualquer
dado relevante que nao seja de dominio
publico, cujo acesso seja restrito por forca de
lei, regulamentos ou diretrizes internas, sendo

destinadas apenas a pessoas autorizadas.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - PRINCIPIOS GERAIS
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Por sua natureza, tais informagdes devem ser
reconhecidas como sigilosas por funcionarios,
parceiros e prestadores de servicos, ou
estarem formalmente protegidas por clausulas
legais ou contratuais de confidencialidade.
Sao consideradas confidenciais pelo

Hospital Dona Helena as informagdes
relacionadas a pacientes, prestadores

de servigos, parceiros, dados técnicos,
especificagdes, documentacao, informacgdes
sobre mercados, analises competitivas,

bases de dados, aplicativos e invencdes.

Conduta esperada:

O envio de qualquer documentacdo a
terceiros prestadores de servicos s6 podera
ser realizado com a autorizagdo prévia do

gestor imediato do setor responsavel.

Conduta nao tolerada:
O uso improprio de informacgdes
confidenciais é inaceitavel e acarretara

consequéncias disciplinares e legais.

> E estritamente proibido que funcionarios,

parceiros, prestadores de servicos e fornecedores

Q)

divulguem informacgdes relacionadas a pacientes

ou outros assuntos confidenciais da Instituicdo.
Brindes e gratificacoes

Independentemente da posi¢do ocupada, é
vedado aos funcionarios, parceiros e prestadores
de servigos do Hospital Dona Helena aceitar
hospitalidades ou gratificagées que possam
gerar qualquer suspeita de favorecimento
indevido, independentemente de sua origem,

ou que impliquem obrigagao de reciprocidade.

Gratificagbes sdo quaisquer formas de
pagamento — em dinheiro, mercadorias,
descontos especiais, viagens ou
reembolsos de despesas — oferecidas
com o objetivo de conquistar simpatia,
fidelizagao ou eliminar resisténcias, seja

por parte de clientes ou fornecedores.

Brindes sdo itens promocionais oferecidos
de forma generalizada, sem solicitagao
prévia, como cortesia ou por ocasides
institucionais especificas, e que ndo

possuam valor comercial relevante.

.
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O recebimento de brindes e presentes
somente é permitido quando atendidos,

cumulativamente, os seguintes critérios:

> O valor do item ndo ultrapassa 15%

do salario-minimo vigente;

> A oferta e o aceite ocorrem com boa-

fé e finalidade institucional;

> Afrequéncia de recebimento ndo
levanta suspeitas de conflito de interesses,

favorecimento ou vantagem indevida;

> N&o ha expectativa de contrapartidas,

favorecimentos ou enriquecimento ilicito.

Caso o brinde ou presente nao atenda a essas
condigdes, mas sua recusa possa causar
constrangimento ao ofertante, o item podera ser
aceito, desde que seja imediatamente entregue
ao superior hierarquico, que ficara responsavel

por encaminha-lo ao setor de Compliance.

Mais detalhes sobre este tema estao
disponiveis na Politica de Brindes e

Entretenimento do Hospital Dona Helena.

Conduta esperada:

> Recusar qualquer brinde e gratificacdo que nao
estejam alinhados ao propdsito institucional e/
ou profissional, e que ultrapassem os valores

estabelecidos neste codigo.

> N&o oferecer ou prometer brindes, gratificacdes
ou qualquer vantagem indevida a qualquer
pessoa com a intengdo de influenciar decisdes
relacionadas ao Hospital Dona Helena, além de

ndo solicitar brindes e vantagens para familiares.

> Caso um funcionario, parceiro ou prestador
de servicos receba um convite de empresas
vinculadas ao Hospital Dona Helena (por
exemplo, médicos ou fornecedores) para
participar de eventos (educativos ou nao),

deve solicitar a avaliagao e aprovagao

prévia do gestor imediato e do Setor de

Compliance do Hospital Dona Helena.

> Recusar qualquer convite que envolva
patrocinio ou a oferta de beneficios pessoais
que possam comprometer a imparcialidade

ou ética no exercicio de suas fungdes.
Patrocinios

Toda proposta de patrocinio devera ser submetida
a avaliacdo da instancia competente da
instituicdo (setores de Marketing e Compliance),
que avaliard com base em critérios técnicos,
éticos e estratégicos previamente estabelecidos,
respeitando o interesse publico, a transparéncia

e a finalidade institucional, conforme diretrizes

previstas em Politica de Doagdes e Patrocinios.

Conduta esperada:

> Os funcionarios responsaveis pela captagao,
analise ou aprovacdo de patrocinios devem
assegurar que todas as propostas sejam
encaminhadas a instancia competente definida
pela instituicao, seguindo rigorosamente

Os critérios técnicos, éticos e estratégicos

estabelecidos.

Doacoes

De acordo com o Cédigo Civil brasileiro,

doagdo é um contrato no qual uma pessoa, por
liberalidade, transfere bens ou vantagens do seu
patrimdnio para outra. Na pratica, doar significa
oferecer recursos — financeiros, materiais ou
servicos — a individuos ou organizagdes, com a
finalidade de apoiar causas sociais, humanitarias,
culturais, ambientais e educacionais. Esse apoio
pode se dar também por meio da cessdo de
espacos, infraestrutura ou outros meios que
tornem possiveis agées de interesse publico.
Embora o Cédigo Civil trate a doagao como
transferéncia de bens ou vantagens patrimoniais,
o voluntariado profissional se qualifica

como uma contribuigdo ndo remunerada,

feita de forma espontédnea e com intengao

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - PRINCIPIOS GERAIS
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de beneficiar uma causa ou organizacgao.

As doacgdes devem ser previamente formalizadas,
com clara definicao de uso e critérios de
prestacao de contas, respeitando os principios
da ética, legalidade e transparéncia, conforme

a Politica de Doagdes e Patrocinios.

Conduta esperada:

> Transparéncia e clareza na utilizagao de
recursos doados: profissionais do Hospital
Dona Helena devem garantir que as doagées
recebidas — financeiras, materiais ou de servicos
— sejam utilizadas de maneira transparente

e ética. Isso envolve prestar contas claras

e regulares sobre o destino dos recursos,
respeitando a confianca dos doadores.

Todas as solicitagdes devem ser avaliadas
pela area de Marketing e Compliance, e as
doagdes sociais ou excepcionais, pelo Comité
de Integridade. 9.9. Atividades politicas

Atividades politicas

O Hospital Dona Helena respeita a liberdade de
expressdo e ndo exerce influéncia ou interferéncia
sobre as opinides politicas de seus funcionarios,
pacientes, parceiros, prestadores de servigos

ou terceiros. A participagdo em atividades
politicas é direito de todos, desde que exercida

de forma estritamente pessoal, fora do ambiente
e do horario de trabalho, e sem qualquer

associagao a imagem institucional do hospital.

Conduta esperada:
> N&ao utilizar as instalagdes, equipamentos
ou aimagem do Hospital Dona Helena para a

realizacdo de atividades politicas.

> Respeitar a posicdo politica de todos os
individuos, evitando comportamentos que
possam gerar conflitos, constrangimentos ou
clima de hostilidade no ambiente de trabalho.

Relacionamento com a imprensa

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « PRINCIPIOS GERAIS
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Todos os funcionarios, parceiros, prestadores
de servigos e terceiros do Hospital Dona

Helena devem atuar com responsabilidade

na preservacdo da imagem e reputa¢ao

da institui¢do, contribuindo para o seu
fortalecimento junto a sociedade e aos meios de
comunicagao, sempre em conformidade com

as politicas internas e diretrizes institucionais.

Conduta esperada:

> Apenas representantes autorizados podem se
manifestar publicamente em nome da instituigao,
mediante aprovacdo prévia do Conselho de

Administragao.

> Qualquer contato com a imprensa em nome
dainstituicdo, relacionado as suas atividades ou
posicionamentos, deve ser previamente alinhado

com a area de Comunicacdo e Marketing.

> E vedado autorizar declaracdes, entrevistas ou
a captacdo de imagens pessoais ou do ambiente

de trabalho sem a devida autorizacdo da diregao.

Conduta publica, internet,
e-mail e midias sociais

A liberdade de expressao é um direito assegurado
pela Constituicao Federal, que também impde a
devida responsabiliza¢do pelas manifestagdes
realizadas. Ao se expressar, o individuo transmite
uma mensagem pessoal, reflete sua imagem

profissional e a da instituicdo a qual representa.

No ambiente do Hospital Dona Helena, a conduta
de todos os funcionarios, prestadores de servicos
e representantes institucionais reflete diretamente
os valores da institui¢cdo. Todos os profissionais
vinculados ao Hospital Dona Helena devem atuar
com respeito, empatia e integridade em todas as

suas interagdes, dentro e fora da Instituicdo.

Conduta esperada:
> Manter uma postura de integridade, respeito e
ética em qualquer local ou ocasido, incluindo as

redes sociais e outras plataformas publicas on-
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line, sempre preservando a imagem do Hospital

Dona Helena.

> Nao expor informagdes confidenciais, emitir
opinides ou fazer comentarios sobre pacientes,
usuarios, parceiros, prestadores de servicos e
fornecedores nas midias sociais, respeitando a

privacidade e os direitos de todos os envolvidos.

> Os computadores, servidores, e-mails enviados
e recebidos, bem como todas as informacdes
relacionadas as operagdes, sejam elas geradas,
armazenadas ou adquiridas para a execugao

de processos e rotinas dentro do Hospital Dona
Helena, sdo de propriedade do hospital e ndo

devem ser compartilhados ou divulgados.

Respeito a dignidade e aos
direitos das pessoas

No Hospital Dona Helena, respeitamos a
diversidade em todas as suas formas e nao
toleramos qualquer tipo de discriminagao,
violéncia ou preconceito, seja de origem étnica,
religiosa, cultural, ideolégica, etaria, de género,
convicgao politica, nacionalidade, regionalidade,
estado civil, orientacdo sexual, condicdo fisica ou
intelectual. A promocgao da dignidade humana é

um valor central em todas as nossas relagdes.

Conduta esperada:

Caso observe comportamentos discriminatorios,
preconceituosos ou abusivos, seja por

parte de colegas, pacientes ou visitantes,

utilize os canais seguros de denuincia

disponibilizados pelo Hospital Dona Helena.

> O relacionamento entre todas as
pessoas deve ser baseado no mais alto
padrdo de respeito humano e profissional,
independentemente de cargo, func¢do ou

tempo de trabalho na instituigao.

> Nos processos de recrutamento, selegao,
avaliagdo de desempenho, promocédo e

demissao, as pessoas devem ser avaliadas
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exclusivamente com base nos requisitos do
cargo, na conduta demonstrada e na evolugao
alcancada, garantindo uma avaliagdo justa

e imparcial, isenta de preconceitos.

O Hospital Dona Helena reconhece que roupas
e acessorios refletem a individualidade de
cada pessoa. No entanto, é essencial que os
funcionarios utilizem vestimentas adequadas
ao ambiente de trabalho e as suas funcdes,
incluindo o uso obrigatdrio de uniformes e
equipamentos de protecao, quando aplicavel.
Em caso de duvida, recomenda-se consultar

a liderancga ou a area de Gestao de Pessoas.

Conduta nao tolerada:

> Qualquer forma de assédio moral ou sexual é
absolutamente proibida, incluindo, mas nao se
limitando a: insinuagoes, piadas de mau gosto,
propostas inadequadas, atos fisicos ofensivos,
pressdes explicitas ou sutis para obtencdo de
favores, ameacas, intimidagdes, provocagdes,
pressdo psicoldgica, ou qualquer situagao

que submeta individuos a constrangimentos,
humilhagdes ou exclusdes injustificadas.
Situagdes de abuso de autoridade, manipulacdo
emocional, ameacgas veladas ou intimidagao

sdo consideradas faltas éticas graves.

> O porte ou uso de drogas ilegais, assim

como o consumo de bebidas alcodlicas nas
dependéncias do Hospital Dona Helena, ou ainda
fora delas, mas que comprometam a capacidade
de trabalho, coloquem em risco a salde e
segurancga, ou prejudiquem a produtividade

da Institui¢do, é absolutamente proibido.

> E proibido o uso de cigarros, charutos,
cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno,
seja ou nao derivado do tabaco, em todas

as dependéncias do Hospital Dona Helena,
incluindo suas areas externas, em conformidade
com as normas de salde e seguranga da

instituicdo, bem como na legislagcao aplicavel.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - PRINCIPIOS GERAIS
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> A pratica de trabalho forcado ou infantil

é absolutamente inaceitavel em qualquer
circunstancia. O Hospital Dona Helena nao
realiza nem apoia tais praticas e se compromete
a ndo estabelecer relagdes comerciais com
empresas ou individuos que violarem essas

normas essenciais de direitos humanos.
Saude, seguranca e meio ambiente

O Hospital Dona Helena adota uma abordagem
sistematica para a gestdo de salde, seguranca
e meio ambiente, por meio de praticas seguras,
preventivas e humanizadas, que objetivam

a melhoria continua de seu desempenho

e a promogao de um ambiente de trabalho

e atendimento que priorize o bem-estar

fisico e mental de todos os envolvidos.

Conduta esperada:

> Todos tém o dever ético de comunicar condutas
ou situacdes que representem risco a salde, a
seguranga ou ao meio ambiente, garantindo o

anonimato e a protec¢do contrarretaliagoes.

> E dever de todos os funcionarios seguir os
protocolos de seguranga, evitar uso de adornos,
bem como utilizar corretamente os equipamentos
de protecao individual (EPIs), contribuindo para a

prevencdo de incidentes e a preservac¢do da vida.

> Zelar pelo cumprimento das diretrizes
ambientais, incluindo especial atenc¢do ao
descarte correto e seguro de materiais e
produtos, respeitando as legislagdes vigentes e

as normas internas do Hospital Dona Helena.

> Promover uma cultura de cuidado genuino, que
comeca pelo autocuidado, estende-se ao cuidado
com o outro e acolhendo o cuidado vindo dos
demais, fortalecendo lagos de empatia, respeito

e colaboragao em prol do bem-estar coletivo.

> Exercer o direito de recusa diante de situagdes
que representem riscos a salde e a seguranca,

garantindo a protecao de todos os envolvidos.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA « APLICACAO DO CODIGO

> Exercer as atividades apenas quando
plenamente capacitado, autorizado,
com os recursos adequados e em

plenas condic¢des fisicas e mentais.

> Cumprir rigorosamente as normas
institucionais relativas aos exames médicos
ocupacionais periédicos e demissionais,
garantindo a preservacdo da saude e a

seguranca de todos os funcionarios.

> Atualizar regularmente a carteira de vacinagao,
em conformidade com as diretrizes do Ministério
da Saude e da instituicdo, de acordo com a
area de atuagdo, como medida essencial de

protecdo contra doencas transmissiveis.

Aplicacao do cadigo

O Cédigo de Etica e Conduta é de observancia
obrigatéria por todos os funcionarios,
médicos, parceiros e prestadores de servicos,
devendo ser cumprido em conjunto com as

politicas internas e a legislagao vigente.

Em situagoes de conflito entre este codigo,
normas legais ou praticas consolidadas do

setor, devera ser adotado o critério que reflita
maior rigor ético, assegurando a integridade das
condutas e o alinhamento com os principios que
norteiam a atuagdo responsavel, transparente e

comprometida com os valores da instituicdo.

Caso apos essa analise ainda reste duvida,
consulte as politicas do Hospital Dona Helena
sobre o tema, busque orientagdo com o gestor,
com a area de Gestao de Pessoas, ou com a
area de compliance ou Comité de Integridade.
Consulte também outros documentos
complementares disponiveis no Beehome, que

orientam as boas praticas na institui¢ao.
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Violacoes ao codigo

O descumprimento das condutas e diretrizes
estabelecidas neste cédigo esta sujeito a
aplicagao de sangdes disciplinares, conforme
a natureza e a gravidade da infracdo.

As medidas adotadas seguirdo os procedimentos
previstos nas politicas internas da Instituicdo e
respeitardo os principios de proporcionalidade,
transparéncia e devido processo, garantindo

que qualquer investigacao ou sangado seja
conduzida com respeito aos direitos da

pessoa envolvida — sem arbitrariedades,
favorecimentos ou puni¢des sumarias.

Canal de denuncias

O Hospital Dona Helena disponibiliza canal
oficial, independente e seguro para o registro de
denuncias relacionadas a condutas que violem
este Codigo de Conduta, leis, normas internas,
regulamentos profissionais ou principios éticos.

O Canal de Denuncias é operado por
plataforma externa e independente, que
garante anonimato, confidencialidade,
neutralidade e protecdo integral dos dados.
S3o disponibilizados dois canais:

> Canal de Denuncias Geral,
aberto a todos os publicos;

> Canal da Mulher, exclusivo para mulheres,
atendido por psicélogas mulheres,
proporcionando acolhimento especializado
e seguro para situagdes sensiveis.

O Hospital assegura que todas as denuncias
realizadas de boa-fé serdo tratadas com
seriedade, sigilo e respeito, sem qualquer forma
de retaliacao. Represalias contra denunciantes,
testemunhas ou colaboradores envolvidos

na apuracdo sdo expressamente proibidas e
constituem violagao grave deste Cdédigo.

As manifestagbes podem ser registradas de forma
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andnima ou identificada e sdo analisadas por
um processo estruturado que envolve triagem
independente, analise preliminar, apuragao
técnica conduzida pelo Setor de Compliance,
recomendagdes do Comité de Integridade e
deliberacdo final pela Diretoria Estatutaria.

O Canal destina-se ao relato de condutas como:
assédio, discriminagao, violéncia, fraudes,
corrupgao, conflitos de interesses, violagbes
legais ou regulatdrias, descumprimento de
politicas internas, entre outras situagdes
previstas em politica interna prépria.

Todos os colaboradores, fornecedores e
parceiros tém o dever de utilizar o Canal de
forma ética e responsavel, contribuindo para a
manutencdo de um ambiente integro, seguro e
alinhado aos valores do Hospital Dona Helena.

Adesao ao codigo
de conduta ética e
divulgacao

Todos os funcionarios devem receber

as informacgdes necessarias e realizar a
adesdo ao Cédigo de Conduta e Etica,
cientes das diretrizes e comportamentos
esperados pelo Hospital Dona Helena.

A divulgacdo e as capacitagdes serdo organizadas
de forma estratégica, garantindo o engajamento
de todas as areas e profissionais, fortalecendo,
assim, a cultura de integridade institucional

e 0S compromissos com as praticas ESG.

Esta edi¢do foi cuidadosamente revisada pelo
Comité de Integridade e aprovada pelo Diretor
Presidente e pelo Presidente do Conselho de
Deliberativo. Este Cédigo sera revisado a cada 2
(dois) anos, considerando os processos continuos
de melhoria, o fortalecimento da cultura de
integridade e a necessidade de alinhamento a
novas exigéncias legais e normativas internas.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA - VIOLACOES AO CODIGO



- HOSPITAL

DONA
HELENA

Diretor Técnico: Dr. Braulio Barbosa - CRM/SC 3379

Esse documento foi atualizado no ano de 2026,
constituindo a quarta versdao do Cédigo de

Conduta e Etica do Hospital Dona Helena.
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