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Atualizagao — 14 de agosto de 2025

Seja bem-vindo ao Portal M5 Conta Digital LTDA. Por favor, leia com
atencdo todos os termos abaixo para garantir um uso correto e satisfatério do site e do
aplicativo (“Plataforma” ou “Portal M5 Conta Digital LTDA”).

Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Uso da Plataforma de Software (“Termos de
Uso”) aplicam-se a vocé (“USUARIO”) e regulam as condicdes gerais de utilizacdo da
Plataforma oferecida pela M5 Conta Digital LTDA, ou simplesmente

“M5 Conta Digital LTDA”, inscrita no CNPJ/MF sob n? 63.908.170/0001-99, com sede em Osvaldo Reis, 3385, Complemento: Sala 1701
BAIRRO PRAIA BRAVA, ITAJAi.

CEP 88306-773, em conformidade com a Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto
n? 8.771/2016 (“Regulamentacdo do Marco Civil da Internet”) e com o disposto na Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”).

Ao permanecer em nossa Plataforma, o USUARIO M5 Conta Digital LTDA

concorda expressamente com os presentes Termos de Uso, caracterizando, para tod
os fins, sua ciéncia plena, obrigando-se a respeitar e cumprir integralmente as condices do

presente instrumento, bem como de qualquer de suas alteragdes.

A aceitacdo destes Termos de Uso é absolutamente indispensavel a utilizacdo e acesso aos
recursos, sistemas e beneficios oferecidos, regulamentando todos os direitos e obrigacdes
dos USUARIOS M5 Conta Digital LTDA durante a utilizacao do

aplicativo, do site de Internet, dos conteudos, bens e servicos financeiros disponibilizados
pela M5 Conta Digital LTDA. Por isso, a nao observancia destes Termos
de Uso, pode resultar em cancelamento do cadastro do USUARIO, sua suspensdo e/ou
exclusdo, de forma automatica, atos que ficam reservados tdo somente aos critérios e
conveniéncia da M5 Conta Digital LTDA, independentemente de

notificacio prévia ou, mesmo, do USUARIO M5 Conta Digital LTDA ter

ou ndo dado causa. Recomendamos, portanto, a leitura integral dos Termos de Uso, bem
como de nossa Privacidade de Privacidade (disponivel na Web

M5 Conta Digital LTDA).

Qualquer objecdo ou contestacdo a estes Termos de Uso e/ou a Politica de Privacidade serd
interpretada como recusa em concordar com as condi¢des de utilizacdo e funcionamento da
Plataforma e, desse modo, recomendamos que vocé suspenda, imediatamente, os atos de
cadastro e cesse qualquer utilizacao do site e do aplicativo.
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APRESENTACAO

A missdo da M5 Conta Digital LTDA é simples: fornecer uma ferramenta

de alta qualidade capaz de intermediar, com agilidade e seguranca, facilitando o meio de
pagamento e intermediando a entrega do CASHBACK, através da sua conta

M5 Conta Digital LTDA, oferecidos pelos estabelecimentos parceiros. Para isso,
nossa equipe atende as necessidades especificas de cada projeto para garantir a exceléncia.

NOSSO COMPROMISSO

1. A Plataforma foi desenvolvida para gerenciar os recursos e beneficios adquiridos
por seus usudrios, ofertados pela M5 Conta Digital LTDA,
referente as compras realizadas nas unidades credenciadas;

). Para tanto, a M5 Conta Digital LTDA declara que nao
comercializa qualquer produto ou servico divulgado no Portal
M5 Conta Digital LTDA, limitando-se apenas como canal
eletronico para divulgacdo, publicacdo e anuncios de ofertas, descontos e
promocdes mantidos, disponibilizados e de total responsabilidade de seus
PARCEIROS COMERCIAIS;

DA ACEITACAO

3. Os presentes Termos de Uso estabelecem ao USUARIO M5 Conta Digital LTDA,
direitos e obrigacdes aceitas, de forma espontanea, por
tempo indeterminado.

4, Ao utilizar a Plataforma o USUARIO M5 Conta Digital LTDA
aceita integralmente as presentes normas e compromete-se a observa-las
sob o risco de aplicacdo das penalidades cabiveis.

5. O USUARIO M5 Conta Digital LTDA se compromete a
manter seus dispositivos pessoais seguros e atualizados, bem como utilizar de
forma correta os recursos e sistemas oferecidos pela Plataforma da
M5 Conta Digital LTDA, a qual nao se responsabiliza por danos
causados por virus, malwares e falhas de seguranga, em decorréncia do acesso e
utilizacdo do Portal M5 Conta Digital LTDA, bem como da
transferéncia de dados e conteuddos contidas no mesmo;
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Com isso, vocé concorda que é responsavel por todas as atividades praticadas
em sua conta e/ou com sua senha, bem como pela seguranca de seu sistema de
computador, seu smartphone ou qualquer outro dispositivo eletrénico utilizado
para acessar a Plataforma da M5 Conta Digital LTDA.

O USUARIO M5 Conta Digital LTDA é o Unico responsavel

pela manutencao e uso dos seus dados de cadastro e adesao, comprometendo-
se a manter tais informacdes seguras, atualizadas e fidedignas, eximindo a
M5 Conta Digital LTDA de qualquer responsabilidade por
danos, prejuizos ou outras perdas, causadas a ele ou a terceiros, pelo
fornecimento de informagGes incompletas, desatualizadas ou equivocadas, bem como
pelo indevido armazenamento e manuseio de senhas e informacdes criticas e/ou
sigilosas.

A M5 Conta Digital LTDA se compromete a emanar

maximo esfor¢co para manter seus sistemas disponiveis, seguros e funcionais,
proceder ao devido rastreamento das operacdes de consumo, aplicar e manter
o cashback e outras vantagens especificas, proceder resgates de beneficios e
garantir a seguranca do sistema e de suas informacdes. A despeito disso, a
M5 Conta Digital LTDA nao podera ser responsabilizada

por quaisquer danos, perdas ou descumprimento de obrigacdes causadas por
eventos de for¢ca maior, como, mas nao se limitando, desastres de causa natural
ou humana, condi¢des de excecao e liberdade limitada, mudancas na legislacao
vigente e qualquer razao ou circunstancia fora de seu controle.

A M5 Conta Digital LTDA nao podera ser
responsabilizada por quaisquer danos, perdas ou descumprimento de
obrigacdes causadas pelo USUARIO M5 Conta Digital LTDA,
decorrentes do uso inadequado, fraudulento, ilegal e de outras formas
nao aceitaveis do Portal M5 Conta Digital LTDA, de acordo
com estes Termos de Uso e com a legislacdo civil, criminal e tributdria;

Os sistemas, aplicacdes e demais softwares associados a Plataforma

M5 Conta Digital LTDA sao disponibilizados a utilizagao na forma
como estdo, sem garantia de qualquer tipo. Desta forma, a

M5 Conta Digital LTDA nao poderd, em qualquer hipétese, ser responsabilizada
por quaisquer danos ou prejuizos ao USUARIO M5 Conta Digital LTDA,
bem como a terceiros, advindos de interrupcdes de

servicos, erros de execucao, falhas parciais ou totais e outros problemas
relacionados aos projetos e operacionalizacdo de tais sistemas;
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O presente termo podera ser atualizado e/ou modificado,
periodicamente, pela M5 Conta Digital LTDA, que se
reserva, desde ja, no direito de alteracdo, a qualquer tempo ou circunstancia,
sem qualquer tipo de aviso prévio e comunicacdo. Desse modo, é importante
que o USUARIO M5 Conta Digital LTDA sempre confira se
houve movimentacdo, alteracdo e qual a data da ultima atualizacdo deste
documento, conforme indicada no inicio desta pagina.

IDADE MINIMA

Para ser USUARIO do Portal M5 Conta Digital LTDA,
vocé deve ter, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade completos. Assim,
ao efetivar o seu registro na Plataforma M5 Conta Digital LTDA,
vocé declara e garante ter, pelo menos, 18 (dezoito) anos de idade
completos e que possui capacidade civil e autoridade para se responsabilizar e
cumprir os termos do presente instrumento.

DO ACESSO E SERVICO DA PLATAFORMA

14,

15.

O USUARIO M5 Conta Digital LTDA declara-se
ciente de que os Servicos se destinam a gestao de recursos para a facilitacdo de
pagamentos e transferéncias entre parceiros comerciais da
M5 Conta Digital LTDA e o USUARIO, para transferéncias entre
usudrios e para créditos de Cashbacks fornecidos pelos parceiros
comerciais da M5 Conta Digital LTDA para os usuarios,
nado se confundindo com servicos financeiros e ndao havendo a possibilidade de

realizacdo de atividades exclusivas de Instituicdes Financeiras através do uso do
Portal M5 Conta Digital LTDA.

O registro, acumulo, movimentacdao e resgate de cashback e demais
beneficios sdo de responsabilidade exclusiva do USUARIO
M5 Conta Digital LTDA. A computacao do cashback aplicdvel a uma transacao
comercial serd considerada apenas para o caso de o USUARIO
M5 Conta Digital LTDA proceder, na ordem apresentada e de
forma cumulativa, os passos descritos nos itens que seguem.
15.1. 0 USUARIO M5 Conta Digital LTDA declara-se ciente de
que o cashback consiste unicamente em um beneficio oferecido pela
M5 Conta Digital LTDA, de modo que o seu resgate somente poderd
ocorrer por meio de uso em produtos disponiveis na Plataforma, sendo certo que, em
nenhuma hipdtese este valor podera ser sacado/depositado e/ou transferido.
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Para acesso e utilizacdo dos recursos, sistemas e beneficios oferecidos
por esta Plataforma, é necessario que o USUARIO M5 Conta Digital LTDA
realize um cadastro prévio, inserindo nele, em momento
oportuno, todas as informacdes necessarias, com clareza e veracidade, sendo
de sua exclusiva responsabilidade os manter atualizados e auténticos.

A auséncia de informacdes precisas, completas e atualizadas, tanto no
momento do registro quanto na alimentacdo do aplicativo, pode acarretar, a
critério da M5 Conta Digital LTDA, na exclusao da sua
conta, ou seja, de todo o seu registro.

O fornecimento de informacdes falsas ou dotadas de ma-fé ensejara a
suspensdo e cancelamento imediato da conta de USUARIO no Portal
M5 Conta Digital LTDA, com a completa renuncia dos beneficios a
vinculados a respectiva conta;

A adesdo ao servico de cashback M5 Conta Digital LTDA
€ voluntdria e aberta a todas as pessoas fisicas legalmente capazes, ao
realizar compras, sempre com o mesmo CPF, nas unidades credenciadas do
programa de fidelidade consideradas elegiveis como PARCEIROS COMERCIAIS;

Apds criar uma conta no Portal M5 Conta Digital LTDA,
deve 0 USUARIO M5 Conta Digital LTDA manter-se
logado para ter acesso as ofertas, anuncios e promog¢des de nossos PARCEIROS
COMERCIAIS, ciente de que estes podem ser incluidos ou excluidos a qualquer
momento;

O crédito recebido pelo USUARIO M5 Conta Digital LTDA
é variavel de acordo com cada PARCEIRO COMERCIAL e
poderd ser verificado no momento da aquisicdo do produto ou servico. O
USUARIO poderd consultar pelo Portal M5 Conta Digital LTDA
ou no App, na aba “Parceiros”, o percentual de crédito de Cashback que
poderd ser gerado para aquisicdio de produtos ou servicos de cada
PARCEIRO COMERCIAL credenciado, bem como consultar o saldo decorrente
de cada transacdo efetuada.
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22, O pagamento com saldo mantido em conta de pagamento segue as
mesmas regras dos arranjos de pagamento de crédito, respeitando os mesmos
prazos de liquidacdao de valores ao PARCEIRO COMERCIAL, portanto, é aceito
como pagamento na modalidade crédito.

Ao USUARIO M5 Conta Digital LTDA é facultado o direito

de solicitar, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa prévia, o
cancelamento de sua conta na Plataforma, com rendncia imediata e completa aos
saldos remanescentes, disponiveis ou ndo, de cashback e demais beneficios
vinculados. Neste caso, o USUARIO M5 Conta Digital LTDA

deverd encaminhar a M5 Conta Digital LTDA sua solicitacao

formal de cancelamento e desvinculacdo do servico, através dos canais de suporte,
e

aguardar as orientacdes da empresa;

24, A comunicacgdo formal entre a M5 Conta Digital LTDA
e 0 USUARIO M5 Conta Digital LTDA se dara, por
meio eletrénico, através dos nossos canais oficiais. Para seguranga do USUARIO
M5 Conta Digital LTDA, os mantenedores do Portal
M5 Conta Digital LTDA e seus associados nao solicitam, por e-
mail, ou qualquer outro meio, sob nenhuma circunstancia, dados sigilosos, ditos
criticos ou de acesso e identificacdo, como, mas ndo se limitando a senhas,
ntmeros de identificacdo de USUARIO (CPF, RG e outros), nimeros de cartdo de
crédito ou nimeros de contas bancarias.

25, O USUARIO M5 Conta Digital LTDA, terd livre
escolha para resgatar o beneficio ofertado pela Plataforma, prestando anuéncia
as regras, prazos e excec¢des informadas pelos PARCEIROS COMERCIAIS.

26. O pagamento devera ser efetuado através dos cartdes de crédito e/ou
débito das bandeiras conveniadas com o Portal M5 Conta Digital LTDA
e/ou por PIX e deverao estar em nome do titular da conta
cadastrada. Caso a transacdo ndo seja efetuada com cartdo do titular do
cadastro, ou, se identificada alguma irregularidade, a M5 Conta Digital LTDA
se reserva no direito de estornar o cashback, a qualquer
momento, bem como de efetuar o bloqueio tempordrio ou definitivo da conta.
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Para concluir, basta clicar em “resgatar” para utilizar o seu saldo cashback
fornecido pela M5 Conta Digital LTDA e obter o item
selecionado;

A M5 Conta Digital LTDA nao se responsabiliza por

nenhuma informacao mantida e disponibilizada pelos PARCEIROS COMERCIAIS e seus
parceiros operacionais, inclusive aquelas veiculadas nos anuncios, ofertas e
promocdes disponiveis na Plataforma, bem como pelo funcionamento e conteudo de
seus websites e sistemas de comércio eletronico. Na hipétese de divergéncia entre a
informacdo publicada no Portal M5 Conta Digital LTDA e o

informado pelos PARCEIROS COMERCIAIS em seus canais de comunicacdo e sistemas
comerciais, prevalecerd sempre o disposto nestes ultimos. Finalmente, o provisionamento,
manutencdo da condicdo comercial, entrega, garantia da qualidade e quantidade da oferta de
produtos e servicos oferecidos pelos PARCEIROS COMERCIAIS sio de responsabilidade
exclusiva destes;

A obtencdo do cashback é valida apenas para compras realizadas sempre
no mesmo CPF, em produtos selecionados, ndo cumulativos com descontos,
cupons, servicos de terceiros ou similares;

Saldos de cashback em qualquer estdgio do seu ciclo de processamento
ndo estdo sujeitos a atualizacdo monetdria de qualquer espécie;

Para fins de aplicacdo do disposto nestes Termos de Uso e demais
regulamentos e instrucdes mantidos pelo servico Portal
M5 Conta Digital LTDA, considera-se como DISPONIVEL e, portanto, RESGATAVEL
apenas e unicamente os saldos de cashback e demais vantagens que estejam
completamente processados e verificados pelo servico cashback na loja e que
sejam originados de transa¢cdes comerciais definitivas, irreversiveis e
confirmadas pelos PARCEIROS COMERCIAIS e/ou seus intermediarios
operacionais;

O USUARIO autoriza 2 M5 Conta Digital LTDA a
executar suas ordens de pagamentos, transferéncias e resgates de recursos,
bem como a pratica de qualquer outro ato necessario para a prestacdo dos
servicos através do Portal M5 Conta Digital LTDA.

32.1. Caso o USUARIO realize solicitacdo, por meio dos canais oficiais, para reaver
valores que estdo creditados em conta, o mesmo esta ciente de que ndo serdo
abrangidos nestes valores, eventuais valores de cashback, bem como que, caso seja
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necessario eventuais pagamentos de taxas bancdrias pela

M5 Conta Digital LTDA em virtude da solicitacdo do USUARIO, o mesmo declara-se
ciente de que os valores das taxas serdao descontados dos valores solicitados para
serem reavidos.

32.2. A M5 Conta Digital LTDA possui o prazo de 72 (setenta e
duas) horas para reaver os valores solicitados.

O USUARIO esta ciente, desde ja, de que, caso seja solicitada a devolucdo de algum
valor ja creditado em conta da Plataforma, ele serd bloqueado para o uso do Aplicativo por
um periodo ndo inferior de 120 (cento e vinte) dias, sem que isso |lhe gere qualquer dever de
indenizagao.

Os prazos de processamento, regras de aplicacdo, as excegdes e as
porcentagens de cashback aplicdveis podem variar entre os
diferentes PARCEIROS COMERCIAIS, bem como entre as categorias de produtos
e servigos ou, ainda, entre os grupos de anuncios e ofertas de um PARCEIRO
COMERCIAL em especifico. Tais informagdes sao de responsabilidade exclusiva
dos PARCEIROS COMERCIAIS e serdao comunicadas unicamente por meio do
Portal M5 Conta Digital LTDA ou por meio de

comunicac0es eletronicas disparadas pelas unidades credenciadas;

Beneficios complementares: no decorrer das atividades de veiculacdao de
anuncios, cupons, descontos, entre outros, o servico de cashback da
M5 Conta Digital LTDA, como forma de fomentar a promogao e a
fidelizacdo do consumo dos produtos e servicos ofertados pelos PARCEIROS
COMERCIAIS no ambito do Portal M5 Conta Digital LTDA,
permitird ao USUARIO M5 Conta Digital LTDA o aciumulo
de cashback, bem como outras possiveis vantagens complementares, quando
da aquisicdao de bens ou servicos vinculados aos PARCEIROS COMERCIAIS, em
completa conformidade com o disposto neste Termo e demais regulamentos
mantidos pela M5 Conta Digital LTDA;

E facultado ao servico do Portal M5 Conta Digital LTDA
o direito de propor e lancar programas suplementares de beneficios,
atrelados ou ndo ao beneficio do cashback e demais vantagens regulares, com
objetivo de promover a adesdao e uso do Portal CASHBACK NA LOJA. Tais
programas possuem carater transitério e limitado, estando suscetiveis ao
disposto nos seus regulamentos especificos.
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DAS LICENCAS DE USO

36.
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O visitante poderd acessar todo o conteudo do website e do aplicativo
da M5 Conta Digital LTDA, como artigos, videos, imagens,
produtos e servicos, nao significando nenhum tipo de cessdao de direito ou
permissdo de uso, ou de cépia dos mesmos.

Todos os dados estdo protegidos conforme a Lei Geral de Protecdo de
Dados, e ao realizar o cadastro junto a Plataforma, o USUARIO
M5 Conta Digital LTDA concorda integralmente com a coleta de
dados conforme a Lei e com a Politica de Privacidade da

M5 Conta Digital LTDA.

Todos os direitos sao preservados, conforme a legislacdo brasileira,
principalmente na Lei de Direitos Autorais (regulamentada na Lei n? 9.610/18),
assim como no Cadigo Civil brasileiro (regulamentada na Lei n? 10.406/02), ou
guaisquer outras legislaces aplicaveis.

Todo o conteudo e propriedade intelectual produzido e/ou associado a
Plataforma M5 Conta Digital LTDA é protegido por
direitos autorais e pela propriedade intelectual, e seu uso, cépia, transmissao,
venda, cessdo ou revenda, devem seguir a lei brasileira, tendo a
M5 Conta Digital LTDA todos os seus direitos reservados, nao
permitindo a cépia ou utilizacdo de nenhuma forma e meio, sem a autorizacdo
expressa e por escrita da mesma.

DAS OBRIGACOES

40.

41,

O USUARIO ao utilizar o website e o aplicativo da
M5 Conta Digital LTDA, concorda integralmente em:

De nenhuma forma ou meio, realizar qualquer tipo de acdo que tente
invadir, hackear, destruir ou prejudicar a estrutura do site, do aplicativo e de
qualquer parte ou funcionalidade da Plataforma M5 Conta Digital LTDA
ou de seus PARCEIROS COMERCIAIS, incluindo-se, mas nao
se limitando, ao envio de virus de computador, de ataques de DDOS, de acesso
indevido por falhas da mesma ou quaisquer outras forma e meio.
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4, Nao reproduzir qualquer conteiudo da Plataforma sem autorizacao
expressa da M5 Conta Digital LTDA, sob pena de
responder civil e criminalmente por ele.

43, Ler e outorgar plena ciéncia a Politica de Privacidade disponivel no site
da M5 Conta Digital LTDA para a correta utilizacao da
Plataforma.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

45. O Portal M5 Conta Digital LTDA é composto por
elementos como texto, interfaces, fotografias, graficos, meios de navegacao,
marcas registradas, logotipo, simbolos, graficos, designs, cddigos de computador,
software, fontes, recursos, funcionalidades e quaisquer outros elementos
incorporados na aplicacdo (“Elementos de Aplicacdo”).

46. Os Elementos de Aplicagdo e os demais, como o titulo e os direitos
autorais e de propriedade intelectual, sdo de propriedade da
M5 Conta Digital LTDA e/ou de seus PARCEIROS COMERCIAIS e
encontram-se protegidos pelas leis nacionais aplicaveis referentes a
propriedade intelectual e aos direitos autorais.

47. O uso do Portal M5 Conta Digital LTDA n&o
concede nenhum direito autoral ou de propriedade intelectual ou direito para
uso de qualquer informacao ou conteudo do site e aplicativo.

48. Vocé ndo pode, sob nenhuma hipdtese, distribuir, alugar, revender,
arrendar, sublicenciar, reproduzir, modificar, traduzir, transferir o direito de uso,
fazer engenharia reversa, descompilar, extrair ou tentar descobrir o codigo-fonte
do de qualquer software incluido na Plataforma M5 Conta Digital LTDA.

49, Nao serdo concedidos direitos ou licencas, expressa ou implicitamente, a
Plataforma sem que haja andlise formal do pedido. Além disso, nenhuma licenca
ou imunidade sdo concedidos na hipétese de combinacdo do Aplicativo com
gualquer outro software ou hardware ndo entregue pela
M5 Conta Digital LTDA ou por qualguer um de seus distribuidores ou parceiros.
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SANCOES

50. Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a
M5 Conta Digital LTDA poderd, a qualguer momento, advertir,
suspender ou cancelar a contado USUARIO M5 Conta Digital LTDA
gue:

e Violar qualquer dispositivo dos presentes Termos de Uso;

e Descumprir os seus deveres de USUARIO;

e Mantiver qualquer comportamento em desacordo com as finalidades da
Plataforma, fraudulento, criminoso, doloso ou que de qualquer forma ofenda os
direitos da M5 Conta Digital LTDA ou de terceiros;

e Emoutras hipdteses expressamente previstas nestes Termos de Uso.

DOS TERMOS GERAIS

51. O USUARIO M5 Conta Digital LTDA declara estar
ciente e concordar que: (i) a M5 Conta Digital LTDA atua
na prestacdo de servicos de tecnologia para a facilitacdo, por meio de parceiros
de meios de pagamento, de pagamentos e transferéncias entre o PARCEIRO
COMERCIAL credenciado e o USUARIO M5 Conta Digital LTDA,
nao sendo a M5 Conta Digital LTDA responsavel
pela veracidade, validade o/ou precisdo das informacdes disponibilizadas
pelo PARCEIRO COMERCIAL; (i) a M5 Conta Digital LTDA
ndo responde pela idoneidade, capacidade técnica e financeira de seus
PARCEIROS COMERCIAIS credenciados;
(i) a M5 Conta Digital LTDA nao é responsavel por
eventuais vicios de qualidade ou quantidade, solicitacdo de cancelamento, nem
pelo ressarcimento de quaisquer tipos de danos, materiais ou morais, causados
ao USUARIO e/ou a terceiros, oriundos dos produtos ou Servicos
comercializados pelo PARCEIRO COMERCIAL credenciado, cuja escolha e
contratacdo sera feita livremente pelo USUARIO; (iv) em caso de litigio entre
USUARIO e o PARCEIRO COMERCIAL credenciado, 2 M5 Conta Digital LTDA
nao serd, de qualquer forma, envolvida e/ou
responsabilizada pelo pagamento de indeniza¢bes por perdas e danos ou
despesas, de qualquer natureza.
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52. Na existéncia de eventuais discrepancias entre o conteudo destes Termos
de Uso e informacdes constantes em outras fontes de conteudo associadas ao
servico de cashback da M5 Conta Digital LTDA,
prevalecerd sempre o disposto neste documento, instrumento eleito para reger
a relacdo entre o servico da M5 Conta Digital LTDA e o
USUARIO M5 Conta Digital LTDA. Ndo obstante, os
presentes Termos de Uso ndo anulam ou cancelam as demais normativas
contidas no Portal M5 Conta Digital LTDA, incluindo, mas
ndo se limitando a sua politica de privacidade, regras para promocodes
especificas, central de ajuda e lista de perguntas mais frequentes;

53. A M5 Conta Digital LTDA declara que nio
comercializa qualquer produto ou servico divulgado na Plataforma, se limitando
a atuar apenas como um canal eletrénico para divulgacdo, publicagdo e busca

de anuncios, ofertas, descontos e promocdes mantidos e disponibilizados pelos
PARCEIROS COMERCIAIS;

54. A utilizacdo do Portal M5 Conta Digital LTDA nao
implicara em qualquer garantia, pela M5 Conta Digital LTDA,
de desempenho satisfatério, seguranca, sucesso ou resultado quanto aos
servicos ou produtos comercializados pelo parceiro comercial credenciado.
Poderd o USUARIO, sob sua exclusiva responsabilidade, adotar as medidas
legais necessarias perante o PARCEIRO COMERCIAL credenciado, para exigir a
entrega dos produtos ou a prestacdo dos servicos de maneira satisfatéria e/ou o
ressarcimento de eventuais danos causados, a si e/ou terceiros.

55. A M5 Conta Digital LTDA, por se tratar de uma
Plataforma de fidelizacdo de clientes, ndo se responsabiliza por nenhuma
compra, transacdo ou qualquer outra forma de relagdo comercial e/ou
obrigacdo, ou entre comprador e anunciante, inclusive de natureza juridica ou
tributdria, assim como seus eventuais prejuizos resultantes, que venham a
ser estabelecidas entre o USUARIO M5 Conta Digital LTDA
e 0os PARCEIROS COMERCIAIS, ainda que promovidas por intermédio dos
recursos e conteudos disponibilizados na Plataforma;

56. Os beneficios advindos da utilizacdo da Plataforma, incluindo o cashback
e cupons de desconto, ndo implicam direito econémico adquirido, ganho
financeiro ou remuneragao em qualquer forma, caracterizando-se apenas como
acdo de promocgdo ao consumo e fidelizacdo das ofertas de produtos e servicos
mantidas e veiculadas pelos PARCEIROS COMERCIAIS e somente poderado ser
utilizados dentro da Plataforma e de acordo com as regras ora dispostas
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57. O aplicativo podera apresentar links durante toda a sua navegacao, que
podem levar diretamente para outras paginas da M5 Conta Digital LTDA
ou para sites externos.

58. Caso o USUARIO M5 Conta Digital LTDA acesse um
site externo, 2 M5 Conta Digital LTDA nao tem nenhuma
responsabilidade pelo meio, sendo uma mera indicacao de
complementacdo de conteido, ficando o USUARIO M5 Conta Digital LTDA
responsavel pelo acesso, assim como sobre quaisquer acdes que
venham a ser realizadas neste site.

59. Ainda, a M5 Conta Digital LTDA reserva o direito de
promover a suspensdo e/ou conseguinte cancelamento da conta do USUARIO
M5 Conta Digital LTDA, com renuncia imediata e completa
dos saldos, beneficios e vantagens vinculados, sem qualquer necessidade de
justificativa e em prol da preservacao de suas atividades operacionais, quando:
(I) Da suspeita de utilizacdo indevida do servico CASHBACK NA LOJA e recursos
associados, incluindo, mas ndo se limitando a, mau comportamento, fraude,
vandalismo e outros comportamentos ndo aceitaveis; (lI) Do desrespeito a
qgualquer condicdo presente nestes Termos de Uso, especialmente quanto ao
paragrafo 48; (lll) Da infracdo a qualquer lei federal/estadual/municipal,
estatutos ou legislagdes em vigor; e (IV) Da inatividade do USUARIO em relagdo
ao acesso e uso da Plataforma por um periodo superior a 24 (vinte e quatro)
meses;

60. Das hipdteses de suspensdo e/ou cancelamento previstas nesta secao,
a M5 Conta Digital LTDA reserva-se o direito de
manter informagdes relativas ao USUARIO M5 Conta Digital LTDA
e sua respectiva atividade no ambito da Plataforma, por
periodo indeterminado, com a finalidade exclusiva e limitada de manter a
integridade das operacGes e bases de dados, resolver disputas e questdes de
suporte, auxiliar em qualquer investigacao, evitar fraudes, aplicar disposi¢cdes
deste Termo ou adotar outras medidas conforme solicitado ou permitido por lei.

61. A M5 Conta Digital LTDA mantém o direito de
transferir, atribuir ou ceder a operacdo comercial inerente ao servico do
PORTAL M5 Conta Digital LTDA, de forma integral ou
parcial, para qualquer terceira parte de sua escolha, sem qualquer necessidade
de aval ou notificagdo prévia ao USUARIO.
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DOWNLOAD E ATUALIZAGCOES

62. Vocé deve fazer o download do aplicativo em seu smartphone pessoal ou
acessar o site pelo navegador web do seu computador para usar o Portal
M5 Conta Digital LTDA.

63. A qualidade suficiente da sua conexdo a Internet, a velocidade e o
desempenho suficientes do processador do seu dispositivo sdao pré-requisitos
para o uso do Portal M5 Conta Digital LTDA.

64. Para o uso do Portal M5 Conta Digital LTDA vocé
deve, ainda, cumprir os Termos de Uso e as condi¢cdes impostas pela loja online
na qual o aplicativo fora baixado.

65. A atualizagdo do Portal M5 Conta Digital LTDA
podera incluir modificacdes substanciais na interface da Plataforma, no entanto,
a M5 Conta Digital LTDA nao pode garantir a continuidade
e disponibilidade de qualquer funcionalidade disponivel através do aplicativo
ou site.

PROTECAO DE DADOS

66. Informagdes mais detalhadas a respeito da protecao de dados vocé pode
encontrar na nossa Politica de Privacidade.

67. A M5 Conta Digital LTDA garante a vocé o direito
de acessar e de retificar qualquer dado pessoal entrando em contato com o
nosso departamento de suporte ao cliente: suporte@mb5contadigital.com.br

68. Da mesma forma, vocé pode solicitar que a M5 Conta Digital LTDA
apague, a qualguer momento, por motivos legitimos, os
dados relacionados a vocé.

HOSPEDAGEM DE DADOS
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69. Ao utilizar o aplicativo, vocé autoriza a M5 Conta Digital LTDA
ou qualquer terceiro designado para tal finalidade, a
armazenar os dados coletados a partir do uso da nossa Plataforma. A
M5 Conta Digital LTDA nao garante nenhum prazo para
armazenamento de dados, por isso, recomendamos que, sendo de seu
interesse, vocé salve seus dados com frequéncia através dos meios fornecidos
no aplicativo e no site.

DIVISIBILIDADE

/0. Na hipotese de qualquer disposicao destes Termos de Uso ser
considerada invalida ou inexequivel por um Tribunal ou jurisdicdo competente,
a parte ou disposicdo invalida ou inexequivel serd considerada como ndo escrita,
permanecendo validas as demais disposicdes.

COMUNICACAO ELETRONICA, RECLAMACOES OU SUGESTOES

/1. Qualquer notificacdo e comunicacdo entre a M5 Conta Digital LTDA
e vocé serd realizada através dos meios de comunicagao
eletronicos, como e-mail. Para tanto, vocé nos autoriza, expressamente, a

enviar a vocé, pelos meios eletronicos de comunicacdo, qualquer notificacdo
através da sua conta M5 Conta Digital LTDA.

72. A M5 Conta Digital LTDA esta sempre buscando
evoluir para melhor atender as necessidades de seus usuarios. Para isto, é
importante que vocé nos conte suas sugestdes e reclamagdes através do
nosso canal de atendimento no site www.sejam5.com.br ou através do e-
mail suporte@mb5contadigital.com.br

MODIFICAGAO DOS TERMOS DE USO E DE SERVICOS

/3. A M5 Conta Digital LTDA reserva o direito de
promover alteracdes no site e aplicativo, bem como em seus Termos de Uso e
na Politica de Privacidade, a qualquer tempo, sem a necessidade de notificacdo
prévia ao USUARIO. Assim, aconselhamos que vocé consulte com frequéncia,
os Termos de Uso e a Politica de Privacidade e salve cada versdao em midia
duravel.
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/4. Qualquer nova versao dos Termos de Uso ndao se aplicard
retroativamente, mas substituirda e/ou complementara, quando for o caso, os
Termos de Uso anteriores.

CONSIDERAGOES FINAIS

/7. Em caso de eventuais conflitos judiciais entre o USUARIO
M5 Conta Digital LTDA e a M5 Conta Digital LTDA,
o foro elegido para dirimir quaisquer impasses, serd o da comarca de
localidade da sede da M5 Conta Digital LTDA, mesmo que
haja outro mais privilegiado.

/8. Os presentes Termos de Uso entram em vigor na data de sua publicagao
e tem validade indeterminada, estando vigente e aplicadvel enquanto perdurar a
relacdo de uso entre a M5 Conta Digital LTDA e o
USUARIO M5 Conta Digital LTDA, para a prestacao e a
operacionalizacdo do servico de cashback na Plataforma.
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