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Introduccion

La Policia Nacional de Colombia ha tenido una amplia historia en la formulacién de planes,
programas y estrategias que permiten tener un mejor acercamiento a la comunidad para la
prestacion del servicio.

Desde 1992, con la implementacién del programa de Participacion Comunitaria
(PARCO), se plantearon varias lineas de trabajo que permitieron mejorar la imagen
institucional con un servicio cercano a la ciudadania y con resultados positivos para la
Policia. De esta experiencia surgid la necesidad de disefiar una metodologia que
permitiera tener un mayor impacto en el trabajo con las comunidades.

Es por esto que, en 1998, se puso en marcha el programa de Policia Comunitaria
(POLCQ) el cual logré ser uno de los mas reconocidos por alcanzar la cercania a la
ciudadania gracias a la metodologia de servicio que consistia en la elaboracidon de un
diagndstico, una priorizacion, la formulacién de un plan de trabajo y la puesta en
marcha de este, asi como la creacién de patrullas de barrio las cuales prestaban el
servicio, a pie o en bicicleta, y la intervencion de los fenédmenos de seguridad y
convivencia desde una mirada social. De manera paralela, los y las policias se
entrenaron en habilidades sociales para una éptima interaccion con la comunidad.

Los diferentes enfoques, entre POLCO y el personal de vigilancia, generaron un
impacto sobre la percepcién de la comunidad ante la prestacion del servicio de policia:
por un lado, las personas percibian que los policias comunitarios se preocupaban por
conocer la problematica social y de seguridad de sus barrios, y por el otro, veian que los
policias de vigilancia eran poco interesados y sus esfuerzos se enfocaban solo a la
aplicacién de la ley y a dar resultados operativos, mostrando un distanciamiento y
poco relacionamiento con la comunidad y sus intereses.

Lo anterior, motivo a la Institucidon a generar un servicio de policia que integrara las
buenas practicas de los dos tipos de servicio: este enfoque se denomind Modelo de
Servicio de Vigilancia Comunitaria (2006) el cual se basaba en una planeacién previa
del servicio, mantenia la metodologia POLCO y promovia la integralidad del servicio de
policia (trabajo con la comunidad y el cumplimiento de la norma).

De acuerdo con lo establecido en el tomo 2.2 Modelo Nacional Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes (MNVCC) (Policia Nacional, 2011):

La consolidaciéon de la seguridad en las ciudades ha sido un proceso que se ha
venido fortaleciendo desde el afio 2006, cuando la Direcciéon de Seguridad
Ciudadana estructurdé el modelo de vigilancia urbanay rural, con el que se dio
un paso en la construccion de la cultura de la convivencia ciudadana pasando
a un esquema de vigilancia comunitaria que en el ano 2010 se convirtié en el
Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.




Lo anterior, conllevd a la implementacion del MNVCC como una “metodologia de
trabajo del servicio de policia orientada a la identificaciéon y solucién de las
problematicas y manifestaciones de violencia y criminalidad que atentan contra la
convivenciay seguridad ciudadana en el contexto urbano y rural” (Policia, 2011) que, en
sus lineamientos, planteé una nueva forma de prestar el servicio de vigilancia y de
acercamiento a la comunidad, integrando las especialidades por responsabilidad
misional, delimitando el territorio en sectores denominados cuadrantes, con
compromisos especificos y disefiando un nuevo modelo de medicién y control.

Esta nueva forma de prestacion del servicio de vigilancia basado en la ‘microgerencia’
exigié un alto nivel de ocupacién de las patrullas en la atencién de los motivos de
policia y los requerimientos ciudadanos, lo que conllevd a la necesidad de crear el
grupo de Prevencién y Educacion Ciudadana con el fin de dinamizar los programas y
procedimientos de prevencion de la Policia Nacional (Policia, 2012).

En el 2021, en el marco del Proceso de Transformacién Integral, la Policia Nacional
tomo la decision de perfeccionar un modelo de gestidn del servicio de policia mixto
(cumplimiento de la ley y gestién comunitaria) adoptando diferentes metodologias de
intervencioén en el territorio, dentro de las cuales se encuentra la Metodologia para la
gestién comunitaria explicada en esta cartilla, la cual se basa en un servicio diferencial
con capacidad de comprensiéon de las dindmicas sociales presentes en los
microterritorios.

En este contexto, esta cartilla se ha disenado con el fin de proporcionar una guia clara y practica
para el desarrollo de las intervenciones sociales en el territorio, promoviendo la colaboracion y el
trabajo en equipo entre la Policia y otros actores involucrados. Asimismo, busca brindar
herramientas que contribuyan al mejoramiento de la efectividad y el impacto de las intervenciones
sociales llevadas a cabo por |la Policia Nacional.

Es de resaltar que el desarrollo de la cartilla se enmarca en las dimensiones
de la formacion integral del policia, abarcando el ser, el saber, el saber hacer
y el saber estar'. Estos elementos son fundamentales para establecer
relaciones de confianza, comprender las necesidades y realidades de la
comunidad y brindar respuestas efectivas y sostenibles.

" Dimension del ser: valores, rasgos de personalidad, actitudes e intereses que el integrante de la Instituciéon debe poseer desde
una perspectiva ética en su rol de servidor publico.
Dimension del saber: conocimientos especificos requeridos para el desempefio de cada cargo en particular y de las
caracteristicas de la institucion en general, asi como la experiencia adquirida a través del servicio de policia.
Dimensiéon del saber hacer: habilidades, aptitudes y destrezas necesarias para la ejecucion de la labor policial en el nivel
administrativo, docente y operativo.
Dimension del saber estar: habilidades que posee el funcionario policial para desarrollar un cargo con destreza aplicando su
experiencia y conocimientos, considerando las demandas del entorno.




El documento se ° Primera fase:

estructura en cuatro Comprensién contextual del territorio
maddulos que abarcan

distintos aspectos de la Paso1 Definicidon del microterritorio
gestion comunitaria. En
primer lugar, se realiza una
contextualizaciéon de la
metodologia,

Paso 2 Coordinaciéon interinstitucional

Paso 3 Identificacion de los factores de riesgo
y los factores protectores

proporcionando los Paso 4 Vinculaciéon de los factores protectores
fundamentos tedricos y

conceptuales necesarios ° Segunda fase:

para comprender su Planeacién y accién participativa

importanciay
aplicabilidad. Luego, se
abordan cada una de las
fasesy pasos que la
comprenden, de la
siguiente manera: Paso 7 Implementacion del plan de trabajo

Paso5 Empoderamiento de la comunidad,
formulacién y accién participativa

Paso 6 Validacion del plan de trabajo

° Tercera fase:
Seguimiento, evaluacién y sostenibilidad

Paso 8 Encuentro con comunidades
y coordinacion territorial

Paso 9 Verificacion del resultadode las
acciones realizadas

La primera fase estd orientada hacia el desarrollo de capacidades de analisis de un territorio,
teniendo en cuenta no solo sus aspectos fisicos y geograficos, sino también su contexto social,
cultural, econdmico, politico e histérico. Implica un entendimiento profundo de cémo estos
diversos factores interactUan entre si y cémo influyen en el desarrollo y las dinamicas de
convivencia y seguridad en un area geografica especifica (microterritorio).

La segunda fase tiene como finalidad promover la participacién activa y la colaboracién entre la
Policia y la comunidad, para mejorar la seguridad ciudadana, la convivencia y fortalecer la
confianza mutua, a través del disefo e implementacion de un plan de trabajo para la intervencion
de los factores de riesgo identificados en el y los microterritorios seleccionados.

La tercera fase brinda herramientas necesarias para implementar un seguimiento efectivo, realizar
evaluaciones periédicas y promover la sostenibilidad de las iniciativas de gestion comunitaria en el
ambito policial.

En resumen, esta cartilla pretende ser un instrumento Util y practico para todos los
profesionales de la Policia involucrados en la gestién comunitaria. Su objetivo final es

fortalecer la capacidad de la Policia para trabajar de manera efectiva y colaborativa con la
comunidad, promoviendo la seguridad, y la convivencia en el territorio.
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Mdodulo 1
Contextualizacion de la Metodologia para la
gestion comunitaria

Introduccién

La gestion comunitaria juega un papel fundamental en la Policia Nacional, ya que constituye un
enfoque esencial para fortalecer la relacién entre la institucion policial y la sociedad a la que sirve.
En un pais tan diverso y complejo como Colombia, la labor de la Policia va mas alla del
mantenimiento del orden y la seguridad publica lo que requiere un enfoque integral que
promueva la participacion activa de la comunidad en la prevencion del delito y la construcciéon de
entornos seguros.

La gestién comunitaria implica la promocién de una relacién cercanay colaborativa entre la Policia
y los ciudadanos, basada en la confianza mutua, el respeto y la transparencia. A través de este
enfoque, la Policia Nacional busca involucrar a la comunidad en la identificacion y solucion de los
problemas de seguridad y convivencia que afectan a sus territorios. La participacion ciudadana se
convierte asi en un pilar fundamental para el disefio e implementacion de estrategias que
respondan a las necesidades especificas de cada comunidad.

La importancia de la gestion comunitaria radica en que no solo fortalece la prevencion del delito,
sino que también contribuye a la construccion de una cultura de paz y convivencia. Al fomentar la
participacion activa de los ciudadanos, se generan lazos de cooperacion y solidaridad que
fortalecen un sentido de pertenencia y corresponsabilidad. Esto se traduce en comunidades mas
resilientes y empoderadas, capaces de hacer frente a los desafios y contribuir al desarrollo
sostenible de sus territorios.

La Policia Nacional ha reconocido la importancia de la gestion comunitaria como una estrategia
clave en la consolidacion de la convivencia y la seguridad ciudadana. A través de programas y
proyectos orientados hacia la participacion ciudadana, la promocidén de la cultura de la legalidad y
la mediacion de conflictos, se busca construir una Policia cercana a la comunidad, capaz de
responder de manera efectiva a sus necesidades y preocupaciones.

Objetivo del médulo

Proporcionar conocimientos sobre los fundamentos de la gestidn comunitariay su importancia en
el contexto de las intervenciones sociales.
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Glosario

Prevencion
Comunitaria:

Participacién
Civica:

Combina elementos de la prevencion social y situacional, y su caracteristica
mas definitoria ha sido la participacion ciudadana, especialmente definida en
lo local. Lo que significa la inclusion de las comunidades en la solucién de las
problematicas identificadas, asi como, su involucramiento en proyectos de
corto alcance.

Conjunto de programas y actividades a través de los cuales la institucion
policial se articula con la ciudadania y demas actores corresponsables para la
construccién de condiciones favorables para la convivencia y seguridad
ciudadana.




¢Cudl es la definicion de comunidad?

La comunidad es un concepto que se refiere a una realidad concreta con su herencia social, asi
como las condiciones, intereses y caracteristicas propias. Algunos aspectos importantes a
considerar acerca de los miembros de una comunidad son (Gonzalez & Pereda, 2015: 125):

Cooperan e interactUan socialmente de forma continua.

Residen en un territorio especifico.

Comparten intereses y objetivos comunes.

Mantienen su vida cotidiana de forma constante.

Comparten creencias, actitudes, tradiciones, costumbres, habitos, cultura y valores.

Expresan un sentido de pertenencia e identidad hacia su lugar de residencia.

Cuentan con recursos propios y un nivel determinado de organizacion econémica, politica
y social.

Enfrentan problemas y contradicciones.

"Una comunidad es un grupo de personas que comparten
un territorio geografico, una cultura comun, intereses y
necesidades, objetivos y valores compartidos y un sentido
de identidad colectiva"

Larson (1992, p.14)
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¢Como se define la gestion comunitaria?

La gestién comunitaria se refiere a la capacidad de las comunidades para resolver sus propios
problemas, aprovechando su conocimiento y recursos internos (Garcia, Fernandez, Navarrete &
Llorens 2021; Gonzalez, Pineda, Hinojoza, 2019; Ross, 1955). En este sentido, es crucial fomentar la
participacidon comunitaria y desarrollar las capacidades locales como una forma de lograr
cambios sostenibles.

Un aspecto fundamental en este proceso es el fortalecimiento del capital social, que abarca los
recursos y las relaciones sociales presentes en una comunidad. Esto incluye la confianza mutua, la
cooperacion y las redes de apoyo, los cuales son necesarios para movilizar recursos y trabajar de
manera conjunta en la resolucion de problemas comunes.

En este contexto, la Policia Nacional (2022) disefid una Metodologia para la gestion comunitaria, a
partir de la promocién de la convivencia y la prevencion del delito basada en la participacion civica.
Esta metodologia fomenta el empoderamiento de la comunidad a partir de la corresponsabilidad,
para la identificacién, comprension e intervencion de los factores de riesgo, comportamientos
contravencionales y delictivos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana. La gestidon
comunitaria se desarrolla en el marco de la garantia de los derechos ciudadanos con un enfoque
diferencial. La toma de decisiones obedece a las acciones planeadas y participativas, partiendo de
los diagnosticos de convivencia y a través del desarrollo de las actividades focalizadas y priorizadas.

(Qué es la intervencion comunitaria?

La intervencién comunitaria consiste en la implementaciéon de estrategias y acciones dirigidas, en
el marco de la inclusién, a fortalecer la participacién activa de los miembros de la comunidad,
fomentar la colaboracidén entre diferentes actores sociales y generar cambios positivos en
el entorno.

Consulte aqui el recurso de aprendizaje:

Video

p  Metodologia para

la gestion comunitaria
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Modulo 2
Comprension contextual del territorio

Introduccién

La comprension contextual se refiere a la capacidad de analizar de manera integral un territorio,
teniendo en cuenta no solo sus aspectos fisicos y geograficos, sino también su contexto social,
cultural, econdmico, politico e histdrico. Implica un entendimiento profundo de cémo estos
diversos factores interactUan entre si y cémo influyen en el desarrollo y las dinamicas de
convivencia y seguridad en un drea geografica especifica.

La comprension contextual del territorio supone examinar y comprender las particularidades y
singularidades de un lugar, incluyendo sus relaciones de género, espaciales, su identidad cultural y
étnica, sus sistemas de organizacion social, sus tendencias poblacionales, su historia, sus desafios y
oportunidades frente a la inclusién social, entre otros aspectos relevantes. Esta comprension es Util
para la implementacion del servicio de policia porque permite orientar los esfuerzos hacia lugares
estratégicos con una participacion mas representativa de los diferentes actores de la jurisdiccion
(Policia Nacional, 2022).

Objetivo del médulo

Proporcionar a los participantes y las participantes las herramientas y conocimientos necesarios
para comprender y analizar de manera efectiva el entorno en el que operan, asi como determinar
los microterritorios de intervencion.

Logros de aprendizaje

Demostrar una comprension profunda de los rasgos contextuales que influyen en
la convivencia y la seguridad en un territorio especifico.

Utilizar metodologias y herramientas apropiadas para recopilar, analizar e
interpretar informacion relevante sobre el territorio.

Identificar y analizar las caracteristicas y particularidades del territorio en el que

operan los y las participantes, incluyendo aspectos geograficos, sociales,
culturales, econdmicos y politicos.

Identificar y delimitar los microterritorios de intervencién, entendiendo las
dinamicas y necesidades especificas de cada uno y desarrollando estrategias
adaptadas a estas realidades.




Glosario

Territorio

Microterritorio

Factores de
riesgo

Factores
protectores

Actores
estratégicos

Coordinacién
interinstitucional

El territorio es un espacio socialmente construido, culturalmente demarcado,
institucionalmente regulado y administrativamente delimitado. Se define por
su dimensién politica, juridica y administrativa, pero también por las
interacciones, experiencias y construccién de identidad de las personas que lo
habitan (Porto-Gongalves, 2009).

Es un poligono incluido en la jurisdiccién de una unidad de Policia (Estacién) en
donde se requiere una intervencion coordinada, focalizada y diferencial,
apoyandose en el despliegue de la oferta y demas capacidades institucionales,
con el fin de solucionar una problematica identificada mediante Ila
Metodologia de gestién comunitaria.

Son las manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un
proceso que indican la presencia de un factor que pone en riesgo alcanzar
ciertos resultados y que tienen una probabilidad de ocurrencia. Pueden ser
internos o externos a la entidad.

En la prevencion del delito son aquellos elementos que pueden producir
efectos en la seguridad y bienestar de las personas, cuya aparicién se explica a
partir de las caracteristicas econdmicas, institucionales, locales, culturales y
personales donde sucede el hecho.

Son aquellas capacidades que tienen ciertas personas, grupos, instituciones y
lugares que fortalecen la forma en que estos se relacionan socialmente y
generan respeto, tolerancia, reconocimiento e inclusién. Son escenarios
aceptados por la comunidad que permiten mitigar los factores de riesgo.

Son las personas y representantes de instituciones identificadas en el
microterritorio o funcionarios de la administracion municipal y lideres del
sector privado o tercer sector, que pueden contribuir a la solucién de los
problemas identificados. Para ser considerados como un factor protector los
actores estratégicos deben cumplir con los criterios establecidos en la Matriz
de factores protectores.

Es una herramienta para generar dinamicas de trabajo entre las autoridades y
organizaciones del sector publico y/o privado, corresponsables en la generacién
de condiciones favorables para la convivencia y la seguridad ciudadana. La
coordinacién interinstitucional se promueve en el marco del principio de
coordinacién en la gestion publica, de acuerdo con lo dispuesto en la
Constitucion Politica, articulo 288, y se desarrolla mediante la implementacion
de los instrumentos de gestion publica territorial.
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ﬁ Definicion del microterritorio

(Qué es el territorio?

El territorio se concibe como un espacio delimitado por su dimension politica, juridica y
administrativa, que es ocupado y utilizado por distintos grupos sociales debido a la practica de su
territorialidad y al ejercicio del poder por parte de las instituciones politicas (Sack, 1986; Paasi, 1995;
Johnston, Gregory, & Smith, 2000; Newman, 2008). Es tanto un espacio social como un espacio
vivido, que adquiere significado y se configura a través de las interacciones y experiencias de las
personas que lo habitan (Di Méo, 1998; Massey, 2005; Bourdieu, 2014; Harvey, 2018; Sassen, 2018).

Es importante destacar que el territorio es una construccién social, en la cual se genera identidad.
La identidad se relaciona con la forma en que los individuos se apropian de los rasgos culturales y
sociales que comparten, creando afinidad, unidad y semejanza (Capel, 2016; Smith, 2000; Di Méo &
Buléon, 2005).

Ademas, el territorio es un espacio modelado por el ser humano en funcién de sus necesidades y
actividades. A través de la intervenciéon humana, se transforma fisica, social y culturalmente,
adaptandose y respondiendo a las demandas de la sociedad (Harvey, 2018; Sassen, 2018).

(Qué es un microterritorio?

Eltérmino microterritorio se refiere a una unidad territorial de menor escala o tamano dentro de un
territorio mas amplio. Es una porcidon del territorio que se distingue por sus caracteristicas
particulares, ya sea geograficas, sociales, econdmicas o culturales.

Un microterritorio puede estar definido por limites geograficos especificos, como un barrio, una
vereda, ciudadelas residenciales, cuadrantes, jurisdicciones de los CAl o0 una comunidad. También
puede estar delimitado por factores sociales, como un grupo étnico, una comunidad de interés o
una organizacion especifica.

La nocién de microterritorio implica un enfoque mas detallado y focalizado en un area geografica
mas peqguefa, con el objetivo de comprender y abordar, de manera mas especifica, las dindmicas,
problematicas y oportunidades presentes en ese espacio concreto.

El analisis y la intervencidn en los microterritorios permiten una comprensién mas precisa de las
realidades locales, asi como el disefio de estrategias mas adaptadas y eficientes para la gestion de
la convivenciay la seguridad.
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Microterritorio

Microterritorio Tipo A

Es un espacio territorial establecido al interior de la jurisdiccion de una
estacion de policia, que esta inmerso en un cuadrante del Modelo de
servicio de vigilancia policial.

Microterritorio Tipo B

Es un espacio territorial que no se circunscribe a las jurisdicciones de
los cuadrantes de la estacién de policia. En este sentido, puede cubrir
uno o0 Mas cuadrantes, una o mas estaciones o una o mas unidades
policiales (Metropolitanas y departamentos de Policia).

R




¢Como definir un microterritorio?

En el contexto de la intervencion policial, definir un microterritorio implica identificar y delimitar un
area geografica especifica en la que se concentraran los esfuerzos y recursos de la Policia. Esta
delimitacion debe realizarse teniendo en cuenta las siguientes categorias de analisis:

o Caracterizacion del territorio

¢ Geografica: ubicacion, limites fisicos y otros aspectos relevantes del territorio.

* Composicion demografica, asi como la estructura y los grupos sociales presentes en el area.
e Tradiciones, practicas culturales y valores que definen la identidad del territorio.

* Econdmica: los sectores predominantes, la distribucion de la riqueza y las oportunidades
laborales.

® Servicios basicos, acceso a la educacion, empleo, atenciéon de salud u otros aspectos.

9 Comportamientos contrarios a la convivencia y delitos

¢ Loscomportamientos contrarios a la convivencia (CCC) y tipos de delitos mas comunes, sus
variables y las dreas donde se concentran (Ultimos 3 periodos).

* Delitos de mayor ocurrencia en el territorio. Indique la cifra por afio de los delitos (Ultimos 3
periodos).

e Efectos sociales en la comunidad por los CCC y delitos ocurridos.

¢ Lasinstituciones que hacen presencia. Cual es el poder gjercido en el territorio, en términos
de los procesos implementados y la toma de decisiones con participacion de la comunidad
(gobernanza local).

e Existencia, desarrollo y resultados de politicas publicas.

* Las acciones realizadas en el marco del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC).

® Mapeo de actores, iniciativas de prevencion, proyectos de gestion comunitaria
desarrollados y aliados estratégicos.

e Organizaciones o actores sociales claves que puedan ser aliados en la ejecucion y
sostenibilidad de las iniciativas comunitarias como punto central de toda la estrategia.
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La integracion de estas dimensiones en el andlisis del territorio permite comprender la
complejidad y las interrelaciones entre los diferentes aspectos que influyen en la convivencia y la
seguridad en el area. Esto proporciona una base sélida para la definicion de los microterritorios a
intervenir, el diseflo de estrategias y el desarrollo de planes de accién que aborden los desafios
identificados, respondiendo a las necesidades de las comunidades.

Con base en el andlisis se deben definir los microterritorios y su principal problematica en términos
de convivencia. Para este fin, tenga en cuenta las categorias juridicas de la convivencia:

J

Seguridad Tranquilidad

g &

Asi mismo, se deben definir al menos tres oportunidades de intervenir el microterritorio en
términos de convivencia. Estas oportunidades hacen referencia a aspectos positivos que facilitan la
convivencia y la resolucion de problemas locales.
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¢Cuadles son las fuentes de informacion para la definicion de
un microterritorio?

Fuentes documentales

¢ Plan de Desarrollo Municipal (PDM).
* Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC).
 Comprension contextual del territorio.

* Documento de memoria local y topografica, que comprende datos como poblacion,
extension, puntos criticos, vias de comunicacion, situacion de orden publico, entre otros.

Sistemas de Informacion Policial

* RNMC: Registro Nacional de Medidas Correctivas.

* SIEDCO: Sistema de Informaciéon Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de
la Policia Nacional.

e S|VIC2: Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.
¢ SIPCI: Sistema de Seguimiento y Control de Atencion de Casos.

e SECAD: Sistema de Seguimiento y Control de Casos.

* AISEC: Analisis Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

¢ SEGET: Sistema de Informacién de Gestién Territorial.

® SIPQR2S: Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias.

o Tableros de Control e Indicadores de Gestion.
* Modelo ruta éptima.

* Modelos de prediccion y optimizacion.




La seleccion del microterritorio es de caracter estratégico a nivel local, por tal
motivo, el o la comandante de estacidon, en coordinacién con el Centro de
Informacién Estratégica Policial Seccional (en adelante CIEPS), las patrullas de
vigilancia responsables del despliegue de Ila gestién comunitaria y las
especialidades existentes en la jurisdiccion, tomaran la decision de mapear los
microterritorios identificados para, luego, seleccionar aquellos que cumplen con
los criterios establecidos en el siguiente apartado: seguridad, acceso, organizacion
comunitaria y presencia institucional.

Concentracién delitos priorizados

. o Definiciéon microterritorio
Sistemas de Informacion

Convenciones
Delito Probleméticas D cvacones [ o~ cuacranies [ it o
® cion sexual [777] Consumo de estupefacientes
A violencia sexual Violencia intrafamiliar
2] veloncesbesadas engenero

Convenciones

Delito ) esteciones [Jom
@ Explotacion sexval
A violencia sexual

Microterritorio Microterritorio
tipo A tipo B

"~ nes

- H GRANADA
7:@».‘“” - G

Convenciones Convenciones

@ Microterritorio Tipo A D Estaciones |:| CAl Cuadrantes I:l Microterritorio Tipo B D Estaciones |:| CAIl




¢Cudles son los criterios para la selecciéon de microterritorios?

Una vez estén identificados los microterritorios se debera hacer una validacidon de las condiciones
que permitan la implementacién de la ruta metodoldgica propuesta:

Condiciones excluyentes

1. Seguridad

Las y los miembros del equipo de Policia pueden permanecer y realizar
actividades con la comunidad, sin generar vulneracion de su seguridad, su
vida y la de la comunidad.

se cuenta con el transporte adecuado, el tiempo y los recursos. También se
cuenta con la reaccion oportuna de grupos de apoyo en caso de ser necesario
(asonada, fuga de capturado, conduccién de un infractor, entre otros).

Condiciones deseables

3. Organizaciéon comunitaria

Se cuenta con la presencia de lideres y lideresas comunitarias y/o personas de
la comunidad interesadas en generar cambios para su territorio, con
disposicion de apoyar las actividades que se van a desarrollar. Ademas, es
posible contar con la participacion de organizaciones de base, civicas, sociales
y comunitarias como las Juntas de Accion Comunal.

4. Presencia institucional

Existen oportunidades para desarrollar programas publicos o privados, con
actores que puedan servir como aliados para el desarrollo del servicio.

2. Acceso
La facilidad para trasladarse de forma frecuente al microterritorio, por lo
Menos una vez por semana, durante el tiempo de la implementacion, ya que
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Para realizar la validacidén puede utilizar la Matriz de validacién de criterios para la selecciéon
de microterritorios:

Matriz de validacién de criterios para la selecciéon de microterritorios

Opcién de Opcién de Opcién de

Condiciones microterritorio 1 microterritorio 2 microterritorio 3

Condiciones

. si, no si, no si, no
de seguridad
Condiciones ; . ;

si, no si, no si, no

de acceso
Organizacién No se identifica, No se identifica, No se identifica,
comunitaria bajo, medio, alto bajo, medio, alto bajo, medio, alto
Presencia No se identifica, No se identifica, No se identifica,
institucional bajo, medio, alto bajo, medio, alto bajo, medio, alto

Registre si 0 no en caso de que cumpla, o no, con las Condiciones de seguridad y Condiciones de
acceso para cada una de las opciones analizadas. Igualmente, registre alto, medio, bajo o no se
identifica segun la percepcion de la estacion de policia en el criterio de Organizacion comunitaria
teniendo en cuenta:

¢ No se identifica: el microterritorio no cuenta con ninguna iniciativa comunitaria, falta total
de participacidon y compromiso por parte de la comunidad.

Bajo: se evidencia la existencia de politicas y estrategias de participacién comunitaria, pero
aun no se han implementado o se implementan de manera limitada. La comunidad
muestra poco interés y apoyo a las actividades propuestas.

Medio: se cuenta con la presencia de lideres y lideresas comunitarias y/o personas de la
comunidad interesadas en cambios para su territorio, con disposicion de apoyar las

actividades que se van a desarrollar. Ademas, es posible contar con la participacién de
organizaciones de base, civicas, sociales y comunitarias, como las Juntas de Accién
Comunal. Las estrategias generadas por estos actores se estan implementando, aunque los
resultados pueden ser parciales.




e Alto: se cuenta con la presencia de lideres y lideresas comunitarias y/o personas de la
comunidad comprometidas e interesadas en cambios para su territorio, con disposicién de
apoyar las actividades que se van a desarrollar. Se puede evidenciar una participacion
activa y efectiva de organizaciones de base, civicas, sociales y comunitarias, como las Juntas
de Accidon Comunal. Las estrategias implementadas por estos actores evidencian

resultados concretos y positivos en el desarrollo y bienestar del microterritorio.

De igual forma, registre alto, medio, bajo o no se identifica seguln la percepcién de la estacién de
policia en el criterio de Presencia institucional.

Una vez estén identificados los microterritorios, el comandante de la estacion deberéa presentar
los resultados del analisis realizado al alcalde, quien definira y priorizara agquellos que seran objeto
de intervencion.

Tenga en La validacion de las condiciones deseables puede fortalecer el
cuenta que: impacto de la implementacién de la metodologia en el territorio. Un
mayor nivel de estas condiciones debe tenerse en cuenta como
criterio diferencial para priorizar una comunidad sobre otra.

Punto de control

Definicién de los microterritorios.

Comandante de estacion de policia.

Cada vez que se requiera definir un microterritorio en el Comité de
direccionamiento del servicio de policia a nivel estaciéon de policia.

Acta del Comité que contenga los microterritorios seleccionados para la
implementacion de la Metodologia de acuerdo con los criterios
establecidos (Condiciones de seguridad, condiciones de acceso,
organizacion comunitaria y presencia institucional).

Evidencia:
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a Coordinacion interinstitucional

Organice una reunién con la alcaldia, o con quien deleguen (secretarias, departamentos y
dependencias) para socializar la informacién de los microterritorios seleccionados, solicitando el
acompafamiento de la autoridad municipal y de otras entidades publicas.

Presente varias propuestas de los microterritorios seleccionados,
dando opciones a las autoridades municipales para la definicion y
acompafamiento en el abordaje de estos.

Exponga los problemas y fendmenos (delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia) que afectan la convivencia y la seguridad
ciudadana en los microterritorios seleccionados.

Explique la importancia de la coordinacién con las autoridades locales
para el desarrollo de esta estrategia y los beneficios para la gestion de
la seguridad y convivencia en la busqueda de soluciones integrales a
las problematicas identificadas.

Una vez adelantados estos pasos, el comandante de estacion debe establecer el plan de trabajo
inicial donde se identifiquen los factores de riesgo que generan las problematicas en el
microterritorio para, de esta forma, establecer las actividades que vinculan los factores protectores.
Es de anotar que el disefio de este plan de trabajo debe estar en el marco del Comité de
direccionamiento del servicio de policia y debe ser parte del plan de trabajo de la estacion.
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Punto de control

Coordinaciéon interinstitucional con autoridades municipales para la
presentaciéon y respaldo en la intervencién de los microterritorios.

Comandante de estaciéon de policia.

Cada vez que se requiera presentar microterritorios, en un espacio de
Cuando: coordinacion interinstitucional (Comité civil de convivencia, Consejo de
seguridad o Comité de orden publico).

Acta del espacio de coordinacion interinstitucional que indique el
Evidencia: acompafamiento de la autoridad municipal a los microterritorios
establecidos.

Identificacion de factores de riesgo
y de factores protectores

Identifique la infraestructura y concierte espacios de didlogo con las personas, los grupos y las
instituciones, quienes fortalecen las formas de relacionarse en términos sociales y quienes generan
respeto, tolerancia, reconocimiento y son aceptados por la ciudadania como generadores de tejido
social. Establezca los factores de riesgo, definidos como las causas que originan y/o facilitan que se
materialicen la ocurrencia de eventos potencialmente peligrosos para las comunidades o diversos
grupos sociales en el microterritorio. Para ello, puede hacer uso de la cartografia social, la cual
le permitira:

Caracterizar el microterritorio.

Identificar la problematica principal.

Identificar los factores de riesgo que generan la problematica.
Identificar los actores estratégicos que pueden abordar la problematica.

Identificar la oferta institucional e interinstitucional para abordar la problematica.

Delimitar el microterritorio (puede que la delimitacién realizada en el paso 1se mantenga o
cambie con base en la informacién suministrada por la comunidad).




Tenga en

cuenta que:

s N
El didlogo y la interaccién con la comunidad son la clave para
recoger informacién valiosa y hacer un diagndstico certero. Para
ello puede utilizar herramientas tales como la cartografia social,
entrevistas, grupos focales, encuestas, desarrollar talleres,
entre otras.

N J

Identificacion de factores de riesgo y actores estratégicos.

Policias de gestion comunitaria.

Cada vez que se requiera informacion para el diagnoéstico de los
microterritorios definidos en el marco de esta metodologia.

Cuando:

Registros virtuales o fisicos de recoleccion de informacién para el
Evidencia: diagndstico (documentos, formatos), donde se identifiquen los factores
de riesgos y actores estratégicos.
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La cartografia social es una metodologia que utiliza técnicas de mapeo participativo
para involucrar a las comunidades en la representacion visual de su realidad social y
geografica, con el fin de promover la comprension colectiva, la toma de decisiones y la
accion comunitaria (Garcia, Roman & Casado, 2016; Rojas, Castillo & Cuellar, 2019; Amador

& Sanchez ,2018).

Dentro de las herramientas que se utilizan para la cartografia social, se encuentran:

Mapas participativos:

Permiten a la comunidad visualizar
el territorio y representar la realidad
de su entorno mediante dibujos,
iconos y/o simbolismos, lo cual
posibilita la identificaciéon de
problematicas, necesidades,
recursos, entre otros aspectos.

Recorridos comunitarios:

Consiste en caminar por el territorio
buscando identificar problemasy
necesidades a través de una revision
in situ de la situacion. Se puede
complementar con entrevistas o
encuentros con la comunidad.

Fotovoz:

Las personas toman fotografias de
su comunidad, de sus problemas,
necesidades y posibles soluciones.
Luego las fotos son utilizadas para

realizar un dialogo con la comunidad

a partir de las imagenes. Se busca

gue las fotografias sean una forma de
comunicacion efectiva e impactante.

Entrevistas y encuestas:

Son herramientas fundamentales
para la identificacion de necesidades,
la validacion de informacion y el
involucramiento de la comunidad en
los procesos de toma de decisiones.




Consulte aqui el recurso de aprendizaje:

Video

¢Coémo realizar
una cartografia social?

Convenciones Convenciones

Problematicas Delito Problematicas

Consumo de estupefacientes @ Explotacisn sexual Consumo de estupefacientes
Violencia intrafamiliar A violencia sexual Violencia intrafamiliar

] violencias vasadas en genero 7] viotencias basadas en genero

Cruce de informacion delictiva y problematicas

Problematica identificadas por la comunidad
identificadas por la comunidad

Cartografia social




¢Cuales son los tipos de actores estratégicos que se
pueden identificar?

Autoridades
politico
administrativas

Sociales

Colectivos

Estructurales

Son aquellas encargadas de liderar y
tomar decisiones gubernamentales a
nivel municipal.

Estos actores pueden ser ciudadanos,
lideres comunales, lideres comunitarios,
empresarios, entre otros.

Se refiere a grupos o colectivos de
individuos que se unen para perseguir
intereses o metas comunes. Los actores
colectivos pueden ser organizaciones,
movimientos sociales, sindicatos,
gremios, comunidades, entre otros.

Diversos lugares destinados a satisfacer
las necesidades de la comunidad en
diferentes ambitos, como la educacion,
la cultura, el deporte, la justicia y la
convivencia.

Alcaldias y secretarias.

Presidente de la Junta de
Accion Comunal, lideres
sociales, sacerdotes, rectores
de instituciones de educacion,
autoridades \Y lideres
espirituales, jueces de paz,
duefos de comercios locales,
entre otros.

Juntas de Accién Comunal,
fundaciones, Organizaciones
no gubernamentales (ONG),
asociaciones, parroquias,
comunidades, gremios (e].
ganaderos, taxistas, cafeteros),
entre otras.

Salén comunal, escuela, Casa
de Justicia, casa cultural,
parque, comedor comunitario,
iglesia, estacién de radio,
centro de salud, entre otros.
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¢Cuales son los tipos de factores de riesgo
que puede identificar?

Factor de riesgo Definicion

Son aquellos que surgen de las condiciones sociales desfavorables
gue enfrenta la ciudadania, como la pobreza, el desempleo, la
discriminacion, la exclusiéon y la falta de acceso a servicios basicos
como la educacion y la salud.

Sociales

Son aquellos que se generan debido a la debilidad estructural de las
instituciones estatales encargadas de garantizar la seguridad y la
convivencia, asi como la falta de politicas publicas adecuadas para
abordar el problema.

Estructurales

Con esta informacién se generard el documento Diagnéstico de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, el cual contendrd el andlisis cuantitativo y cualitativo de las dindmicas delictivas y
comportamentales que se presentan en el microterritorio. Ademas de las fuentes mencionadas, se
recomienda consultar informes, estudios, observatorios y datos de otras organizaciones que hayan
hecho presencia en el territorio.

El documento debera estructurarse con los
siguientes apartados:

Caracterizacion el microterritorio.

Analisis de la problematica principal.

Factores de riesgo que generan la problematica.

Actores estratégicos que pueden abordar la problematica.

Oferta institucional e interinstitucional para abordar la problematica.

Definicion del microterritorio.
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¢Como elaborar conclusiones de un diagnéstico de
convivencia y seguridad ciudadana?

A continuacién, un ejemplo:

El Municipio Triunfador se
encuentra ubicado en un
departamento al suroeste de
Colombia. Sus coordenadas
geograficas son 2° 48' 22" N

y 76° 20' 7" O. Limita al norte
con los municipios de Mirador y
Terracota, al sur con el municipio
de Pomona, al oriente con el
municipio Ardila y al occidente
con el municipio de Polonia.

jﬂ Temperatura promedio 21°C

[S?j:] 2°48'22" Ny 76°20'7" O

Coordenadas geograficas

De 400 a 3 000 MSNM

T

009

+37 000 habitantes

48 % hombres

52 % mujeres

NN N s |

18 % 19 % 19 % 12% 53 % 0,3 % 46,7 %
Jovenes Adolescentes Nifos Primera Comunidades Afroamericanos Mestizos
Infancia Indigenas
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El territorio del municipio esta ubicado en la Cordillera Central y es atravesado por el rio Luna, que
es uno de los principales afluentes del rio Milo. El terreno es montafioso y rugoso, con alturas que
van desde los 400 metros sobre el nivel del mar hasta los 3 000 metros, y esta cubierto,
principalmente, por bosquesy tierras de cultivo. En lo que respecta al clima, el municipio tiene una
temperatura promedio de 21°C. El territorio tiene una gran diversidad de ecosistemas. Ademas,
tiene importantes recursos hidricos y forestales que son fundamentales para la economia de
la region.

También es una zona que ha sido afectada por el conflicto armado colombiano, lo que ha tenido un
impacto en su desarrollo socioeconémico. Triunfador presenta uno de los indices de pobreza
multidimensional mas altos de los municipios del pais (48,7 %). Dentro de las principales causas de
la pobreza se encuentran: la falta de oportunidades laborales formales; las precarias condiciones de
calidad de las viviendas; el acceso limitado a servicios basicos como agua potable, electricidad,
saneamiento y atencion meédica; y la desigualdad social y la exclusion de ciertos grupos
vulnerables, como los nifos, las mujeres y los adultos mayores. Estas personas enfrentan barreras
adicionales para acceder a servicios, oportunidades de empleo y recursos que les permitan mejorar
su situacion econdmica.

Tiene una poblacion aproximada de 37 000 habitantes, de los cuales, segun el ultimo censo
realizado por el Departamento Nacional de Planeacidén (DANE), el 52 % son mujeres y el 48 %
hombres, de los cuales el 18 % son jovenes, el 19 % adolescentes, el 19 % niflos y el 12 % pertenecen al
grupo de primera infancia. De la misma manera, el 53 % pertenecen a comunidades indigenas, el
0,3 % son afroamericanosy el 46.7 % mestizos.

El municipio se enfrenta a una problematica significativa en cuanto al acceso a la educaciéon basica
y superior. A pesar de contar con una escuela primaria y secundaria, existen barreras que dificultan
el pleno disfrute de este derecho fundamental para todos sus habitantes: insuficiencia de docentes
de educacién bdsica y media, carencia de instituciones de educacidon superior, escasez de
materiales didacticos y recursos tecnoldgicos adecuados; y la desigualdad de género: las nifas y
mujeres, a menudo, enfrentan barreras adicionales debido a normas culturales arraigadas, las
practicas masculinas y la falta de conciencia sobre la importancia de la educacién para su
desarrollo integral. En este contexto, el indice de acceso a educacidn basicay media esdel 45 %y el
de educacién superior apenas alcanza el 20 %.

Dentro de las comunidades indigenas ancestrales que habitan el territorio se encuentran, los San
(quechua). Los San hablan una lengua propia conocida como quechua, que es una de las lenguas
indigenas mas habladas en Colombia. La preservaciéon de su idioma y la transmisidn de su cultura
a las nuevas generaciones son aspectos muy importantes para este grupo. Su cultura se basa en
fuertes lazos comunitarios, practicas agricolas tradicionales y la valoraciéon de la tierra y el territorio;
historicamente, han sido reconocidos como guardianes y protectores de la tierra.

La estructura social de los San se basa en comunidades y resguardos indigenas. Cada comunidad
tiene su propia autonomia en la toma de decisiones y esta liderada por un gobernador o una
autoridad tradicional reconocida por la comunidad. La toma de decisiones se realiza mediante la
consultay la participaciéon colectiva, siguiendo sus propias normas y tradiciones.

Los San han enfrentado diferentes formas de discriminacion y violencia. Han sido protagonistas de
movimientos de resistencia y lucha por sus derechos territoriales, culturales y politicos. Han
buscado el reconocimiento de su autonomiay la proteccion de su patrimonio cultural. Asi mismo,
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son conocidos por su habilidad en la creacién de artesanias, como tejidos, cesteriay ceramica. Estas
expresiones culturales son valoradas y transmitidas de generacion en generacioén, siendo una
forma de preservar su identidad y mantener vivas sus tradiciones.

Ademas, la poblaciéon que habita el municipio fue afectada por la violencia y la inseguridad
durante muchos afios. La presencia de grupos armados ilegales, principalmente disidencias de las
FARC y grupos paramilitares, generd un clima de temor y violencia en la region. Estos grupos
fueron responsables de acciones violentas como ataques a la fuerza publica, secuestros,
extorsiones y asesinatos selectivos. Segun cifras del Instituto de Estudios para el Desarrolloy la Paz
(Indepaz), entre 2012 y 2017, el municipio Triunfador registré 67 masacres y 186 homicidios; segun
los datos del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la
Policia Nacional (SIEDCO), aunque aun se presentan homicidios, bajaron significativamente de
2018 a 2022.

De otro lado, a partir de la informacién presentada en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
(RNMCQC)y el SIEDCO se identificaron los delitos (1y 2) y comportamientos contrarios a la convivencia
(3, 4 y 5) con mayor ocurrencia en el territorio: 1. Hurto (personas, comercio, residencias,
motocicletas y abigeato) y 2. Trafico, fabricaciéon o porte de estupefacientes 3. Consumo de
sustancias psicoactivas SPA 4. Rifas y 5. Lesiones personales. En cuanto al delito de hurto, se
evidencia una ocurrencia del 50 % correlacionada con el consumo de sustancias psicoactivas en
espacios publicos; igualmente se identificdé que el consumo de sustancias psicoactivas tuvo un
incremento significativo durante la pandemia, especialmente en poblacidn joven y adolescente.
De manera correlacionada incrementaron las rifas y lesiones personales, debido a que el consumo
de sustancias psicoactivas aumentd la intolerancia.

De igual forma, la informacién registrada en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias evidencié que los residentes se han
quejado, de manera repetitiva, de incidentes de vandalismo, robos a mano armada y asaltos.

Al respecto el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
establecen el desarrollo de los siguientes ejes:

Disrupcion del delito: ruptura o interrupcion brusca del negocio ilicito con el fin de afectar,
directamente, la cohesion de las organizaciones delincuenciales y propiciar su
fragmentacién y disolucién.

Cultura de la legalidad: establecimiento de programas de prevencién del delito que se
centren en educar a la comunidad sobre los riesgos y las consecuencias de la delincuencia.
Estos programas pueden incluir talleres, charlas y actividades comunitarias que fomenten
la participacion activa de los residentes en la creacidén de entornos seguros.

Mejora de la infraestructura para la seguridad: construcciéon y rehabilitacion de calles,

acerasy parques. Ademas, garantizar una adecuada iluminacién en espacios publicos para
aumentar la percepcion de seguridad y disuadir la comision de delitos.

Ciudadania activa: promocion de la participacion activa de los ciudadanos en asuntos de
convivencia y seguridad de su comunidad mediante la creacion de comités vecinales,
grupos de vigilancia ciudadana y programas de capacitacion.




Dentro del grupo de actores que hacen presencia en el territorio se encontraron:

1.
Autoridades
municipales

2.
Instituciones
publicas

3.
Organizaciones
de la sociedad
civil

Alcalde y funcionarios de la Alcaldia
Municipal, encargados de la gestidn y
coordinacién de politicas publicas.

Secretarias locales de gobierno, y
educacion y cultura responsables de
implementar programas y acciones
relacionados con la convivencia
ciudadana.

Fiscalia General de la Nacion
responsable de investigar y perseguir
delitos.

Juzgados y defensoria del pueblo,
encargados de administrar justicia.

Policia Nacional.

Junta de accibn comunal que
representa y trabaja en pro de los
intereses de la comunidad.

Fundacion Sol y ONG AQ quienes
desarrollan proyectos y programas
para promover la convivencia pacifica
y la resolucién de conflictos.

Parroquia catdlica \Y lideres
espirituales de la comunidad San
quienes pueden desempefar un
papel importante en la promocion de
valores y la mediacion de conflictos.

Cabildo Indigena San.
Corporacién de mujeres rurales.

Asociacion de campesinos con
movilidad reducida.

Colectivo afro LGBTIQ+.

Promocién de campafas de
sensibilizacién y educacién sobre los
riesgos y consecuencias  del
consumo de sustancias psicoactivas.

Campafas de sensibilizacién vy
promocién de masculinidades no
violentas.

Realizacion de operativos para
desmantelar redes de narcotrafico y
comercializacion ilegal de drogas.

Promocién de la oferta de
participacién civica en interaccion
con la comunidad

Organizacién de actividades de
sensibilizaciéon, educaciéon en la
escuela, espacios deportivos vy
artisticos como alternativas
saludables 'y recreativas para
informar sobre los riesgos 'y
consecuencias del consumo de
sustancias psicoactivas.

Organizacion de reuniones vecinales
y espacios de didlogo para discutir
preocupaciones de convivencia,
seguridad y cuidado del medio
ambiente.
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Tipo

de actor

Instituciones
educativas

Medios de
comunicacion

Sector
empresarial

Organizaciones
de salud

® Escuela el Monte de Luz donde se
implementan  programas de
educacion para la convivenciay la
resolucion pacifica de conflictos.

¢ Estaciéon de radio.

e Asociacion de azUcar.

e Comercios locales.

* Centro de salud.

Politicas, programas y estrategias
implementadas relacionadas con los
CCCy delitos identificados

Promocion de estilos de vida saludables
y actividades extracurriculares que
fornentan el desarrollo personal y la
prevencion del consumo de drogas.

Difusion de campafas de comunicacion
masiva que abordan los riesgos del
consumo de sustancias psicoactivas.

No han desarrollado ningdn programa o
estrategia.

Brinda servicios de atencién médica y
psicolégica para abordar problemas de
salud mental y promover el bienestar
comunitario.

Después de una investigacion, se descubrié que las actividades delictivas predominantes y los
comportamientos contrarios de la convivencia se concentran, principalmente, en el Barrio los Pinos:

Al norte: la calle Avenida del Sol, desde la interseccion con la Calle Principal hasta la
interseccion con la Calle Robles.

Al sur: |a Calle Flores, desde la interseccién con la Calle Principal hasta la interseccion con
la Avenida del Bosque.

Al este: el limite serd la Avenida Principal, desde la interseccién con la Avenida del Sol hasta
la interseccién con la Calle Flores.

Al oeste: la Avenida del Bosque, desde la interseccién con la Calle Flores hasta la
interseccién con la Avenida Principal.




El equipo de Policia encargado de la gestion comunitaria evalud las condiciones de seguridad,
acceso, organizacion comunitaria y presencia institucional en el microterritorio, asi:

Matriz de validacién de criterios para la seleccién de microterritorios

Condiciones de seguridad Si
Condiciones
excluyentes o

Condiciones de acceso Si

. Organizacién comunitaria Media

Condiciones
deseables

Presencia institucional Alta

Una vez identificado el cumplimiento de las condiciones del microterritorio, el comandante de la
estacion presentd los resultados del analisis realizado al alcalde quien decidié priorizarlo. Luego, se
llevaron a cabo diferentes encuentros y entrevistas con actores estratégicos de la comunidad:

Autoridades Alcaldia y secretaria de gobierno.
politico
administrativas

Presidente de junta de accién comunal, lider social, sacerdote, rector
de la escuela, autoridades y lideres espirituales de la comunidad
indigena San (quechua), juez de paz, inspector de Policia y duefos
de comercios locales.

Sociales

Junta de acciéon comunal, Fundacion Sol, ONG AQ, Parroquia
Catdlica, Comunidad Indigena San, Asociacion de azucar, Policia
Nacional (SIJIN y SIPOL), Corporacion de mujeres rurales, Asociaciéon
de campesinos con movilidad reducida y Colectivo afro LGBTIQ+.

Colectivos

Salén comunal, Escuela el Monte de Luz, Casa de Justicia, casa
Estructurales cultural, parque, comedor comunitario, iglesia, estacién de radio,
centro de salud.
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Dentro de las capacidades del microterritorio se encontré la presencia de diferentes instituciones,
y lideres y lideresas comunitarios comprometidos e interesados en impulsar cambios positivos en
suU municipio. Asi mismo, cabe destacar el surgimiento de grupos de trabajo y comités locales que
tienen como intencién la implementacién de estrategias y proyectos para el desarrollo de la
comunidad. Ademas, se ha establecido una colaboracidn inicial con organizaciones externas
interesadas en apoyar las iniciativas comunitarias. Sin embargo, los resultados concretos adn son
limitados debido a los desafios logisticos y la falta de recursos.

De igual forma, en el ejercicio de conversaciéon con los lideres y lideresas comunitarios, se observd
qgue el aumento del hurto, el trafico, la fabricacién o el porte de estupefacientes y el consumo de
sustancias psicoactivas SPA, ha generado un clima de inseguridad en la comunidad. Los residentes
sienten temor a ser victimas de robos o actos violentos relacionados con el consumo de drogas, lo
que afecta su calidad de vida y su sensacion de bienestar.

También se identificaron de forma conjunta los siguientes factores de riesgo:

Falta de acceso a las oportunidades de empleo y educacién.

Desigualdad econémica y pobreza.

Sociales

Problemas de salud mental como depresién, ansiedad o
trastornos de conducta.

Falta de implementacién de politicas de prevencion de consumo
de sustancias psicoactivas.

Falta de iluminacion de la zona.
Estructurales
Ausencia de sistemas de vigilancia.

No existen centros de intervencidon para el consumo de sustancias
psicoactivas.

Consulte aqui el recurso de aprendizaje:

Podcast

9
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E Vinculaciéon de factores protectores

Teniendo en cuenta los actores estratégicos identificados, establezca espacios de encuentro para
socializar los resultados del diagndstico y conversar en torno a las problematicas de convivencia y
seguridad ciudadana. El fin de este paso es conocer las capacidades que los actores estratégicos
pueden brindar para dar solucién a las problematicas del microterritorio y, asi, convertirlos en
factores protectores, consolidando un grupo de trabajo que esté conformado por diferentes tipos
de personas e instituciones representativas de la comunidad.

Los actores estratégicos pueden ser publicos, privados, académicos, fundaciones, asociaciones,
ONG y organizaciones tales como, clubes sociales y deportivos, grupos de vecinos, asociaciones
culturales, entre otros. Tenga en cuenta el enfoque diferencial, lo que implica la inclusién de, al
menos, un representante de los grupos poblacionales existentes en el microterritorio, tales como:

Las y los adultos mayores.

Mujeres.

Nifos, ninas y adolescentes.

Poblaciones étnicas.

Personas en situacion de discapacidad.
Personas de orientacidén sexual diversa.
Lideres sociales.

Representantes de entidades publicas, privadas y ONG, entre otros.

Consulte aqui el recurso de aprendizaje:

Polifonia

(]))) Encuentro con

comunidades y actores
estratégicos
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¢Cuales son los criterios a tener en cuenta para la seleccién
y vinculacion de factores protectores?

° Posicionamiento:

Determine el liderazgo y capacidad de convocatoria del actor estratégico en el microterritorio
a intervenir.

° Capacidad:

Identifique los recursos técnicos, tecnoldgicos, logisticos, humanos y materiales que tiene el
actor para articularlos al proceso.

° Interés:

Establezca la motivacién que tiene el actor para involucrarse en el proceso.

° Cercania:

Describa como es la relacion del actor con la Policia Nacional.

Vinculaciéon de factores protectores.

Policias encargados de la gestion comunitaria.

Al entrar en contacto con los actores estratégicos presentes en los
microterritorios.

Cuando:

Evidencia: Matriz de factores protectores.
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Consulte aqui el recurso de aprendizaje:

Podcast

9

Recomendaciones para llevar a cabo
encuentros con comunidades

Un adecuado acercamiento a la comunidad es clave para tener un dialogo que genere confianza y
legitimidad institucional, de esta forma cada participante de este tipo de encuentros proporcionara
informacién veraz y valiosa para realizar el proceso de diagndstico. Para tal fin, procure:

Salude y preséntese en el momento del contacto: No utilice frases como
«Buen dia, jefe», «<Buena tardes, patron», «<Buenas noches, mi amor» entre otras.
Refiérase a la persona con respeto, usando un tono amable y haciendo contacto
visual. Recuerde que estd reunido con la ciudadania. Salude de manera sencilla,
asi: «<Buenos dias, soy el patrullero Lozano, integrante de patrulla, responsable
de la gestidn comunitaria y miembro de especialidad de Policia».

Agradezca la participacion de los diferentes miembros de la comunidad en
el espacio e informe qué se va a hacer y para qué se usara la informacion. Asi
mismo, explique los términos técnicos que se van a usar.

Escuche de manera atenta y activa. No se quede en silencio por mucho
tiempo, interactle con frases cortas y de apoyo a la conversaciéon. Siempre
preste atencidn a lo expresado por la comunidad para no perder el hilo.

Procure tener el tiempo necesario para la actividad, algunos integrantes de
la comunidad se extenderdn contando historias o situaciones de la cotidianidad
del microterritorio, no se indisponga y, por el contrario, trate de analizar la
utilidad esta informacion.

Cierre el espacio, agradeciendo, de nuevo, por la informacién. Explique a los
miembros de la comunidad qué sigue después de este encuentro. Aproveche
para dar recomendaciones y consejos de seguridad y mensajes para una buena
convivencia.




No olvide que, para gran parte de la ciudadania, puede ser el primer contacto directo con las
personas de la Institucion. Por tanto, haga de ese momento un espacio, de verdad, agradable y de
calidad. Recuerde que usted representa al Estado y la ciudadania siempre espera de usted

soluciones a los problemas o una orientacion.

No olvide el enfoque diferencial como una herramienta para garantizar, de manera real y efectiva,
la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion. Se emplea como método de analisis y
guia de acciéon (cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, s.f.).

Estrategia GESI: género e inclusion social —

La Estrategia GESI es Util en la gestiéon comunitaria porque permite aplicar enfoques diferenciales
gue sirven para el reconocimiento, vinculacion y participacion de todos los actores que la integran,
asi como para la lectura, analisis y comprensién contextual del territorio.

La Estrategia busca que toda accidn y actividad consideren el levantamiento de informacion,
convocatoria y participacion de sectores y grupos poblacionales frecuentemente invisibilizados,
esto como un esfuerzo e intencionalidad de dar respuesta a los compromisos que, como Estado, se
tienen frente a la inclusion de mujeres, poblacion LGBTIQ+, grupos étnicos y jévenes.

Estrategia GESI - Género e inclusién social

Mujeres

Promover y garantizar a las mujeres el ejercicio pleno de sus derechos
politicos, civiles, econdmicos, sociales y culturales, asi como el desarrollo de su
personalidad, aptitudes y capacidades para que puedan participar, de manera
activa, en todos los campos de la vida nacional y en el progreso de la Nacion.

Jévenes

Reconocer a la juventud como el cuerpo social dotado de una considerable
influencia en el presente y en el futuro de la sociedad para que pueda asumir
responsabilidades y funciones en el progreso de la comunidad colombiana.
Ellos son duenos de modos de sentir, pensar y actuar como jovenes, quienes
se expresan por medio de ideas, valores, actitudes y a partir de su propio
dinamismo interno.




Poblacion LGTBIQ+
(Personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas):

Garantizar e incentivar la participacién efectiva de las personas cuya identidad
y/o expresion de género no coincide con las expectativas sociales de su sexo al
nacer y que se ubican, de manera habitual, en los sectores sociales LGBTIQ+.
Esto implica fortalecer la incidencia politica de estas personas y sus

organizaciones, asi como disefar espacios de participacién adecuados con el
objetivo de que su voz tenga eco en la toma de decisiones y asi puedan exigir
el respeto y cumplimiento de sus derechos.

o

Gx

Contrarrestar posibles y diversas barreras, incluyendo las actitudinales que
llevan a que las personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, a mediano y largo plazo, vean disminuida la posibilidad de
interactuar en espacios publicos y que, en consecuencia, su participacion
plenay efectiva en la sociedad se afecte y no se dé en igualdad de condiciones

Discapacidad

respecto a otros grupos sociales.

Grupos étnicos

Reconocer las aspiraciones de los pueblos de mantener el control de sus
propias instituciones, sus formas de vida, de desarrollo econdémico y de
conservar y fortalecer sus identidades, lenguas y cosmogonias dentro del
marco del Estado en el que viven. El enfoque pasa por promover que los
grupos étnicos puedan gozar de los derechos humanos fundamentales en el
mismo grado que el resto de la ciudadania teniendo en cuenta que sus leyes,
valores, costumbres y perspectivas de vida han sufrido, a menudo,
discriminaciones y erosiones.
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(Qué se debe tener en cuenta en la Gestion comunitaria
con poblaciones étnicas?

El reconocimiento de Colombia como un pais pluriétnico y multicultural exige que el Estado, en
todas sus instituciones, construya mecanismos, estrategias, entre otras acciones para el
reconocimiento de los derechos de los pueblos étnicos. Esta tarea que, si bien no es facil ante la
presencia de aproximadamente 1207 pueblos étnicos en el pais con representaciones, cosmogonias
y cosmovisiones diferentes, posibilita la construccién de un pais mas equitativo y justo.

En materia de seguridad y convivencia, la jurisprudencia recogida en la Ley 89 de 1989 establecid
gue los pueblos indigenas tienen facultades propias para, por ejemplo, dirimir conflictos internos.
Por otra parte, la Ley 270 de 1996 reconoce la justicia indigena como una justicia especial (como la
de la paz) y, la Corte Constitucional a través de diferentes decisiones ha afirmado:

Las facultades de las autoridades indigenas, la vigencia de los sistemas normativos
y procedimientos propios de la tradicién cultural de cada pueblo indigena, y la
potestad de sus autoridades para asumir la competencia en la resolucién de todo
tipo de conflictos relacionados con su propia poblaciéon (pag. 14).

Sumado a esto, la Ley 21 de 1991, a través de la cual se aprobd el convenio 169 de
1989 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), delegé la responsabilidad
a los gobiernos para desarrollar, con la participacién de los pueblos interesados,
una accién coordinada y sistematica con miras a proteger los derechos de estos
pueblos, entre ellos el derecho a la seguridad.

Este marco juridico nos plantea varios elementos que deben tenerse en cuenta en el
relacionamiento de las instituciones del Estado con los pueblos étnicos. El primero en materia del
reconocimiento de las diversas visiones que tiene los pueblos del mundo, del futuro, del ‘estar bien’
relacionadas con la cosmovisidn y cosmogonia. Esto lleva a que, por ejemplo, tengan diferentes
comprensiones acerca de lo que es la seguridad y la convivencia.

El segundo elemento esta relacionado con las formas propias de organizaciéon de los pueblos. En
Colombia los pueblos étnicos son sujetos colectivos de derechos, a los que se les reconoce su
autonomia para definir sus propias organizaciones comunitarias, administrativas y politicas y, en el
caso de los pueblos indigenas, se reconoce su jurisdiccion especial. VY, el tercero elemento hace
referencia a la necesaria articulaciéon y coordinacién de las entidades del Estado con las
instituciones indigenas, asi como el reconocimiento de la consulta previa, libre e informada para las
intervenciones en territorios donde habitan los pueblos étnicos.

El CENSO del Dane (2018) reconocid 115 pueblos indigenas, sumado a esto estan los Negros, Raizales, Palenqueros y
Afrocolombianos y la poblacién Room.
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En especial en los resguardos y consejos comunitarios, los pueblos cuentan con instituciones
propias que estan relacionadas con la convivencia asi: los consejos comunitarios, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 70 de 1993, tienen entre sus funciones “hacer de amigables componedores
en los conflictos internos factibles de conciliacion”.

Esto significa que no solo el reconocimiento que dan las leyes y la Constitucion Politica de
Colombia otorga a los pueblos étnicos, sino también que existen aspectos ancestrales o procesos
organizativos que hacen que los pueblos étnicos conformen estructuras o estrategias para la
convivencia y la seguridad, especialmente en materia de prevencion en sus territorios. Tanto las
autoridades, como la forma de gobierno y las maneras propias de gestionar los asuntos de
seguridad y convivencia deben ser reconocidas por todas las instituciones y entidades del Estado
quienes tienen la responsabilidad de buscar sinergias y coordinacion en razén del reconocimiento
de los pueblos y sus derechos.

De esta manera el pueblo Wayuu, por ejemplo, cuenta con el putchipu que, entre sus funciones,
aporta a la resolucion de problemas y atiente delitos menores (Alarcén, 2008). En otros pueblos los
consejos comunitarios, a través de las autoridades propias se encargan de hacer conciliaciones
cuando hay situaciones de enfrentamientos entre familias. Otros pueblos tienen consejos de

justicia conformados con estructuras definidas para enjuiciar y hacer cumplir los mandatos.

Elementos practicos para tener en cuenta en la gestion
comunitaria con poblaciones étnicas

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para la labor comunitaria que desde la definicién del
microterritorio se identifique la presencia de grupos étnicos, esto es poblacion NARP (Negros,
Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros) y poblacién perteneciente a uno de los 115 pueblos
indigenas que habitan en Colombia:

Si encuentra que en hay presencia de una poblacién étnica en el microterritorio, tenga

— en cuenta que cada pueblo representa una visién diferente de concebir la vida, tienen
f@ SuUs propias creencias, costumbres y tradiciones, por lo que es importante que acuda a
(\ diferentes fuentes para reconocer sus historias ancestrales y de origen, las formas de

ocupar el territorio, la situacion frente al conflicto armado, entre otros aspectos que le
permitan un acercamiento mejor a la cultura de ese pueblo especifico.




Identifique si es una poblacién que se encuentra organizada, esto es, si conforma un
cabildo, asociaciones u otras formas politicas y organizativas. Consulte si en esas formas
de organizacion tienen contempladas estructuras o estrategias para la convivencia y la
seguridad, especialmente en materia de prevenciéon del delito en sus territorios.
Asimismo, identifique las formas de gobierno propio y las autoridades que tienen
establecidas en cada territorio con las que tendrd que establecer una relacién (Guardia
Indigena, Guardia Cimarrona, Gobernadores, etc.).

Es necesario reconocer como han sido las relaciones entre la Policia y las
organizaciones étnicas, porque en muchos lugares serd necesario trabajar en el
restablecimiento de confianzas y de sinergias. Es posible que se encuentre con
resistencias para lograr las articulaciones necesarias entre la Policia y las autoridades
étnicas lo que responde a situaciones histéricas en el relacionamiento. Por eso es
importante que se reconozcan cudles son las funciones otorgadas
constitucionalmente a la Policia y a los grupos étnicos con los que puede trabajar, asi
como los ejercicios que realizan los pueblos para la convivencia y la seguridad. Esto le
permitira encontrar formas de articulacion y coordinacion.




También es importante reconocer que los pueblos étnicos estan en condiciones de
desigualdad y, por lo general, han estado expuestos al conflicto de manera diferencial,
por lo que es importante que en las fuentes de informacién a las que se recurra para
delimitar el microterritorio, focalice su analisis en la poblacién étnica, lo que le permitira
reconocer situaciones de convivencia y seguridad a la que estan expuestos dichos
pueblos. Esta informacién se puede contrastar con la que brindaran los pueblos, pero
no la presente ante ellos como Unica y valida, pues los pueblos tienen sus propias
lecturas y percepciones de lo que sucede en el dia a dia en sus territorios. Invitelos a
construir, de manera conjunta, el diagndstico, a identificar las problematicas y las
posibles soluciones.

Sumado a lo anterior, es importante que, en los espacios colectivos las comunidades
étnicas identifiquen: a) factores de riesgos, b) herramientas, estrategias, estructuras
con las que cuentan para la prevenciéon. En las comunidades indigenas se debe tener
como precedente la jurisdiccion y el gobierno propio, saber reconocer si estas dos
formas de organizacion operan en los resguardos, cabildos y comunidades y, c) en qué
espacios y temas se puede generar una articulacion y coordinacion con la Institucion.




Tenga en cuenta que, si la estrategia se encuentra en un territorio que se comparte con
diferentes grupos poblacionales (mujeres, poblacion LGBTIQ+, diferentes grupos
étnicos, etc.), se deben identificar espacios de trabajo conjunto y también espacios por

grupo poblacional, lo que permitird ir consolidando una estrategia conjunta pero
diferencial.

También es importante que, como representante del Estado, usted presente los
hallazgos con respecto a los factores riesgo y de protecciéon. Recuerde no exponer su
vision como si fuera la Unica y verdadera, sino como una propuesta que estd en
construccién y en que se fortalecerd a partir de lo conversado en los espacios con los
pueblos. De manera clara y sencilla también pueden explicarse cudles son las
responsabilidades otorgadas por la Constitucion a la Policia y cudles son las estrategias
que realizan en el marco de la seguridad y la convivencia.




Relacione aqui los apuntes mas relevantes
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Cartilla de Metodologia para la gestiéon comunitaria e

Modulo 3
Planeacion y accion participativa

Introduccién

La planeacion y acciéon participativa son la columna vertebral de la gestion comunitaria. Sus
principales objetivos son promover el compromiso de la comunidad para gestionar asuntos
relacionados con la convivencia y la seguridad ciudadana de manera conjunta con las autoridades
locales; y, aumentar la confianza y la legitimidad que la comunidad tiene hacia la Policia Nacional.
Ademas, permiten que las actividades de la oferta institucional se implementen de manera
pertinente, eficiente, eficaz y significativa.

En esta fase se construye con la comunidad y las instituciones un plan de trabajo para la
intervencion del microterritorio seleccionado. Se busca que, a través de actividades participativas,
la comunidad se apropie del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801),
conozcan la oferta de la Policia Nacional y de las instituciones que participen y formulen un plan
de trabajo orientado a transformar las situaciones priorizadas que afectan la convivencia y
seguridad ciudadana.

Objetivo del médulo

Promover la participacion activa y la colaboracion entre la Policia y la comunidad para mejorar la
seguridad ciudadana, la convivencia y fortalecer la confianza mutua.

@ Logros de aprendizaje

N
Conocer herramientas y estrategias para involucrar a la comunidad en la
planificacion y toma de decisiones relacionadas con la convivencia y seguridad.

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia para interactuar con
los diferentes grupos de interés y actores de la comunidad.

Disefnar planes de trabajo interinstitucional de manera participativa (comunidad,

entidades publicas/privadas y la Policia) para abordar los factores de riesgo
identificados en el microterritorio.

Comprender la ruta de Iimplementacion de los planes de trabajo
interinstitucional.




Glosario

Accién
participativa

Liderazgos
comunitarios

Empoderamiento
comunitario

Construccion de
acuerdos

Asociatividad

Enfoque
diferencial

Promueve el compromiso de la comunidad para gestionar asuntos
relacionados con la convivencia y la seguridad ciudadana de manera conjunta
con las autoridades locales. A través de ella se busca aumentar la confianzay la
legitimidad que la comunidad tiene hacia la Policia Nacional. Ademas, permite
gue las actividades de la oferta institucional identificada se implementen de
manera pertinente, eficiente, eficaz y significativa.

Una persona o grupo organizado con capacidad de influir mas que otros
miembros o instituciones en el desarrollo de actividades o en la toma de
decisiones a favor de la comunidad. El liderazgo se refiere a la capacidad que
tiene una persona o un grupo organizado para guiar a otros hacia una meta
comun, mostrando el camino a seguir mediante ejemplos.

El empoderamiento comunitario es un proceso mediante el cual una
comunidad adquiere habilidades, recursos y poder para tomar decisiones y
resolver los problemas que la afectan. El objetivo del empoderamiento
comunitario es lograr que la comunidad se convierta en un actor activo y
auténomo, capaz de influir en su realidad y en su entorno.

Se refiere al logro de consensos colectivos que resuelve un desacuerdo entre
dos o0 mas partes involucradas, generando beneficios para todas las personas, a
través del manejo constructivo y no violento de las tensiones que se producen
en el relacionamiento comunitario.

Es una facultad social de los individuos que sirve como un medio para sumar
esfuerzos y compartir ideales, a través de la asociacion de personas, que tiene
como objetivo dar respuestas colectivas.

Es una herramienta para garantizar, de manera real y efectiva, la aplicacién del
principio de igualdad y no discriminaciéon. Se emplea como método de analisis
y guia de accion (cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, s.f.).
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Empoderamiento de la comunidad,
formulacion y accién participativa

Este paso tiene como fin empoderar a las personas, estratégicamente seleccionadas, de la
comunidad, que tienen poder de representacién y comunicacion (factores protectores), para
construir un plan de trabajo interinstitucional de manera participativa, el cual permite el abordaje
de los factores de riesgo para mitigar los comportamientos contrarios a la convivencia o prevenir
delitos que dé como resultado, una mejora significativa de la convivencia y la seguridad ciudadana.

Los encuentros con comunidades, segun el nivel de avance que se logre, pueden llevarse a cabo en
una o en varias reuniones y debe contar con la presencia de actores institucionales de la Alcaldia
Municipal, de la comunidad y de otros factores protectores que estén vinculados con las
problematicas identificadas.

Durante el desarrollo de los encuentros realice
las siguientes actividades:

Expligue a la comunidad que asiste cual es el objetivo de la reunidén y de qué se
trata el proceso. Socialice el Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, dando a conocer casos concretos que pueden estar inmersos en las
categorias juridicas de la convivencia (Salud Publica, Ambiente, Tranquilidad y
Seguridad), pues, en algunos casos, la comunidad puede tener nociones diferentes
y saca del contexto de |la convivencia estas situaciones.

Presente la problematica encontrada en el microterritorio, los factores de riesgo y
de proteccion, violencias, comportamientos contrarios a la convivencia y delitos,
que afectan la convivencia y la seguridad ciudadana producto del diagndstico
realizado en la Fase 1 de esta metodologia.

Informe sobre los canales para presentar Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Solicitudes (PQRS), a través de los cuales la comunidad puede realizar tramites de
necesidades, felicitaciones al servicio de policia, asi como también informar
situaciones que afectan la convivencia.
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Es importante:

O\

Evaluar y comprender

las necesidades,
preocupacionesy
expectativas de las

Disefar estrategias de

prevencion y respuesta

efectivas basadas en un
analisis contextual

Vo

Aplicar enfoques y
practicas policiales que
fomenten el respeto a

la diversidad cultural y

comunidades a las que riguroso. social presentes en el

sirven, estableciendo una
relacion de cercaniay
colaboracién con la

territorio, promoviendo
una actuacion policial
basada en el dialogo, la
ciudadania. empatia y el respeto a
los derechos humanos.

Recomendaciones para desarrollar las jornadas
de construccion del plan de trabajo

Coordine, de manera previa, con los actores institucionales el
desarrollo de la actividad. Las personas encargadas de los
diferentes proyectos sociales que tienen las alcaldias o las
organizaciones e instituciones que hacen presencia en el territorio
pueden servir como puentes para la realizacion de algunas

actividades, lo que favorece la vision de trabajo coordinado y el
abordaje integral de la situacion.

Prepare la agenda de los encuentros que va a realizar con la
comunidad.




Expligue a la comunidad asistente cual es el objetivo de la reunién
y de qué se trata el proceso.

Realice una actividad rompe hielo. Acuda a algun miembro de la
comunidad que haya manifestado interés en participar para que
sea un apoyo en el desarrollo de la actividad.

Establezca reglas claras de participacion y moderacion.

Recuerde que los objetivos de los distintos encuentros consisten
en poder dar respuesta a diferentes inquietudes referidas a los
temas de convivencia y seguridad ciudadana y, ante todo, generar
un clima de armonia y confianza entre las personas que
participan del espacio y de ellas con la Policia para llegar a
consensos frente a la elaboracién del plan de trabajo.

Informe sobre los canales para presentar Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes (PQRS), a través de los cuales la
comunidad puede realizar tramites de necesidades, felicitaciones
al servicio de policia, asi como también informar situaciones que
afectan la convivencia.

Realice una valoracién con las personas que participaron en el
espacio que permita comprender como se sintieron y escuchar sus
sugerencias.

Acuerde la fecha y la hora de la préxima actividad y deje tareas a
quienes se hayan mostrado interesados en asumir una
responsabilidad sobre |la convocatoria y la gestion del espacio.



Actividades rompe hielo

Juego de presentacion en parejas

Divida a los participantes en parejas y pidales que se conozcan.
Luego, cada persona presentard a su companero frente al grupo,
destacando algo interesante o sorprendente que hayan aprendido
durante la conversacion. Esto ayudara a romper el hielo, permitira
que los participantes se conozcan mejor y todos comenzaran a
sentirse mas comodos.

Mapa humano

Organice a los participantes en un espacio abierto y proponga la
actividad Mapa humano. Pida a los participantes que se agrupen en
funcién de una caracteristica o preferencia especifica. Por ejemplo,
pueden agruparse segun su lugar de residencia, su area de interés o
su ocupacioén. Una vez que se hayan formado los grupos, cada grupo
presentara, de manera breve, su caracteristica comun. Esta actividad
ayudara a identificar similitudes y conexiones entre los participantes,
creando un sentido de comunidad y pertenencia.

Tormenta de ideas en grupo

Divida a los participantes en grupos mas pequenos y presente una
pregunta o un desafio relacionado con la gestion comunitaria. Pida a
cada grupo que genere ideas y soluciones en un tiempo
determinado. Luego, cada grupo compartirad sus ideas con todos los
participantes. Se puede realizar una discusién conjunta para analizar
las propuestas. Esta actividad fomenta la participaciéon activa, la
creatividad y el intercambio de ideas entre los participantes.




Reglas de participaciéon y moderacioén

Defina una persona que modere y facilite el encuentro y que sea
responsable de gestionar el proceso de pedir y otorgar la palabra.

Instaure el parametro “Una persona, una voz” para evitar que algunas
personas acaparen la palabra y permitir que todos tengan la
oportunidad de expresarse.

Pida a las personas que participa en el encuentro que levanten la mano
o utilicen algun otro gesto acordado para solicitar la palabra. Asegurese
de que la persona que modera esté atenta a estas senales.

Quien modera debe asignar el turno de palabra de manera equitativa,
asegurandose de que todas las voces tengan la oportunidad de
ser escuchadas.

Establezca un limite de tiempo para cada intervencidn, asi evitara que
las discusiones se prolonguen demasiado y podra permitir gue mas
personas tengan la oportunidad de participar.

Fomente un ambiente de respeto y escucha activa, donde los
participantes se sientan seguros para expresar sus ideas y opiniones sin
temor a ser interrumpidos o juzgados.

Recuerde que hay personas que no se sienten comodas hablando en
publico. Lleve siempre alternativas para participar de manera escrita,
por ejemplo, con notas adhesivas.
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¢Como elaborar un plan de trabajo?

Tenga en cuenta que la elaboracion del documento de plan de trabajo debe realizarse con base en
las reflexiones y acuerdos llevados a cabo con los factores protectores y estableciendo los
responsables de cada una de las actividades establecidas. En el formato del plan de trabajo registre:

La problematica identificada y causa principal

Fendmeno generador de violencias, delitos y contravenciones identificado y priorizado
en el diagndstico, al cual se le proyectan diferentes actividades de intervencion. Estas
deben estar ubicadas en orden de priorizacion.

El objetivo del plan de trabajo

Es la meta que se traza el comandante con el propdsito de disminuir o controlar la
ocurrencia de violencias, delitos o comportamientos contrarios a la convivencia en
jurisdicciones focalizadas.

La linea de accion

Estrategia identificada para dar respuesta oportuna a la problematica, en relacion con
las capacidades de respuesta.

Las actividades o procedimientos

Actividades que permiten el cumplimiento de la linea de accion: pueden ser de indole
policial, ciudadano o interinstitucional, las cuales se deben desarrollar en un tiempo y
un espacio (lugar) definidos.

Descripcion

Es la informacion detallada de cémo se van a realizar las actividades o procedimientos
en el sector, mencionando el lugar donde se realizaran, las personas a quienes
entrevistard, los documentos que se deben proyectar, entre otros.

A continuacion, se presenta, a manera de ejemplo, el plan de trabajo disefiado para el municipio
Triunfador:
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Paso

Para la formalizacion y cumplimiento del plan de trabajo, el o la comandante de estacion debe
citar, en un Comité de direccionamiento del servicio policia a nivel estacidn de policia, a las
capacidades del servicio de policia que tenga en su estacién incluidas las patrullas de vigilancia
policial involucradas en el microterritorio, con el fin de socializar los compromisos vy
comprometerlas en el cumplimiento de las actividades establecidas con la comunidad.

En caso de que las capacidades del servicio de policia no existan en su territorio, la estacién de
policia debe oficiar (por correo electrénico o comunicado oficial) al comando de la metropolitana
o al departamento de Policia para socializarle el plan de trabajo acordado con la comunidad y
solicitar el apoyo de las especialidades que considere necesarias.

Recuerde:

El comandante Operativo de Seguridad Ciudadana es quien tiene la capacidad en la
unidad de convocary articular a las especialidades de policia, con el fin de que contribuyan
al cumplimiento del plan de trabajo. Cuando la Policia no cuenta con los recursos logisticos
o el talento humano para hacer presencia en las estaciones, se debe apoyar de la oferta de
otras instituciones existentes en los territorios, como por ejemplo las Secretarias de Salud,
Educacion, Integracion Social, Medio Ambiente, Gobierno, entre otras.

Validacion del plan de trabajo.

Comandante de estacion.

En un Comité de direccionamiento del servicio policia a nivel estacién
de policiay en un espacio de coordinacion territorial.

Cuando:

Acta del Comité del direccionamiento del servicio de policia a nivel
Evidencia: estacion de policia y del espacio de coordinacion territorial con
aprobacion del plan de trabajo.
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ﬁ Implementacion del plan de trabajo

El Ultimo paso de esta fase consiste en implementar el plan de trabajo que se construyd de manera
participativa con la comunidad. La o el comandante de estacion en un Comité de
direccionamiento del servicio policia a nivel estacién de policia, debe socializar, junto con el equipo,
el plan de trabajo y los compromisos adquiridos por parte de la Policia, con el fin de que las
patrullas de los cuadrantes involucrados y las especialidades cumplan con las actividades
dispuestas. A partir de esto, se establecen los planes de trabajo de la estacidén de policia y las
acciones a desarrollar por parte de la Policia en los microterritorios.

Consulte aqui el recurso de aprendizaje:

Polifonia

Q))) Recomendaciones para

la implementacion del
plan de trabajo
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Cartilla de Metodologia para la gestiéon comunitaria ’f% ;USAID @& FUPAD

Modulo 4
Seguimiento, evaluacion y sostenibilidad

Introduccién

Esta fase se enfoca en hacer seguimiento a las acciones que se planearon entre la Policia, la
comunidad y las instituciones, para el abordaje de los problemas que afectan la convivencia y la
seguridad ciudadana, de tal manera que se asegure su cumplimiento y sostenibilidad. Para lograr
lo anterior, esta fase busca implementar actividades que parten de reconocer las fortalezas y los
aspectos a perfeccionar en el trabajo conjunto que se ha logrado en las etapas anteriores, asi como
formular acciones que permitan mejorar la seguridad y la convivencia.

Por estas razones, las actividades estaran orientadas a: i) fortalecer las relaciones entre la
comunidad y la Policia de tal manera que permitan mantener las condiciones que facilitan la
gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana; ii) preservar y fortalecer la coordinaciéon entre la
Policia y las comunidades para orientar un servicio preventivo; iii) hacer seguimiento del plan de
trabajo interinstitucional; iv) informar a la comunidad y a las autoridades los avances que se han
alcanzado en el mejoramiento de la convivencia y seguridad ciudadana y; v) revisar y ajustar las
estrategias que se desplieguen para cumplir con los objetivos propuestos vi) hacer seguimiento a
los objetivos y metas en materia de convivencia y seguridad ciudadana planteadas.

Objetivo del médulo

Capacitar a las y los participantes en los conceptos y herramientas necesarios para implementar un
seguimiento efectivo, realizar evaluaciones periddicas y promover la sostenibilidad de las iniciativas
de la gestién comunitaria en el ambito policial.

Logros de aprendizaje
@ g P )

Aplicar técnicas de seguimiento de la gestion comunitaria.
Realizar evaluaciones de impacto de la gestion comunitaria.

Interpretar los resultados de las evaluaciones para mejorar la planificacion y la
implementacion de futuras acciones de gestion comunitaria.

Promover la sostenibilidad de las iniciativas de gestion comunitaria policial.




Glosario

Evaluaciéon de
impacto

Seguimiento

Sostenibilidad

Capacidades
institucionales

Capacidades
comunitarias

La evaluacion de impacto se refiere al proceso de analizar y valorar los impactos
sociales, econdmicos y culturales de una intervencién en una comunidad o
sociedad en general (Secretaria Espanola para la Cooperacién Internacional y
para lberoamérica, 2001). Se centra en comprender cédmo una determinada
iniciativa afecta a diferentes grupos de personas y comunidades en su
conjunto.

Proceso continuo de recopilacion de informacién y monitoreo de las
actividades, el progreso y los resultados de un programa en relaciéon con sus
objetivos y metas establecidos.

Condicidon que garantiza que los objetivos e impactos positivos de un proyecto,
accion o estrategia perduren de forma duradera después de la fecha de su
conclusion (Universidad IndoAmeérica, 2019).

Son las habilidades, recursos y mecanismos que las instituciones estatales
poseen y movilizan para promover y garantizar la convivencia pacifica, segura y
justa dentro de una sociedad.

Son las habilidades, recursos y conocimientos que una comunidad tiene para
formentar una sana convivencia, participar activamente y solucionar de forma
pacifica los conflictos.
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Paso

Dada la importancia de afianzar el relacionamiento entre la Policia, la comunidad y las entidades
publicas y privadas para el mantenimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana, y hacer
seguimiento al plan interinstitucional establecido, es necesario programar encuentros periédicos
con estos actores, en los cuales se desarrollara una serie de actividades que orientaran la reunion,
de manera ordenada, y con miras a cumplir los objetivos de la fase.

Tenga en cuenta que el plan de trabajo que se construyd no sélo incluye tareas de la Policia sino,
también, los compromisos asumidos por la comunidad y otros actores estratégicos. Por ello, es
muy importante que haga uso de los Comités Civiles de Convivencia u otros espacios de
coordinacion territorial, para hacer seguimiento, de manera formal, a los avances y cumplimientos
de las actividades realizadas por la Policia, la Alcaldia, las instituciones y la comunidad. Recuerde
solicitar copia de los registros oficiales producto del Comité.

Seguimiento a los compromisos del plan de trabajo.

Comandante de estacion y policias encargados de la gestion
comunitaria.

En los encuentros con comunidades, espacios de coordinacion
territorial y Comités de direccionamiento del servicio policia a nivel
estacion de policia.

Actas de los Comités de direccionamiento del servicio policia a nivel
Evidencia: estaciéon de policia y de los espacios de coordinacién territorial
convocados por la administracién local.
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Cinco momentos de los encuentros con comunidades
para el seguimiento al plan de trabajo

Hacer seguimiento a los compromisos establecidos en el plan de
trabajo interinstitucional.

Realizar una revision de los logros y dificultades que se han
presentado en la ejecucion del plan establecido para identificar
mecanismos que permitan afianzarlos o superarlos.

Identificar las alertas sobre los riesgos que puedan existir y -
notificarlas a las autoridades competentes para que se tomen las
medidas pertinentes. Q

Establecer las acciones a realizar en el corto, medianoy largo plazo a
las cuales se les realizara seguimiento en el préoximo encuentro.

‘)

Una vez alcanzados los objetivos planteados en el plan de trabajo, se
debe realizar una jornada de cierre en la que se haga una entrega
simbdlica del microterritorio.




=™ Verificacion del resultado de las
8 acciones realizadas

Antes de compartir los resultados obtenidos en el cumplimiento de las acciones propuestas en los
planes de trabajo, es necesario que los equipos de Policia encargados de la gestion comunitaria
realicen una evaluacidn exhaustiva del estado del microterritorio intervenido. El objetivo es
recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos relacionados con la convivencia y la seguridad
ciudadana, asi como la calidad del servicio de policia brindado. Esto permitira comparar los
resultados con el diagndstico realizado en la Fase 1.

Luego, este analisis debera presentarse en la sala CIEPS de la estacion de policia. En este espacio
se llevara a cabo una revision detallada de los resultados, comparandolos con las estadisticas
delictivas y los comportamientos contrarios a la convivencia, asi como otros sistemas de
informacién disponibles dentro de la Institucion. El objetivo es obtener una visién integral y
contrastar los datos recopilados con el panorama general de la situacién de convivencia y
seguridad.

Para el desarrollo de la Metodologia para la gestion comunitaria, se definieron dos dimensiones en
las que se enmarcan las categorias de andlisis y los indicadores. Estas son:

Capacidades institucionales Capacidades comunitarias

Estas dimensiones se hacen relevantes en la medida en la que el servicio de policia con enfoque de
gestion comunitaria para la prevencion de comportamientos contrarios a la convivencia y delitos
se basa, en particular, en la articulacion de las capacidades institucionales y la coordinacion de
acciones conjuntas con actores comunitarios.

Ahora bien, cada dimensidon comprende indicadores de analisis que permitiran organizar los datos.
La tipologia de los indicadores es la siguiente:
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Tipo de

indicador

Evallan los efectos a mediano y largo plazo en la apreciaciéon de la
comunidad frente las transformaciones generadas a partir de las

I . intervenciones del servicio de policia con enfoque de gestién comunitaria.
mpacto

Miden los logros o resultados directos de la operatividad el servicio de

[ o) policia. Estos indicadores estan vinculados a los objetivos y metas
establecidos previamente y permiten evaluar el impacto de las acciones
Resultado policiales en la gestién comunitaria.

Medidas cuantitativas y cualitativas que se utilizan para evaluar y monitorear
la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades del servicio de policia
con enfoque de gestion comunitaria. Estos indicadores estan relacionados
con el desempeno interno de la Institucion y ayudan a medir la calidad, el
uso adecuado de los recursos y la eficacia en la prestacion del servicio.

Gestion

Fuente: Construccion propia.

Verificacion de resultados cualitativos y cuantitativos.

Comandante de estacion y policias encargados de la gestion comunitaria.

En encuentros con comunidades y Comités de direccionamiento del
servicio de policia a nivel estacion de policia.

Cuando:

Evidencia: Informe de resultados.
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Indicadores de seguimiento y evaluacion

Dimensién ‘

Internas

2

Capacidades
institucionales

Policia
Nacional

Externas

Encuestas estructuradas a:

Miembros de la
comunidad

Miembros de las JAC
Lideres sociales
Lideres étnicos

ONG

Lideres de cabildos
indigenas

Lideres de organizaciones

Capacidades =2
de victimas

comunitarias
Poblaciéon diversa

Policia Nacional

Ejes de
fortalecimiento

Fortalecimiento de
capacidades personales

Fortalecimiento de
capaciadades institucionales

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Fortalecimiento de
capacidades de gestidn
comunitaria

Consulte aqui los recurso de aprendizaje:

Indicador

Formacion y conocimientos
del personal

Recursos/Logistica

Trabajo con comunidad

Gobernanza

Institucionalidad vigente en
el territorio

Percepcion frente a la
Policia Nacional

Percepcion frente a la
comunidad

Percepcion frente a las
condiciones de seguridad y
convivencia ciudadana

Gobernanza

Operatividad
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