Od eksperymentéw R&D do adopcji Al w
organizacji

Przeniesienie Al z obszaru badawczo-rozwojowego do codziennej pracy managerow,
specjalistow oraz zespotéw technologicznych w sredniej firmie software’owej B2B.
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I Sytuacja
Prace nad Al byly poczatkowo prowadzone gtéwnie w obszarze R&D. Firma miata kompetencje

techniczne, pierwsze eksperymenty i Swiadomos¢ potencjatu Al, ale technologia nie byta jeszcze
osadzona w codziennej pracy organizaciji.

Jednoczesnie zarzad chciat, aby Al zaczeto wspiera¢ nie tylko R&D, ale takze managerow, specjalistow
oraz zespoty feature’owe i technologiczne.

| Problem

Problemem nie byt brak zainteresowania Al, lecz przejscie od eksperymentow technologicznych do
sensownej adaptacji organizacyjnej.

Firma potrzebowata odpowiedzie¢ na kilka praktycznych pytan:

ktére obszary mogg realnie skorzystac¢ z Al,

gdzie Al moze poprawi¢ czas, koszt lub jako$¢ pracy,

ktore inicjatywy warto rozwijac, a ktére zatrzymac,

kto bedzie odpowiadat za utrzymanie rozwigzan po wdrozeniu,

jak unikng¢ sytuaciji, w ktorej Al zostaje w prezentacjach i lokalnych testach.

| Podejscie SD Management Institute

Kierunek prac byt pragmatyczny: zamiast wdraza¢ Al dla samego Al, SD Management Institute
zaprojektowat i wspart proces przejscia od lokalnych eksperymentéw do praktycznego uzycia Al w
organizacji.

Prace przebiegty w trzech etapach.
1. Edukacja i wspolny jezyk Al

Najpierw przygotowano element edukacyjny dla managerow, specjalistow i zespotéw technologicznych.
Celem byto pokazanie, jak praktycznie uzywac Al w codziennej pracy, jakie sg ograniczenia tej technologii
oraz gdzie Al moze realnie wspieraé zadania, decyzje i procesy biznesowe.

2. Identyfikacja i selekcja use case’ow

Nastepnie przeprowadzono proces generowania i oceny pomystow na zastosowanie Al w firmie.
Analizowano warto$¢ biznesowg, trudnos¢ wdrozenia, jakos¢ danych, ryzyka oraz mozliwosc
dtugoterminowego utrzymania rozwigzania.

3. Testowanie, korekty i trwate wdrozenie



Do etapu eksperymentéw i testow wybrano trzy inicjatywy. Dwie z nich, po serii testow i korekt, zostaty
trwale wdrozone oraz przypisane do zespotéw odpowiedzialnych za ich dalszy rozwdj i utrzymanie.

Pierwsza dotyczyta interaktywnej bazy wiedzy wspierajgcej dostep do informacji dla pracownikéw i
klientéw firmy. Druga wspierata przetwarzanie oraz porzadkowanie danych wykorzystywanych w
codziennej pracy organizacji.

Trzecia inicjatywa zostata Swiadomie zatrzymana, poniewaz nie zapewniata wystarczajgcej jakosci i
przewidywalnosci w stosunku do kosztu jej utrzymania.

| Co sie zmienito

Al przestato by¢ wytgcznie tematem dziatu R&D. Organizacja zaczeta traktowacé je jako narzedzie
wspierajgce codzienng prace managerow, specjalistow i zespotow technologicznych.

Rozmowa o Al przesuneta sie z poziomu ogdlnej fascynacji technologia na poziom konkretnych
zastosowan, ograniczen, kosztéw utrzymania i odpowiedzialnosci. Kazde wdrozone rozwigzanie
otrzymato wtasciciela odpowiedzialnego za jego dalszy rozwdj i utrzymanie.

Firma wdrozyta dwa praktyczne rozwigzania i jednoczesnie nauczyta sie Swiadomie zatrzymywac
inicjatywy, ktére nie spetniajg kryteriow jakosci, przewidywalnosci lub optacalnosci utrzymania.

| Rezultat
2 inicjatywy Al 1 model adopc;ji R&D — organizacja
wdrozone trwale, z przypisanymi edukacja, selekcja use case’ow, Al przeniesione z lokalnych
wiascicielami i planem utrzymania testowanie, decyzja i utrzymanie eksperymentéw do szerszego

rozwigzania uzycia organizacyjnego

Wartos¢ dla firmy

Firma zyskata powtarzalny sposob przechodzenia od eksperymentéw Al do realnej adopciji:
podejscie, ktére pozwala wybiera¢, testowac, wdrazac¢ i utrzymywac rozwigzania w sposéb
kontrolowany i mozliwy do dalszego rozwijania.

Istotna zmiana: Al przestato by¢ obszarem eksperymentéw R&D, a stato sie trwalg
zdolnoscig organizacyjng wspierajgcg codzienng prace firmy.
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