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DSR BELGELENDİRME tarafından denet|enmiş ve uygulamakta olduğu

Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sisteminin

is audited by DSR Certifıcatian and applied

Cusiomer Safısfaction Management System meetthe requirements of

ntPLUS

lSO 10002:201 B
standardına aşağıdaki kapsamda uymakta olduğu gözlenmiştir.

standard for the following activities.
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