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Gyakori kommunikacios hibak listaja
ATTEKINTO LISTA

Nem megfeleld hallgatas

Sokan azt hiszik, hogy hallgatnak, mikézben valdjaban nem figyelnek teljes mértékben. Ez lehet,
hogy a masik fél kozbevagasabal, érdektelen testbeszédébdl vagy a szemkontaktus hianyabal
latszik. llyenkor gyakran nem a masik mondanivaldjara fokuszalunk, hanem arra, hogy mi mit
fogunk mondani.

Kritikaval kezdett kommunikacio

A beszélgetés kritikus vagy tamado hangnemben kezdédik, ami azonnali védekez6 reakciot valt ki a
masikbol. Példaul: ,,Te soha nem segitesz a hazimunkaban!” Ez a mondat nemcsak kritikat
tartalmaz, hanem azt is sugallja, hogy a masik folyamatosan hibazik.

Tulzott altalanositas

A ,mindig” és ,soha” szavak tulzé altalanositasokat fejeznek ki, amelyek igazsagtalannak tlinhetnek
a masik fél szdmara - jogosan, hiszen ezek nagyon szélséséges kijelentések, amelyeket nem szabad
altalanos igazsagként feltuntetni. Ez egy kognitiv torzitas, késébb bdvebben is lesz szo6 réla. Példaul:
~Te sosem figyelsz ram!” vagy ,Mindig mindent elrontasz!” Ezek a mondatok azt sugalljak, hogy a
partnernek nincsenek jo tulajdonsagai.

Veédekezeés vagy elutasitas

Ha valaki azonnal visszautasitja a kritikat, azzal azt sugallja, hogy a masik érzései érvénytelenek.
Példa: ,Nem igaz, hogy nem figyeltem rad!” Ez megakadalyozza, hogy a masik fél kifejezhesse, mit
érez. Nem az a lényeg, hogy kidertljon ,kinek van igaza”, hanem a mégottes tartalom. A példanal
maradva arra probalj rajonni, milyen viselkedési mintaidbol, milyen nonverbalis jeleidbdl akar,
gondolhatja azt a masik, hogy nem figyeltél ra. Kérdezz vissza, mire gondol, pontosan mibdl érezte
igy. Gyljts infot, gondolkodj, és probald a kovetkezd helyzetben masképp csinalni.

Elzarkozas

Ez az érzelmi fal felhuzasa, amikor valaki teljesen megszakitja a kommunikaciot, pl. hallgatassal,
érzelemmentességgel. llyen szituacid, amikor az egyik fél csendben marad vagy teljesen kizarja a
masikat a beszélgetésbdl, példaul hirtelen kimegy a szobabal.

Nyitott kérdések hianya

Zart kérdések korlatozzak a parbeszédet, mert csak rovid valaszokat igényelnek. Példa: ,Jol voltal
ma?” A valasz valdszinlleg csak egy ,.igen” vagy ,,nem” lesz.
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Feltételezések és gondolatolvasas

Ez szintén egy kognitiv torzitas. Azt hisszik, hogy tudjuk, mit gondol vagy érez a partner, anélkil
hogy rakérdeznénk. Amikor aztan megbeszélésre kerul a sor, tipikusan ugy indul a tisztdzé6 mondat,
hogy ,azt hittem, hogy...” Nagyon sok félreértés keletkezik ebbdl, tipikusan konfliktusos
helyzeteket eredményez ez a tipusu mikédésmod. Tulajdonképpen ez a jelenség a megfeleld
minéségl kommunikacio hianyabol fakad.

Szarkazmus

A szarkazmus gyakran humorosnak szant, de éles vagy gunyos megjegyzés, amely burkoltan kritizal
vagy kisebbiti a masikat. Bar néha szérakoztato lehet, a parkapcsolatokban gyakran fajdalmat okoz,
mert a masik fél ugy érezheti, hogy tamadjak vagy nevetseg targyava teszik. Féként akkor okozhat
problémat, ha az egyik fél nem érti vagy nem hasznalja a szarkazmust a sajat beszédstilusaban,
ilyenkor killondsen sok félreértés, illetve sokkal mélyebb sértédések szarmazhatnak beldle.

A szarkazmus éppen ezért aldashatja az 8szinte kommunikaciot, és hosszu tavon bizalomvesztéshez
vezethet. Emellett sértd lehet, és elnyomja a nyilt konfliktusok lehet6ségét, mert a masik fél nem
érzi magat biztonsagban ahhoz, hogy reagaljon vagy kifejezze érzéseit.

Problémacentrikus kommunikacio

Ez a kommunikacios stilus azokra a beszélgetésekre utal, amelyek soran a partnerek tulnyomorészt
a kapcsolat nehézségeire vagy a masik hibaira koncentralnak, anélkil, hogy a megoldasokra,
pozitivumokra vagy fejlédési lehet6seégekre helyeznék a hangsulyt.

Rossz idozités

A partnerek nem megfeleld idépontban vagy kdrtilmények kézott probalnak fontos témakrol
beszélni. Ez gyakran konfliktusokat general, vagy azt eredményezi, hogy az egyik (vagy mindkét) fél
nem érzi meghallgatottnak magat. A megfeleld iddzités elengedhetetlen az eredményes és
harmonikus kommunikaciohoz, kiilonésen a nehéz vagy érzelmileg toltott témak esetén.

llyen szitu, amikor stresszhelyzetben inditunk beszélgetést, amikor nem megfelel6 helyszinen

akarunk fontos dolgokat megbeszélni, illetve az is, amikor jelentésen eltér az energiaszintiink vagy
az érzelmi allapotunk.
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