Adatvezérelt mdkodeés a
szocialis szolgaltatasokban

RIPORTALASTOL A VEZETOI DONTESEKIG

AZ ADATVEZERELT MUKODES SZINTJEI

Az adatvezérelt dontéselbkészités és tamogatds nem extra
adminisztrdcio, hanem segitség és kapaszkodd a jobb déntésekhez

Alagi Szilard
stratéga, rendszertervez( és épit6

Adatbol dontes.
Dontesbsl hatas.



A jelenlegi helyzet:

v Sok adat keletkezik az intézményekben, szolgaltatasokban, projektekben;
v' Az adatok tobb rendszerben, tablaban, szemléletben éInek;

v'  Kiilon-kiilon értelmezheték, egyuitt azonban ritkan latjuk ket;

Es ami hianyzik:

v Adatok kozoétti kapcsolatok és halézatok;

Egymasra épiild, kovetkezetes adattablak;

Tudatosan kialakitott dontéstamogato riportok;
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Vezet6i kérdésekhez igazitott mutatok.

Lvan adatunk — de még nem all 6ssze dontésse”



Mit nyertink, ha az adatok 6sszeallnak?

v" Hol m(ikédunk hatékonyan, és hol kevésbé;
v’ Kiket érlink el — és kik maradnak a peremen;

v" Hol érdemes erd@siteni, atalakitani vagy végsé esetben elengedni
szolgaltatasokat;

v' A vezet6i dontéseinket az empirikus és helyi tapasztalatokon tul
egyseges modszertan szerinti adatokra alapozzuk;

,Nem extra adminisztracio — hanem kapaszkodo a jobb dontésekhez”



dontéstamogatds/dontéshozatal?

v’ Ko6z06s valosag

ugyanarrol beszéliink, nem parhuzamos benyomasokrol;
v/ Osszehasonlithatésag

intézmeéenyek, réegiok, evek kozott;

v"  Fokuszalt beavatkozas

nem mindenhol mindent, hanem ott, ahol az adatok
mutatjak;

v"  Tanuld szervezet
visszacsatolas: mikodik-e, amit csinalunk?



VezetOként ezekre a kérdésekre szeretnénk
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aszt kapni

Hol mikodink jol?

Hol miikddunk kevésbé jol?

Mely célcsoportokat érjuk el?

Kik maradnak ellatatlanul?

v' Hova irdnyitsuk az er6forrasokat?
v' Mit fejlessziink?

v' Kell-e, és ha igen, akkor mit, és
hogyan valtoztassunk

v' Milyen dontést hozzunk?
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Udvozliink,
Alagi Szilard!
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Adattol a dontési logikaig .
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Meddig jut el a legtébb szervezet?

Tudjuk Nem mindig tudjuk

hany ellatottunk van ?
. hany szolgdltatast nyujtunk ‘?
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. hany igénybevétel tortént
. hol tortént

miért tortént

mi all a szamok mogott
melyik szikséglet dominal
hol kell beavatkoznunk

A legtobb szervezet az adatgylijtés és a monitoring szintjén megall.

A valodi dontéstamogatas azonban csak ezutan kezdédik.
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A gyermekek és beavatkozasok statusza gyermekenkenti bontasban és
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A beavatkozasok szama dimenzionkeént és gyermekenkenti bontashan
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Vezetdi dontéstamogatas Adottél o déntésilogikdig V. L4

L4 - VEZETOI DONTESTAMOGATAS

ADATBOL DONTESEN AT HATASIG

VEZETOI KERDESEK

Mi tortént?

ADAT

KENYSZI, monitoring, nyilvantartasok

INFORMACIO
Dashboardok, KPI-ok, trendek

Hol tortént?

Miért tortént?

DONTES
Priorizalas, forraselosztas, fejlesztés

< D O [T

Mit tegylink?

HATAS

Hatékonyabb miikédés, jobb szolgaltatasok,
célzott beavatkozasok

Mi valtozott?
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A dashboard nem a cél.
Power Bl

A dashboard a vezet6i gondolkodas eszkoze.



Az adat onmagaban nem tevemt értéket.

Az érték ott sziiletik, amikor az adatbol dontés

lesz, a dontésbs( pedig valodi HATAS.

KOSZONOM A FIGYELMET!
Alagi Szilard

www.alagiszilard.com
alagiszilard@gmail.com




