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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




Vedat ULUG

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)







= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.

HE Tepe Kurumsal Organizasyon $Semasi
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STRATEJI
CALISMALARI

ONCEKI CALISMALAR ILE KARSILASTIRMA
PLANLAMA EKiBi VE METODOLOJISI

VIZYON VE AMAGC
TEMEL DEGERLER




I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:

@ £,

N

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
m bUtlnlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glictinln yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odakhlik: Tdm paydaslarimizla gtglt iligkiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢6zUm Uretiriz.
B Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; mUsterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
m sUrdUrUlebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve slreclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf

a Diris anlayisi strdurtriz. Ekosistemde degdisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi
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=Vedat Ulug

icra Kurulu Baskan Vekili — Genel Mudur | Tepe Gurme

1979 yilinda Istanbul'da dogan Vedat Ulug, Marmara Universitesi Teknik Bilimler Fakultesi Elektronik BolUmi'nden
1999 yilinda, Hacettepe Universitesi Muhendislik Fakultesi Gida Muhendisligi BolumUt'nden 2004 yilinda mezun
olmustur.

Kariyerine 2005 yilinda entegre tavukguluk sektérinde Fabrika Madurl olarak baslayan Ulug, gida ve catering
sektorlerinde operasyon, kalite ve organizasyonel yonetim alanlarinda farkli kademelerde sorumluluklar
Ustlenmistir. Bu siirecte Isletme Midirligu, Bélge Midirligi ve Bolge Direktorligi gdrevierinde bulunarak cok
lokasyonlu operasyonlarin ydnetimi ve strduruilebilir blylme streclerine liderlik etmistir.

2008 yilinda Bilkent Holding blinyesinde faaliyet gésteren Bilintur A.S. - BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri AS.
'de gdreve baslayan Vedat Ulug, halen Tepe Gurme'de icra Kurulu Baskan Vekili ve Genel Midir olarak gérevini
sUrdUrmektedir. Gorev sUresi boyunca operasyonel mukemmellik, kalite odaklilik ve kurumsal gelisim alanlarinda
hayata gegirilen galismalarla sirketin stratejik hedeflerine katki saglamaktadir.

Evli ve ikiz kiz gocuk babasidir.

BN Tepe Gurme Sirket Tanitimi

Tepe Gurme, Turkiye'de toplu yemek sektdrinin dnde gelen, ulusal capta yaygin hizmet agina sahip bir oyuncusudur.
Sirket, kurumsal yénetim ve finansal stGrdUrualebilirlik acisindan Bilkent Holding'in givencesini tagimaktadir.
Faaliyet Alani ve is Modeli Ozeti

Tepe Gurme'nin ana is modeli, buyuk olgekli kurumsal musterilere yonelik yerinde (on-site) veya merkezi
mutfaklardan (off-site) Gida Glivenligi standartlarina uygun, kaliteli toplu yemek hizmeti sunmaya odaklanmistir.

Gelir Kaynagi Toplam Gelir igindeki Payi
Toplu Yemek Hizmet Satislari %91,1 Business Canvas [4]
Kantin Hizmet Satislari %44 Business Canvas [4]
Diger Hizmet Satislari (Personel, Sarf vb.) %%4,5 Business Canvas [4]

Temel Rekabet¢i Avantajlar: Sirket, bdlgesel yonetimde derinlige sahip (Bolge Direktorliikleri ve merkezi mutfak
yapilanmalari) ve Genis Tedarikgi Agi sayesinde Ulke genelinde etkin satin alma giictne sahiptir. Bu, Sirket'e Maliyet
Yonetimi ve Dogru Fiyatlama konusunda énemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Organizasyonel Yapiya Kisa Bakig

TEPE GURME, Genel Mudur ve Yonetim Kurulu'na bagdl olarak Merkez Ofis Birimleri (Finans, iK, Satin alma vb.) ve
dogrudan operasyonlari yoneten Bolge Direktorlikleri Gzerinden gcevik ve yaygin bir organizasyonel yapiya sahiptir.
Kurulusun bu yapisi, Operasyonel ve Organizasyonel Ceviklik giicinu destekleyen ana unsurlardan biridir.

HE Tepe Gurme Tarihgesi

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.'nin tarihgesi, Tirkiye'nin en kékli ve saygin kuruluslarindan biri olan Bilkent
Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki vizyonu ile dogrudan iligkilidir. Sirket, kokleri gida ve hizmet kalitesine
dayanan bir uzmanlasma slreci sonucunda mevcut kurumsal kimligine ulasmustir.

Kurulus ve ilk Yillar

TEPE Gurme, Turkiye'de toplu yemek sektoriinin henliz yeni yeni kurumsallagsmaya basladidi bir donemde faaliyete
baslamistir. ik yillar, agirlikli olarak Grup sirketlerinin ve Bilkent Holding'e bagl kurumlarin (Ornegin: Bilkent
Universitesi Kampuist ve ilgili tesisler) yemek hizmeti taleplerini karsilamaya odaklanarak operasyonel deneyim ve
gida guvenligi alaninda guglu bir temel olusturulmustur.




Kurumsal Gelisim ve Uzmanlagma Dénemi

Ulusal Yayilim ve Kurumsallagma: Sirket, ulusal dlgekte yaygin hizmet adi olusturma stratejisi kapsaminda,
merkezi mutfaklar ve bdlge direktorlikleri yapilanmasini (Marmara, Ege, ic Anadolu vb. bdlgelerde)
guclendirmistir. Bu déonemde TEPE GURME, yalnizca toplu yemek hizmetinde uzmanlasmis bir kurumsal yapi
olarak konumlandiriimistir.

Entegre Glig: Tepe Gurme'nin Tepe Kurumsal ¢atisi altinda yer almasi, entegre tesis yonetimi hizmeti sunma
m kabiliyetini artirmis ve blyudk &lgekli musteriler nezdinde "yerli ve gigld firma" imajini pekistirmistir. Bu stratejik
konumlanma, Sirket'e rekabette Gnemli bir avantaj saglamistir.

Teknolojik Adaptasyon: Kurumsal strecglerin ydnetimi ve denetimi i¢cin SAP, CPACK ve Mobil Uygulama gibi dijital
m araclarin kullanimina baglanmasi, operasyonel gevikligin ve etkin stok/streg yonetiminin saglanmasinda kritik rol
oynamistir.

Mevcut Durum ve Gelecege Odak (2025 Sonrasi)

Tepe Gurme, buguin Turkiye genelinde binlerce ¢aligani ve yaygin musteri portfoyU ile toplu yemek sektorindn kilit
oyuncularindan biri haline gelmistir. Kurulusun mevcut yénetimi ve yetkin insan kaynag, belirlenen 2026-2030
Stratejik Plani hedeflerine ulasilmasinda itici giic olacaktir. Ozellikle potansiyel Halka Arz siireci, Kurulusun
gelecekteki blyime ve yatirim hamlelerinin finansal alt yapisini gl¢lendirecek dénim noktalarindan biri olarak
gorulmektedir.

HllE Tepe Gurme Organizasyon Semasi

BCC Genel Mudurlt

Vedat Ulug

BCC Genel Mudur Yardimcihgi 1 BCC Genel Mudur Yardimciligi 1
ismet Yilmaz (Bos)

Bolge Ambar ve Lojistik Bolge
Direktorltgu 2 DirektorlGgu DirektorlGgu 1

Bolge Bolge Bolge Bolge
DirektorlGgu 1 | DirektorlGgt 2 | Direktorltga 3 DirektorlGgu 1

Ekrem Mustafa Dilek Demir
Urcun Budak Azlik

Dilek Demir Talat Mustafa Duran Murat Gékhan
Bzlik Yildirm Gurigik Ekici

Il E Tepe Gurme Vizyon Amag ve Temel Degerler

Kurumsal felsefeyi yansitan Vizyon, Misyon ve Temel Dederler, Tepe Gurme'nin 2026-2030 dénemi Stratejik
Plani'nin temelini olusturmaktadir. Bu 6geler, yalnizca Kurulusun kimligini tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda
Grup'un halka arz vizyonuna, kurumsallasma ¢abalarina ve operasyonel mikemmellige ulasma amacina hizmet
eden, tum kararlara yén veren kurumsal pusuladir.

Vizyon
Vizyon, Tepe Gurme'nin 2030 yili ve sonrasinda sektérde ulasmayi hedefledidi, dlgulebilir ve iddial konumu tanimlar.

Bu hedef, bUylme amaglariyla dogrudan iliskilidir:

"Toplu yemek sektériinde, "daha ileriye en iyiye" anlayisiyla tilkemizin her noktasinda en ¢ok tercih edilen
vazgegilmez ¢6ziim ortagdi olmak.”

Amag
Tepe Gurme'nin misyonu, sektoérdeki varolus nedenini, sundudu hizmetlerin kapsamini ve topluma karsi
sorumlulugunu net bir sekilde ifade eder:

"Tecribeli calisganlarimiz ve diger paydaslarimizia birlikte strdurilebilir kaliteli yemek hizmeti sunmak, yenilikgi
¢ozumler gelistirerek en Ust dlizeyde miisteri memnuniyetini saglamak."




Temel Degerler

Kurulusun tim sUreclerini, calisan davraniglarini ve paydas iliskilerini yonlendiren temel kurumsal degerler asagdida
listelenmistir:

Musteri Odakhilik: En iyi hizmet ile mUsteri memnuniyetini en Ust dlzeye tasimak. Cevik kadromuzla musteri
m beklentilerine hizli cevap veririz. Farkl metotlar ile misteri memnuniyetini dlcer, sonuclari degerlendirir ve aksiyon
planlari olustururuz.

Surdurulebilir ve Kaliteli Hizmet: Gida guvenligine ve musteri beklentilerini dn planda tutarak nitelikli ve egitimli
kadro ile suregleri en iyi sekilde takip ederek hizmet ve Urln kalitesinin strekliligini saglariz. Karbon ve su ayak

B izini Olgeriz ve surdurulebilirlik raporunda her yil yayinlariz. Atik ydnetimi konusunda gevresel sorumluluklarimizin
bilincinde ¢alismalarimizi strddrtyoruz. Sosyal sorumluluk projelerine dahil oluruz. TUm denetim sureglerinden
ortaya ¢ikan gelisim alanlari ile ilgili etkin ¢ozUmler Uretiriz.

Yenilik¢ilik: Caliganlarin yenilikgi fikirler dretmesine imkén saglaniz ve yenilikgi fikirlerin hayata gegirmesini
m destekleriz. Yenilikgi ve teknolojik gozUmler igin kaynak yaratiriz. Yenilikgi is modelleri gelistiriyoruz. Urline deger
katmak adina Ar-Ge mutfadimizda yeni demolar denenmekte sisteme yayilimi saglanmaktadir.

Seffaflik ve Guvenilirlik: Calisanlarimiz, masterilerimiz ve paydaglarimizia agik seffaf ve glvene dayali iligki
m kurariz. Ic ve dis denetim slreclerini etkin bir sekilde yUritlrlz sonuclarini musterilerimiz ve ¢alisanlarimiz ile
paylasim saglariz.

Calisana Deger: Calisan memnuniyetini strekli dlgeriz ve iyilestirme firsati yaratiriz. Adil ve esit yaklasimlar ile
kariyer firsati yaratiriz. Distnce ve fikirlerine 6nem veririz. Kurum igi iletisimi Ust seviyede tutariz.

Egitime Katki: Elde ettigimiz stirdirilebilir gelir kaynaklarimiz ile Bilkent Universitesi ve bagli okullarin diinyanin
m 6nde gelen egitim kurumlari arasinda yer alma hedefine katkida bulunuyoruz. Gelecek vaat eden 6Jrencilerimize
burs imkani olusturarak egitimde firsat esitligini destekliyoruz.

Adreslenebilir Misteri Havuzunun Tanimlanmasi (TAM)

Catering ve toplu yemek hizmet pazarinin blydkligunt saglkh bicimde dederlendirebilmek icin ilk ve kritik adim,
adreslenebilir mUsteri havuzunun net bicimde tanimlanmasidir. Catering sektorU, bireysel tiketici davranislarina
degil, belirli yapisal kosullari saglayan kurumsal yapilara dayali bir talep Uretmektedir. Bu nedenle toplam pazarin
teorik sinirlari, Turkiye'de faaliyet gosteren tim isletmelerden dedil; belirli bir calisan yodunluguna, mekdansal
organizasyona ve operasyonel ihtiyaca sahip olan isletmelerden olusmaktadir.

Turkiye'de kurumsal yemek hizmetine ihtiyag duyan isletme havuzu, agdirlikl olarak dizenli ve es zamanl ¢alisan
barindiran yapilardan olusmaktadir. Bu havuzun merkezinde sanayi ve Uretim tesisleri, organize sanayi bolgelerinde
yer alan isletmeler, blytk ve orta dlgekli ofis yapilari, lojistik merkezleri, egitim ve sagdlik kurumlari ile kamuya bagh
kuruluslar yer almaktadir. Bu igletmelerde yemek hizmeti, bireysel tercihlere birakilabilecek bir konu olmaktan
ziyade, operasyonel strekliligin ve is organizasyonunun dogal bir parcasi olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Adreslenebilir musteri havuzunu tanimlarken, isletme sayisindan ziyade ¢alisan sayisi daha anlamli bir gosterge
sunmaktadir. Catering hizmetinin ekonomik olarak rasyonel hale gelmesi, belirli bir ¢alisan esiginin asiimasiyla
muUmkUndur. Cok klguk dlgekli isletmeler, alternatif bireysel ¢cozimlerle bu ihtiyac karsilayabilirken, ¢calisan sayisi
arttikga catering hizmeti hem maliyet hem de operasyonel agidan tercih edilir hale gelmektedir. Bu nedenle pazar
bUyuklUigu analizinde esas belirleyici unsur, Turkiye'de catering hizmetine konu olabilecek toplam ¢alisan kitlesidir.

Calisan sayisi bazl adreslenebilir kitle, catering pazarinin gercek potansiyelini ortaya koyan en kritik gdstergedir.
istihdam verileri incelendiginde, Turkiye'de milyonlarca calisanin giiniin blyik balimini isyerinde gegirdigi, bu
calisanlarin dnemli bir kisminin yemek ihtiyacini isyeri kaynakli cézimlerle karsiladidi goértlmektedir. Ancak bu
kitlenin tamami fiilen catering hizmeti almamaktadir. Bir kismi kendi blnyesinde Uretim yapmakta, bir kismi ise
henlz dis kaynak kullanimina gegmemistir. Bu durum, toplam istihdam ile adreslenebilir catering pazari arasinda
bilincli bir ayrim yapilmasini gerektirmektedir. Asagidaki tablo, calisan sayisi bazli adreslenebilir catering musteri
havuzunun kavramsal gercevesini 6zetlemektedir:

isletme Olcegi (Calisan Sayisi) | Catering Hizmeti ihtiyaci Pazar igin Anlami
1-25 DusUk Genellikle adreslenebilir degil
26-50 Sinirli Duruma bagli, nis potansiyel
51-250 Orta-Yuksek Ana adreslenebilir kitle

250+ Cok Yuksek Cekirdek Pazar




Bu cercevede catering hizmet pazari, adirlikli olarak 50 ve Uzeri calisana sahip isletmeler Gzerinden tanimlanabilir.
Bu segment, hem hizmetin operasyonel olarak anlamli hale geldigi hem de sdzlesme bazli iligkilerin kurulabildigi
bir yapi sunmaktadir. Ozellikle 250 ve Uzeri calisana sahip isletmeler, yiksek hacimli ve sireklilik arz eden talep
Uretmeleri nedeniyle pazarin ¢ekirdek kismini olusturmaktadir. Bu isletmelerde catering hizmeti ¢cogu zaman
vazgecilmez bir destek fonksiyonu olarak konumlanmakta, hizmet sagdlayici degisimi ise yuksek riskli bir karar
olarak degerlendirilmektedir.

Adreslenebilir mUsteri havuzunun tanimlanmasinda dikkate alinmasi gereken bir diger unsur, cografi ve mekansal
yogunlasmadir. Organize sanayi bolgeleri, sanayi siteleri, blyUk ofis kimeleri ve kampuUs tipi yerlesimler, catering
hizmetlerinin dlgeklenmesini kolaylastiran dogal odak noktalaridir. Bu alanlarda ¢alisan yogunlugu ve mekénsal
yakinlk, catering hizmetinin hem maliyet etkin hem de operasyonel olarak strdurulebilir bicimde sunulmasini
mUmkun kilmaktadir. Dolayisiyla adreslenebilir pazar, yalnizca niceliksel bir calisan toplami dedil, ayni zamanda bu
calisanlarin hangi mekdansal ve sektdrel yapilarda kiimelendigiyle de dogrudan iligkilidir.

Sektor ve Kanal Bazli Pazar Kiritlimlari

Catering hizmet pazarinin bayUklagu ve yapisi, tekil bir talep havuzundan ziyade, farkli sektorlerin ve farkli hizmet
kanallarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu nedenle pazarin gercek dinamiklerini anlayabilmek icin, talebin
hangi sektdrlerden geldigi ve bu talebin hangi operasyonel modeller Uzerinden karsilandidi birlikte ele alinmalidir.

Sektor bazl kinhmlar, talebin hacmini ve sarekliligini; kanal bazli kirilimlar ise maliyet yapisini, fiyatlama mantigini ve
rekabet yogunlugunu belirleyen temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sanayi sektorl, catering pazarinin en yiksek hacimli ve en istikrarl bilesenini olusturmaktadir. Uretim tesisleri,
organize sanayi bolgeleri ve fabrika yerleskeleri, yiksek ¢alisan sayisi ve vardiyali calisma dizeni nedeniyle dizenli
ve ongorulebilir bir yemek talebi Gretmektedir. Bu segmentte catering hizmeti, Gretim strecinin tamamlayici bir
unsuru olarak gorUlmekte; talep, bireysel tercihlerden bagimsiz bicimde kurumsal kararlarla sekillenmektedir.
Sanayi kaynakli catering talebi, pazarin toplam hacmini strikleyen ana unsur olmakla birlikte, fiyat hassasiyetinin
gorece yUksek oldugu ve operasyonel surekliligin kritik Snemde oldugu bir yapi sergilemektedir.

Hizmet sektdrd, catering pazarinda sanayiye kiyasla daha heterojen ancak giderek buUylyen bir alani temsil
etmektedir. Ofisler, plazalar, AVM'ler ve lojistik merkezleri bu baslik altinda toplanmaktadir.

Hizmet sektoriinde catering talebi, Gretim zorunlulugundan ziyade verimlilik, zaman yonetimi ve ¢alisan deneyimi
motivasyonlariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle talep hacmi sanayiye kiyasla daha parcali olsa da birim hizmet
beklentisi daha yUksektir. Menu ¢esitliligi, sunum kalitesi ve esneklik bu segmentte daha belirleyici hale gelmektedir.
Hizmet sektorU, catering pazarinda niteliksel donlsimin en net gdzlemlendigi alanlardan biridir.

Kamu sektorl, catering pazarinda hacim olarak énemli ancak yapisal olarak farkli bir konumda yer almaktadir.
Kamu kurumlari, belediyeler, askeri birlikler ve diger kamuya bagli yapilar igin yemek hizmeti, sosyal bir yaktmlaltk
ve kamu hizmetinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle talep, bireysel kurum tercihlerinden ¢ok ihale
suregleri ve merkezi butge kararlari Uzerinden sekillenmektedir. Kamu kaynakli catering talebi, yuksek hacimli ve
uzun vadeli olmakla birlikte, fiyat baskisinin ve standartlasmanin en yogun yasandidi segmenttir. Bu yapi, pazarin
toplam hacmini bayUtarken, kérlilik ve esneklik agisindan sinirlayici bir etki yaratmaktadir.

Egitim ve saglik sektdrleri, catering talebinin sureklilik ve dizenlilik agisindan en glclt oldugu alanlar arasinda yer
almaktadir. Okullar, Gniversiteler, dgrenci yurtlari ve hastaneler, yilin baytk bolimuinde kesintisiz yemek hizmetine
ihtiyagc duymaktadir. Bu segmentlerde talep, yalnizca ¢alisanlara dedil, 6grencilere, hastalara ve refakatgilere
yonelik cok katmanli bir yapi gostermektedir. Egitim ve saglk sektdrlerinde catering hizmeti, beslenme kalitesi ve
guvenligi acisindan yuksek sorumluluk tasimakta; bu durum hizmet saglayicilar agisindan operasyonel karmasikligi
artirmaktadir. Buna karsin talebin ongorulebilirligi ve sdzlesme surekliligi, bu segmentleri stratejik agidan cazip
kilmaktadir.

Asagidaki tablo, sektor bazli catering talebinin pazar igindeki goreli konumunu 6zetlemektedir:

Talep Hacmi | Talep Surekliligi | Fiyat Hassasiyeti Hizmet Beklentisi

Sanayi & Endustri Cok Yuksek Yiksek Yiksek Sureklilik, Zamanlama
Hizmet Orta Orta-Yuksek Orta Kalite, Cesitlilik
Kamu Yiksek Yiksek Cok Yuksek Standart, mevzuata uyum
Egitim Orta-Yuksek Cok Yuksek Orta Beslenme kalitesi
Saglk Orta Cok Yuksek Yiksek Guvenlik, uzmanlik
insaat Orta Dustk Cok Yuksek Sureklilik, Zamanlama

Banka ve Finans

Merkezleri Orta Orta Orta Kalite, Cesitlilik, Uzmanlik




Sektorel kirtimlarin yani sira, catering pazarinin ikinci temel ayrimi hizmetin sunulus bicimine, yani kanal yapisina
iliskindir. Bu baglamda yerinde Uretim ve tasimali yemek modelleri, pazarin operasyonel ve ekonomik karakterini
belirleyen iki ana kanal olarak éne ¢ikmaktadir. Yerinde Uretim modeli, yemeklerin dodrudan musteri tesisinde
kurulan mutfaklarda hazirlanmasini esas almaktadir. Bu model, genellikle ylksek ¢alisan sayisina sahip, talebin
sureklilik arz ettigi ve kalite beklentisinin gorece yuksek oldugu yapilarda tercih edilmektedir. Yerinde Uretim, menu
esnekligi, tazelik algisi ve hizmetin kurum kultirtne uyarlanabilmesi agisindan avantaj saglamaktadir.

Buna karsilik ilk yatinm maliyetleri, operasyonel karmasiklik ve insan kaynagdi intiyaci daha yiksektir. Bu model,
catering firmalar agisindan uzun vadeli ve glcli musteri iliskileri yaratmakla birlikte, dlgeklenme agisindan
daha sinirli bir yapi sunmaktadir. Tasimal yemek modeli ise Uretimin merkezi mutfaklarda gerceklestirilmesini
ve yemeklerin tliketim noktalarina lojistik aglar Gzerinden ulastiriimasini temel almaktadir. Bu model, 6zellikle
daha kicUk olcekli isletmeler, daginik lokasyonlar ve maliyet hassasiyeti yiksek segmentler icin yaygin bir ¢cdzim
sunmaktadir. Tasimali yemek, dlgek ekonomisi ve maliyet kontroll acisindan avantajlidir; ayni Gretim merkezinden
birden fazla mUsteriye hizmet verilebilmesi, birim maliyetleri distirmektedir. Ancak lojistik bagimlhlik, zamanlama
hassasiyeti ve kalite algisinin ydonetimi bu modelin temel risk alanlarini olusturmaktadir.

Kiiresel ve Tiirkiye Catering Pazari Biiylikliigu

Klresel dlcekte catering (toplu yemek) pazarinin 2025 yili itibariyla 175,45 milyar ABD dolari blyUklige ulastidi
ongorulmektedir. Kiresel pazarda blylime; kurumsal outsourcing edilimi, istihdam yogun sektorlerin surekliligi ve
kamu-dzel sektdr yemek hizmetlerinin standardizasyonu Gzerinden sekillenmektedir. Bu yapi, catering hizmetlerini
restoran ve perakende gida hizmetlerinden ayristiran, daha éngértlebilir ancak marj baskisi yliksek bir pazar
karakteri ortaya koymaktadir. Turkiye'de toplu yemek hizmetleri pazari, 2025 yili itibaryla yaklasik 5-6 Milyar ABD
dolari olarak 6ngortlmektedir. Turkiye pazari, kiresel dlcege kiyasla sinirll hacme sahip olmakla birlikte, istihdam
yapisi ve kamu agirhidi nedeniyle yapisal strekliligi ylksek bir gérinim sergilemektedir. 2035'e kadar pazarin
nominal olarak blylimeye devam etmesi beklenmektedir.

Segmentlere Goére Pazar Yapisi

® Sanayi ve Uretim Tesisleri

Sanayi ve Uretim tesisleri segmenti, Turkiye catering pazarinin en buyuk bilesenini olusturmaktadir. Fabrikalar,
organize sanayi bdlgeleri, vardiyall Gretim tesisleri ve mavi yaka yogun yapilar bu segment kapsamindadir. Talep
surekliligi yuksektir ve hizmet modeli agirlikli olarak yerinde Uretime dayanmaktadir. Fiyat baskisi gdrece ylksek
olmakla birlikte, sdzlesmelerin buyUk bolumu orta ve uzun vadeli olarak yapilandiriimaktadir. Bu segment, Turkiye
catering pazarinin hacim omurgasini olusturmaktadir. Bu segmentin pazar payr %39, pazar buyuklGgu 164,8
milyon ABD dolaridir.

B Kamu ve Yari-Kamu Kuruluslari

Kamu ve yari-kamu segmenti; bakanliklar, belediyeler, kamu iktisaditesebbUsleri, askeri birlikler ve kamu yurtlarini
kapsamaktadir. Talep son derece stabildir. ihale mevzuati ve kamusal standartlar belirleyici rol oynamaktadir.
Marijlar sinirl olmakla birlikte, hizmet surekliligi ve hacim yuUksektir. Bu segment, pazarin istikrar ve streklilik ¢ipasi
niteligindedir. Bu segmentin pazar payi %21, pazar blydklagu 88,7 milyon ABD dolaridir.

® Egitim ve Saglik Kurumlari

Egitim ve saglik kurumlari segmenti; okullar, Gniversiteler, dgrenci yurtlari, hastaneler ve sadlik kampuslerinden
olusmaktadir. Hijyen, gida guvenligi ve mevzuata uyum hassasiyeti ylUksektir. Sozlesmeler genellikle uzun vadeli
olup referans degeri gucludur. Operasyonel hata toleransi dusuktir. Bu segment, pazarin kurumsal glven ve
kalite vitrini olarak konumlanmaktadir. Bu segmentin pazar payi %16, pazar blyUuklGga 67,6 milyon ABD dolaridir.

B Hizmet Sektori / Ofisler

Hizmet sektdrl segmenti, beyaz yaka ofisleri ve lojistik merkezleri adirlikli bir yapi gostermektedir. Talep, hibrit
calisma modellerinin etkisiyle dalgali bir gérinim sergilemektedir. Menl beklentisi yuksektir ve esnek Gretim-—
servis ihtiyaci 6n plandadir. Algisal memnuniyet bu segmentte belirleyici bir faktérdur. Bu alan, pazarin degisken
ancak donusen bilesenini temsil etmektedir. Bu segmentin pazar payi %14, pazar bUyukligu 59,2 milyon ABD
dolaridir.

m Diger / Organizasyon, Ozel Projeler, Nis Kullanimlar

Bu segment; gegici projeler, santiyeler, 6zel organizasyonlar ve nig uygulamalardan olugsmaktadir. Streklilik
dusutktur; buna karsin marj potansiyeli gdrece yuksektir. Olgeklenebilirlik sinirlidir. Toplam pazar iginde taktik ve
tamamlayici bir rol Ustlenmektedir. Bu segmentin pazar payi %10, pazar blUyUklGga 42,3 milyon ABD dolaridir.
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B Hizmet Modeline Gére Pazar Yapisi

Segment bazli dadilim dikkate alindi§inda, Tarkiye catering pazarinda yerinde Gretim modeli stratejik olarak
baskin konumdadir. Sanayi, kamu ve egitim-saglik segmentlerinde yerinde Uretim temel hizmet modeli olarak
dne cikarken; hizmet sektéri ve KOBI agirlikli yapilarda tasimali yemek modeli daha yaygin kullanilmaktadir. Bu
durum, tasimali yemegin hacimsel payi ylksek olsa dahi, stratejik degerinin yerinde Uretime kiyasla daha sinirli
oldugunu gdstermektedir.

B Sektérin Oyunculari ve Rekabet

Turkiye toplu yemek pazar, Ustte az sayida ulusal olcekli ve codu entegre hizmet sirketlerinden olusan bir
cekirdek; ortada ¢cok sayida bolgesel/orta dlgekli tedarikgi; altta ise yerel ve nis firmalardan olusan pargali bir yapi
sergiler. Bu yapi, fiyat rekabetini artirirken, kurumsal gliven, gida gtivenligi ve operasyonel streklilik parametreleri
Uzerinden dlgek avantaji olan oyunculari Ust segmente tasir.

m Ulusal Olgekli ve Entegre Hizmet Oyunculari

Turkiye catering pazarinda rekabetin Ust katmanini, yemek hizmetlerini tek basina degil; entegre destek
hizmetleri yaklasimi icinde konumlandiran ulusal ve uluslararasi dlgcekli oyuncular olusturmaktadir. Bu yapidaki
sirketler, catering hizmetini cogu zaman tesis yonetimi, temizlik, giivenlik ve benzeri destek hizmetleriyle birlikte
sunmakta; 6zellikle blyudk kurumsal mUsterilerde "paket hizmet" avantaji Uzerinden rekabet etmektedir.

Bu yaklasim, fiyat rekabetinin 6tesinde kapsam ve sdzlesme derinligi Gzerinden bir rekabet alani yaratmaktadir.

Sofra Grup / Compass Group Sofra Grup, dinyanin en blyUk contract catering gruplarindan biri olan Compass
Group'un Turkiye'dekiana operasyonudur. Sanayi, kamu, egitim ve saglik segmentlerinde guglu bir saha yayilimina
sahiptir. Turkiye genelinde ¢ok sayida musteri ve lokasyona hizmet veren yapi, dlgek ve operasyonel sureklilik
agisindan pazarin referans oyuncularindan biridir. Sofra Grup'un marka mimarisi iginde farkli alt markalar yer
almakta; buyapl, grubun farkl misteri segmentlerine uyarlanmis ¢éztmler sunabilmesini mimkin kilmaktadir. Bu
kapsamda Obasan, Sofra Grup marka portfoyl iginde konumlanan ve sahada daha yerel bir operasyon kimligiyle
algilanan alt markalardan biridir. Obasan, global grup standartlari ile yerel operasyon refleksini birlestiren hibrit
bir yapi sunmakta; 6zellikle sanayi ve kurumsal segmentte kalite, streklilik ve streg disiplini beklentisini yUkselten
bir rekabet etkisi yaratmaktadir.

ISS Turkiye ISS Turkiye, catering hizmetlerini entegre tesis yonetimi yaklasimi icinde sunan bir diger buyuk
oyuncudur. "ISS Catering" markasi altinda yuaritilen yemek hizmetleri, temizlik ve teknik hizmetlerle birlikte
paketlenmektedir. Bumodel, dzellikle blylk olcekli tesisler ve kamuya yakin projelerde karar streglerini etkileyen
bir avantaj yaratmaktadir. ISS'in rekabet glcu, coklu hizmet sunabilme kapasitesi ve kurumsal s6zlesme yonetimi
deneyiminden beslenmektedir.

Sodexo Turkiye Sodexo Turkiye, catering hizmetlerini entegre hizmet portfoyinin temel bilesenlerinden biri olarak
konumlandiran ulusal élgekli oyunculardan biridir. Kurumsal yemek hizmetleri, sirketin tesis yonetimi ve calisan
deneyimi odakl hizmet yaklasiminin ayriimaz bir parcasi olarak sunulmaktadir. Bu yapi, Sodexo'ya 6zellikle cok
lokasyonlu ve uluslararasi kurumsal musterilerde avantaj saglamaktadir. Rekabet agisindan Sodexo'nun gucg,
operasyonel standartlar, strec disiplini ve global kurumsal referanslar Gzerinden sekillenmektedir. Buna karsilik,
yuksek olcekli yapr zaman zaman yerel esneklik ihtiyaci olan projelerde dezavantaj yaratabilmektedir.

Bu Ug¢ oyuncu, catering pazarinda rekabeti yalnizca 6gun fiyati veya ment igerigi tUzerinden dedil; kapsam,
sOzlesme suresi, risk paylasimi ve hizmet butlnligu tzerinden tanimlayan bir Ust katman olusturmaktadir.

Rekabet Analizi ve Pazar Yapisi

B Catering Pazarinin Yapisal Katmanlari

Catering ve toplu yemek pazari, tek tip bir rekabet alanindan ziyade, olgcek, hizmet modeli, misteri profili ve
operasyonelyetkinlikler Gzerinden ayrisan cok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu katmanlh yapi, pazardakioyuncularin
yalnizca buyudkltkleriyle degil; risk alma kapasiteleri, sdzlesme ydnetimi becerileri ve deger onerileriyle de
ayrismasina neden olmaktadir. Rekabet analizi agisindan bu katmanlarin net bicimde tanimlanmasi, pazarin
gercek dinamiklerini ve Tepe Gurme 'nin konumlanabilecegi alanlari dogru okumak icin kritik Gnemdedir.

Pazarin Ust katmaninda, ulusal dlgekte faaliyet gdsteren, yliksek hacimlive ¢ok lokasyonlu operasyon kabiliyetine
sahip oyuncular yer almaktadir. Bu firmalar, genis Uretim altyapilari, yaygin lojistik agdlari ve glglli sdézlesme
yonetimi kapasiteleri sayesinde ozellikle buyuk sanayi gruplari, kamu kurumlari ve gok lokasyonlu kurumsal
yapilarla calismaktadir. Bu katmanda rekabet, birim fiyatlardan ziyade operasyonel glvenilirlik, kriz yonetimi ve
hizmet surekliligi Gzerinden sekillenmektedir. Yuksek sabit maliyetler ve yogun sermaye ihtiyaci, bu katmana giris
bariyerini belirgin bicimde yukseltmektedir. Tepe Gurme agisindan bu Ust katman, dogrudan dlgek rekabetiyle
degil; segici musteri ve hizmet modeli tercihleriyle yaklasiimasi gereken bir alani temsil etmektedir.




Orta katman, pazarin en dinamik ve en rekabetci bolimuni olusturmaktadir. Bdlgesel ya da yari-ulusal dlgekte
faaliyet gosteren bu oyuncular, genellikle belirli cografyalarda gucli musteri iliskilerine ve esnek operasyon
yapilarina sahiptir. Orta katmandaki firmalar hem sanayi hem de hizmet sektdrd musterilerine hizmet
verebilmekte; yerinde Uretim ve tasimali yemek modellerini birlikte kullanabilmektedir. Bu katmanda rekabet,
fiyat, esneklik ve iliski ydnetimi arasinda kurulan denge Gzerinden ilerlemektedir.

Tepe Gurme mevcut olgcedi ve organizasyonel yapisi dikkate alindiginda, bu katman stratejik olarak en anlaml
rekabet alanlarindan birini olusturmaktadir. Pazarin alt katmaninda ise yerel ve klicuk olgekli catering firmalari
yer almaktadir. Bu firmalar genellikle sinirli sayida musteriyle, distk hacimli ve cogu zaman tasimali yemek
agirlikli hizmet sunmaktadir. Operasyonel maliyetlerin gdrece dustk olmasi, bu oyunculara fiyat bazli rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Ancak kalite standardizasyonu, mevzuata uyum ve hizmet strekliligi acisindan bu
katmanda yapisal kirllganliklar sikca goértlmektedir. Alt katman oyunculari, genellikle kisa vadeli sézlesmeler ve
dustk bagllik dizeyi ile galismakta; bu durum musteri tarafinda hizmet riskini artirmaktadir.

Asagidaki tablo, catering pazarinin yapisal katmanlarini temel dzellikleriyle birlikte dzetlemektedir:

Olgek Tipik Musteri Profili | Rekabet Dinamigi | Giris Bariyeri

. BUyuk sanayi, kamu ¢ok Sureklilik ve .
Wtk Keime Hleeel lokasyonlu kurumlar guven Gei il ee
Bolgesel Yari Orta buyuk olgekli Fiyat -esneklik
Orta Katman ulusal sanayi ve hizmet dengesi Orta
Calisan Yerel Kaguk isletmeler Fiyat odakli DusUk

Bu katmanli yapl, catering pazarinda rekabetin tek boyutlu olmadigini; her katmanda farkli bir deger dnerisinin
gecerli oldugunu géstermektedir. Ust katmanda dlgek ve dayaniklilik, alt katmanda fiyat ve hiz belirleyici olurken;
orta katmanda esneklik, iliski ydonetimi ve hizmet uyarlama becerisi 6ne ¢cikmaktadir. Tepe Gurme agisindan
rekabet analizi, ttm katmanlarda es zamanli var olmayi hedeflemekten ziyade, glcli oldugu katmanlarda
derinlesmeyi ve secici bicimde Ust katmana gecis firsatlarini dederlendirmeyi gerektirmektedir. Pazarin yapisal
katmanlari ayni zamanda konsolidasyona acik bir dinamige de isaret etmektedir. Maliyet baskilari, mevzuat
gereklilikleri ve teknolojik yatirimlar, alt katmandaki oyuncularin strdurUlebilirligini zorlastirmakta; orta ve Ust
katmandaki firmalar icin satin alma, birlesme ya da musteri devralma yoluyla blytme firsatlar yaratmaktadir.
Tepe Gurme icin bu yapl, yalnizca rekabet baskisi degil; dogru zamanda ve dogru olcekte degerlendirilebilecek
stratejik genisleme alanlari sunmaktadir.

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Bu analiz, Tepe Gurme'nin pazara sundugu Deger Onerileri ve hedefledigi Miisteri Segmentlerinin tanimlanmasi ile
Musteri Memnuniyetinde Oncui C6zum Ortagi Olmak (Odak 1) hedefini desteklemektedir.

Tepe Gurme'nin Urdn portfoyU bayUk dlctde toplu yemek hizmetlerine odaklansa da gelecekteki blylme stratejisi,
mevcut portfoyln dikey ve yatay olarak cesitlendirilmesini icermektedir.

Gelir Akiglari (2025)

Tepe Gurme'nin gelir yapisi, ana hizmet kalemi etrafinda toplanmistir, bu da hizmet portfoyl gesitlendirme ihtiyacini
gostermektedir:

m Yerinde Yemek Hizmetleri: Gelirlerin %72ini olusturmaktadir

B Tasima Yemek Hizmetleri: Gelirlerin %28ini olusturmaktadir

Ana Deger Onerileri

Tepe Gurme'nin rekabette 6ne ¢iktigl ve musterisine sundugu temel degerler, yliksek maliyet baskisi altinda dahi
kaliteden 6din vermeme ilkesine dayanmaktadir:

Entegre Tesis Yonetimi Kabiliyeti: TEPE GURME, Tepe Kurumsal (Tepe Savunma, Tepe Servis) entegrasyonu
m sayesinde, yemek, temizlik ve guvenlik hizmetlerini bir arada sunarak musteriye operasyonel kolaylik ve maliyet
avantaji saglayan Tek Noktadan C6zUm sunmaktadir.




Surdurulebilir Kalite ve Gida Giivenligi: Nitelikli ve egitimli kadro ile sureclerin etkin takibi, hizmet ve Urin
m kalitesinin surekliligini saglamaktadir. Gida gUvenlidi standartlarina (HACCP vb.) tam uyum, Tepe Gurme'nin
pazardaki temel ve vazgecilmez bir deder dnerisidir.

Maliyet Yénetimi ve Dogru Fiyatlama: Genis tedarikci adi ve etkin satin alma glci, hammadde fiyatlarindaki
volatiliteye ragmen musterilere rekabetci ve dogru fiyatlama yapma imk&ni sunmaktadir.

I Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Gurme'nin musteri segmenti, yuksek hacimli, kurumsal ve uzun soluklu is birligi arayan B2B (Kurumdan
Kuruma) musterilerden olugsmaktadir. MUsteri iliskileri stratejisi, fiyattan ziyade gliven, kalite ve entegre ¢éziim
ortakligina dayanmaktadir.

A. Hedef Miisteri Profili ve iligki Kriterleri

Aciklama Stratejik Sonug

} Organize sanayi bolgeleri, blytk dlgekli Yiksek hizmet hacmi strekliligi ve
Kurumsal Olgek sanayi tesisleri, 6zel Universiteler ve Olcek ekonomisi ile maliyet yonetimi
kurumsal kampusler. avantajl yaratmak.

Musteri bagliliginin ve
memnuniyetinin arttirlmasi stratejisi
ile uzun vadeli karlilig1 desteklemek.

Sozlesmelerin stresi ve ddeme istikrari

Glven ve Sadakat yUksek olan (A+ Musteri) firmalar.

Finansal glict ve mali strduardlebilirligi

yUksek olan Bilkent Holding istiraki Pazarlik gliclini dengelemek ve
Finansal Algi olmak, misteriler icin ekonomik f|yot rekabetini kurumsal teminat
dalgalanma dénemlerinde bir "Guvenli ile agmak.

Liman" etkisi yaratmaktadir.

TEPE GURME, musterileriyle iliskisinde "Kilit Tasi" rolint tUstlenmeyi hedeflemektedir. Bu, sadece yemek tedarik
etmek yerine, misterinin ana faaliyetlerini destekleyen stratejik bir ¢o6zim ortadi olmayi ifade eder. Musteri
beklentilerine hizli cevap veren gevik kadro ve 7/24 erisilebilirlik, iliskilerin temelini olusturmaktadir.

Musteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu sdyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): MUsterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egilimini gdsteren NPS skorumuz
%%43,2 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin Gzerinde bir marka savunuculuguna isaret etmektedir.

Caba Skoru (CES): MUsteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, Urtin veya hizmetleri kullanim kolayhidini “zor" veya
m "kolay" bir 6lcekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
62,6 seviyesindedir. Bu skor, sektdr ortalamasinin Gzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portfoyimizde yapilan élgimlerde genel memnuniyet orani %96,4
bandinda seyretmektedir.

I B Marka Analizi

Giris ve Stratejik Odak

Marka analizi, Tepe Gurme 'nin pazar konumlandirmasini ve kurumsal itibarini degerlendirerek, Stratejik Plan'in
temel hedefi olan "Musteri Memnuniyetinde Oncu Co6zum Ortagl Olmak” (Odak 1) hedefine hizmet etmektedirl.
Toplu yemek sektortndeki yogun fiyat rekabeti ve daralan kér marjlan 2 karsisinda, markanin glcu, sturdurtlebilir
karlihgr destekleyen en kritik kaldiragtir.




Marka Kimligi ve Konumlandirma

Tepe Gurme'nin marka kimligi, sektordeki temel glcll yont olan Bilkent Holding catisi altinda olmanin getirdigi
"Guvenilirlik" ve "Sayginhk" temel degerleri Gzerine insa edilmistir3?.

Cati Marka Konumu (Bilkent Holding Sinerjisi): Markanin en 6nemli guclt yonu, Bilkent Holding kurulusu olmaktan
kaynaklanan yiksek kurumsal itibardir®. Bu konumlandirma, musterilere finansal dayaniklilik ve uzun vadeli
surdurulebilirlik algisi sunarak, dzellikle ekonomik dalgalanma dénemlerinde Tepe Gurme'yi gUvenli bir liman
haline getirir®.

Hizmet Konumlandirmasi: Sirket, kendisini temel yemek tedarikciliginden 6te, Grup sirketleri sinerjisi ile (Tepe

B Servis, Tepe Savunma ile entegre hizmet) desteklenen stratejik bir cozim ortadi olarak konumlandirmaktadir®.
Bu, pazardaki nig, fiyat odakli rakiplere karsi Gsttnluk kuran temel farkhlasma noktasidir.

Tescilli Kalite: iSO ikinci 500 listesinde” yer almasi, Tepe Gurme'nin biiyiik dlcekli ve kurumsal bir sanayi kurulusu
olarak tescillenmis finansal buyuklige ve Gretim disiplinine sahip oldugunu gosterir.

Marka Giicii ve Rekabet Avantaiji

Tepe Gurme'nin marka degeri, sektordeki en blytk tehdit olan fiyat odakh rekabetten® siyriimasini saglayan bir
kalkan goérevi gormektedir.

Rekabetcgi Alan Marka Avantaiji Stratejik Sonug

Markanin guvenilirligi ve kurumsal itibarindan
Fiyat Digi gelen guglu referanslar?, masterilerin
Farklilasma karar verme sureclerinde sadece fiyata
odaklanmasini engeller.

Kalite, Gida Guvenligi ve Kurumsal
Risk GlUvencesi 6n plana ¢ikarilarak
musteri sadakati artirilir (Odak 1)°.

Holding destedi, tedarikgiler nezdinde

Finansal finansal risk algisini azaltir ve daha uygun Maliyet Yonetimine (Odak 3)
iliski Yonetimi vade/fiyat kosullarlyla hammadde tedarikini  dolayh katki saglar.
destekler.

GuUclu kurumsal kimlik, nitelikliis glct bulma
Galisan Algisi zorluguna karsi Calisan Markasi Olma (Odak 4)
hedefini destekleyen cekim guct yaratir™.

Nitelikli personelin elde
tutulmasina yardimci olur.

Marka Geligim Alanlari ve Stratejik Hedefler

Markanin guclt kurumsal itibar ve finansal glicltine ragmen, pazar icindeki yaygin algi ve gérinurlik konusunda
stratejik gelisim alanlari mevcuttur:

Zayifhk Alani: Kurulusun en énemli zayifliklarindan biri, Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinin hacim ve etkinlik
m acisindan gelistirilme ihtiyacidiri2. Mevcut kurumsal glvenilirligi, sektordeki tim potansiyel musteri ve yetenek
havuzuna yeterli etkinlikte yansitilamamaktadir.

Stratejik Hedefler (Odak 1): Bu zayifligr gidermek ve marka glicint maksimize etmek icin, Sektdrel farkindalik ve
m marka bilinirliginin arttinlmasi stratejisi (S.1.1) 13 altinda somut hedefler belirlenmistir. Bu hedefler, Tepe Gurme'nin
pazar payini konsolide etme ve entegre musteri (capraz satig) hizmetlerine ulasma istegdini destekleyecektir.

i¢ Kurumsal Kaynaklar

m Kaynak Adi/ icerik Dosya Adi (Ozet)

TUrkiye Catering Sektorl Raporu (Tepe

[5] Gurme Referansi) Kurum igi Dis Kaynak Raporu

[6] SWOT Analizi: Gugla Yonler (S) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- S Final

[7] SWOT Analizi: Zayif Yonler (W) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xlsx- W Final
[9] SWOT Analizi: Tehditler (T) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- T Final

[15] Stratejik Odaklar 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xIsx- Odaklar Tablosu

171 Stratejiler Tablosu 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Stratejiler Tablosu

[18] Temel Degerler (Musteri Odaklilik, Kalite) ~ 05. Tepe Gurme Misyon Vizyon Degerler Final V2.xlsx




Il Operasyonel Durum Analizi

Bu analiz, Tepe Gurme 'nin is modelinin temelini olusturan glnltk faaliyetlerin verimlilik, kalite ve strdurulebilirlik
agisindan degerlendiriimesini igerir. Analiz, 6zellikle Operasyonel Mikemmellige Ulasmak (Odak 3) hedefine
ulasiimasindaki engelleri tespit etmek ve gerekli dijital dontstimun yol haritasini gizmek igin kritik &neme sahiptir.

Operasyonel Yapinin Temel Ozellikleri

Kurulusun operasyonel modeli, hizmet sektorinin dogasi geregdi yuksek dlzeyde emek yodun bir yapiya
dayanmaktadir’.

Yaygin Hizmet Agi ve Ceviklik: Kurulusun en 6nemli operasyonel gucu, Turkiye genelinde kurulan yaygin hizmet
m agl ve bolgesel yonetim derinligidir?. Bu yapl, Bolge DirektorlUkleri ve merkezi mutfaklar aracilidiyla operasyonel
ceviklik 3 ve musteri taleplerine hizli yanit verme kapasitesi saglar.

B Kalite ve Gida Gilivenligi Odaklilik: Operasyonel faaliyetler, ISO standartlarina® tam uyum ile strduirtlmektedir.
Bu, gida glvenligi ve hijyen bilincinin arttigi bir pazarda rekabet avantaji saglamaktadir®.

Tedarik Zinciri Glci: Genis tedarikci adi ve kurumsal satin alma gict®, hammadde temininde istikrar ve maliyet
yonetiminde etkinlik saglayarak operasyonel surekliligi glivence altina alir.

Kritik Operasyonel Zayifliklar ve iyilestirme Alanlari

Operasyonel verimliligin énundeki en buyudk engeller, bluyudk olcude teknolojik adaptasyon eksikligi ve maliyet
kontroltindeki gelisim ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

Teknolojik Yenilenme ihtiyacr: Kurulusun ekipman parkinin (merkezi mutfaklar ve saha) yenilenmeye ve
B modernizasyona olan ihtiyacl, uzun vadede operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji saglama yetenegdini
kisitlamaktadir’.

Surec¢ Dijitallesmesinde Eksiklik: Bazi sUreglerde dijital uygulamalarin entegrasyon eksikligi, bilgi akisinda
m yavashda ve kurumsal hantalliga neden olabilmektedir. Bu, Operasyonel Mikemmellige (Odak 3) ulasmada
giderilmesi gereken temel bir zayifliktir.

Yiiksek Isgiicii Riski: Nitelikli personel bulma zorlugu® ve bolgesel arz/talep dengesizligi® riski, operasyonel
® stireklilik ve hizmet kalitesini tehdit eden dnemli bir unsurdur.

Dijital Donlistim ve Verimlilik Stratejileri

Mevcut operasyonel durumu dénlstirmek ve Odak 3: Operasyonel Miikkemmellige Ulasmak hedefine ulasmak
amaclyla, tespit edilen zayifliklari gidermeye yonelik kritik dijital ve teknolojik projeler dnceliklendirilmistir:

lyilestirme Alani Proje/Strateji Odak ve Stratejik iligki

SAP/C-PACK gibi mevcut ERP Odak 3: Dogru recetelendirme, stok devir

MO“Y,et ve S,tOk SIStderTjIerlmn_et.k_ln_Ig]r?lr}_o'rt{nlmom hizi takibi ve Gida Maliyeti ydnetimi ile
Yénetimi Ve dogru ver girigl disipliininin karlihgin optimize edilmesi™.
saglanmasi.
Saha operasyonlarinin izlenebilirligini
Saha ve Kalite Mobil Uygulamalarin gelistirimesi  artirma, personel etkinligini dlcme ve kalite
Takibi ve yayginlastiriimasi. kontrol listelerini dijitallestirerek merkezi
yonetime anlik veri akisi saglama™.
Hizmet Kalitesi Mobil Uygulamalarin gelistiriimesi O..dalf 5 le.r.n.e:c.kqlltesmm
Denetimi ve yayginlastirimast. sUrdaralebilirligini ve yasal/operasyonel

risklere karsi korumayi saglama®.

Bu projeler, Tepe Gurme'nin operasyonel yapisini, geleneksel emek yogun modelden, veri odakli, yliksek verimli ve
izlenebilirlik saglayan bir sisteme tasimayi hedeflemektedir.




Dizin No Kaynak Adi / icerik Dosya Adi (Ozet)

[6] SWOT Analizi: GUglu Yonler (S) OL4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- S Final

[7] SWOT Analizi: Zayif Yonler (W) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- W Final

[9] SWOT Analizi: Tehditler (T) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xlIsx- T Final

[11] PESTLE Analizi: Sosyo-Kdilturel Faktérler 03 '_I_'epe _Gurme PESTEL Konsolide Final V2.xlsx- Sosy o
Kulttrel Final

[15] ASH Tablosu: Odaklar 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Odaklar Tablosu

[17] ASH Tablosu: Stratejiler 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Stratejiler Tablosu

Il Finansal Durum Analizi

Girig ve Stratejik Konumlandirma

Bu analiz, Tepe Gurme 'nin mevcut mali yapisini, risklerini, operasyonel karlilik dinamiklerini ve finansal gelecege
yonelik stratejik esnekligini kapsamaktadir. Analizin temel amaci, Strdurilebilir Biylimeyi Saglamak (Odak 2) ile
Surdurdlebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak (Odak 5) hedeflerini mali perspektiften desteklemektir.
Ozellikle Bilkent Holding'in olasi halka arz vizyonu kapsaminda, Kurulusun seffaflik, kurumsal yénetisim ve
uluslararasi finansal standartlara uyum kapasitesi kritik Gneme sahiptir.

Kurumsal Teminat ve Finansal Giiglii Yonler

Tepe Gurme'nin finansal yapisi, Bilkent Holding'in konsolide glici sayesinde, sektordeki dalgalanmalara karsl
yuksek bir direng gostermektedir.

Yiiksek Kurumsal itibar ve Finansal Dayanikhlik

Holding Sinerjisi ve Teminat: Bilkent Holding istiraki olmak, Tepe Gurme'ye sadece Kurumsal Marka Gilicl
degil, ayni zamanda yiiksek finansal gli¢ ve mali stirdirilebilirlik saglamaktadir. Bu, piyasa nezdinde, ézellikle

® tahsilat ve ddeme dengesizligi risklerinin arttigi ekonomik konjonktirde, Tepe Gurme'yi gligli bir is ortagdi olarak
konumlandirmaktadir.

Satin Alma Gicliniin Avantaji: Genis tedarikci adi ve llke genelinde etkin satin alma kabiliyeti, hammadde
B fiyatlarindaki dngdérilemez degiskenlige karsi bir maliyet tamponu olusturarak, rekabetci ve dogru fiyatlama
yetenegdini korumaktadir.

Karhhk Dinamikleri ve Finansal Risk Analizi

Toplu yemek sektorintn dinamikleri, karliligin dnemili bir unsur olan Operasyonel Mikkemmellige de bagdl oldugunu
gdstermektedir.

Makroekonomik Kirilganliklar (Tehditler)

Gida Enflasyonu ve Maliyet Volatilitesi: PESTLE Analizi (Ekonomik Faktorler) bulgularina gore, yiksek enflasyon,
kur kirllganhigi ve dalgali déviz kuru, temel maliyet kalemi olan hammadde (gida) fiyatlarinda éngdrilemez bir
baski olusturmaktadir. Bu durum, uzun vadeli (yillik) sabit fiyatl anlasmalarda kérlilik marjlarini hizla eritmekte ve
sozlesme revizyon sureclerini kritik hale getirmektedir.

isglicti Maliyetleri: Sektoriin emek yogun yapisi, dzellikle Asgari Ucret Politikasi ve vergi yikimlUliklerindeki
B artislarnedeniyle operasyonel giderlerisurekliyukarigekmektedir. Budurum, verimlilik ve otomasyonyatirimlarinin
(Odak 3) finansal zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Operasyonel Karlillk Metrigi: Food Cost Yonetimi

Geleneksel hizmet sektoriindeki FAVOK (EBITDA) yerine, Tepe Gurme'nin saf operasyonel karliligi biyik dlgide
Gida Maliyeti (Food Cost)'nun etkin yonetimine baglidir.

Risk: Operasyonel sUreclerdeki verimsizlikler, fire oranlarindaki artiglar ve regetelendirme hatalari, Food Cost

® oraniniylkselterek karllik marjlarinin daralmasina neden olmaktadir.

Finansal Dontistim ve Bliylime Stratejileri

Tepe Gurme'nin finansal gelecedi, mevcut riskleri yonetecek ve kurumsal altyapiyl blylmeye hazirlayacak kritik
stratejilere odaklanmistir.




I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)
SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi)

SWOT Analizi, Tepe Gurme'nin 2026-2030 donemi stratejik amagclarina ulagsma potansiyelini degerlendirmek Uzere,
Kurulusun i¢gsel kaynak ve kabiliyetleri ile faaliyet gdsterdigi makro cevreden kaynaklanan kosullart karsilastirmali
olarak incelemektedir. Bu analiz, Stratejik Odaklarin belirlenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir’.

B Gugclu Yonler

Tepe Gurme'nin rakiplerine karsl rekabet avantaji olusturan ve i¢c kaynaklarindan kaynaklanan temel gugclu
yonleri, kurumsal glvence ve operasyonel derinlik Gzerine kuruludur:

Kurumsal Marka Giicl ve Finansal Gug: Kurulusun Bilkent Holding ¢atisi altinda faaliyet géstermesi, pazarda
yUksek bilinirlik, itibar ve glvenilir bir marka dederi? ile saglam bir finansal yapi saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle
finansal risklerin arttigr déonemlerde dnemli bir glivence olusturur®.

Genis Tedarikgi Ag ve Satin Alma Giicii: Ulke genelinde tesis edilmis genis tedarikci agi ve kurumsal satin alma
gucl, hammadde temininde istikrar ve maliyet yonetiminde etkinlik* saglamaktadir.

Bolgesel Yonetim Derinligi ve Operasyonel Ceviklik: Yaygin hizmet agi, merkezi mutfak yapilanmasi ve Bolge
DirektorlUkleri sayesinde operasyonel ceviklik® ile kriz yonetim becerisi ylksektir. Bu, mUsteri taleplerine hizli ve
yerellestirilmis cdzUmler Uretme kabiliyetini artirir.

Yetkin insan Kaynagi: Tecribeli yénetim kadrosu ve yetkin insan kaynadi, hizmet kalitesinin strekliligini ve
belirlenen kurumsal standartlara uyumu saglamaktadir®.

Kalite Yonetim Sistemleri: ISO standartlar gibi uluslararasi standartlarda belirlenmis kalite yonetim sistemlerine
sahip olunmasi, ozellikle toplu yemek sektorinde hayati dneme sahip olan gida gtvenligi ve hijyen konularinda
Ust dlzey glivence vermektedir’.

B Zayif Yonler

Kurulusun i¢ kaynakli olup, stratejik hedeflere ulasmayi zorlastiran operasyonel ve yapisal kisitlar, agirlikli olarak
teknolojik adaptasyon ve pazar gorunurltgu alanlarinda yogunlasmaktadir:

Pazarlama ve Satis Faaliyetlerinin Gelisim ihtiyaci: Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin hacim ve etkinlik
acisindan gelistiriime ihtiyaci bulunmaktadir®. Bu zayiflik, Tepe Gurme Marka Bilinirliginin pazar potansiyeli
dulzeyinde yayginlagsmasini engellemektedir®.

Teknolojik Yenilenme ihtiyaci (Ekipman Parki): Kurulusun teknolojik altyapisi ve ekipman parkinin (merkezi
mutfaklar ve saha) yenilenmeye ve modernizasyona olan ihtiyaci, uzun vadede operasyonel verimlilik ve maliyet
avantaji saglama yetenegini kisitlamaktadir™. Bu durum, Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedefine ulagsmada
onemli bir engel teskil etmektedir.

Kurumsal iletisim: Kuruluslar ve birimler arasi iletisimin istenen dizeyde olmamasi, operasyonel verimlilik
hedeflerine ulagsmada risk teskil etmektedir.

Kurumsal marka gtict
Finansal glic ve mali strdurulebilirlik
Operasyonel ve organizasyonel geviklik
Genis tedarikci agi ve Ulke genelinde etkin satin alma
Bolgesel yonetimde derinlige sahip olma (Bolge
direktorlUkleri ve merkezi mutfak yapilanmalari)
Etkin maliyet yonetimi
Dijitallesme ve teknoloji kullanimi (SAP, Cpack, Mobil
uygulama vb.)
Yetkin ve tecribeli insan kaynagi
. Yaygin hizmet agdi ve ulusal firma olmasi
. Ulasilabilir olmak (7/24 erisilebilirlik, calisanlar, mtsteriler
ve tUm paydaslar agisindan yonetime ve ilgililere ulasim)
Musteri odaklilik ve musteri sadakat oraninin ytksek olmasi
. GUvenilir ve seffaf yonetim anlayisi :
. Etkin stire¢ yonetimi (Stok yonetimi, denetim suregleri, parki W
kalite yonetim sistemleri, raporlama stregleri, musteri
bildirimleri yonetim surecleri vb.)
. Ogrenen, degisimlere hizli adapte olan ve siirekli gelisen organizasyon yapisi
. Tepe Kurumsal entegre tesis ydnetimi imkanlari dahil hizmet sunma kabiliyeti olan yerli firma olmak
. Deneyimli, vizyoner yénetim ekibi
. Bilkent Universitesi 6grencilerine editim slreglerinde kaynak saglamak

Calisan bagliligi ve motivasyon
konusunda surdurulebilir sistemlerin
eksikligi.

Pazarlama satis faaliyetlerinin gelisim
ihtiyaci

Kurumsal ceviklikte eksiklikler

Marka bilinirliginin gelisim ihtiyaci
(Marmara ve Ege bdlgesinde)
Performans yonetim sistemi eksiklikleri
Tanima, takdir ve édullendirme
surecinin gelisim ihtiyaci

Arge calismalarinin gelisim ihtiyaci
Yetkin ve deneyimli personel kaybi
Teknolojik yenilenme ihtiyaci (ekipman




m Firsatlar

Kurulusun dis cevreden gelen ve rekabet avantajina dénUstuarllebilecek potansiyel imkanlar, pazarin genislemesi
ve finansal kaynaklarin gesitlenmesi alanlarinda yogunlasmistir:

Yeni Pazar Alanlarina Agilim: Orgiin egitim ve hastane hizmetleri gibi yiiksek hacimli ve uzun vadeli sézlesme
potansiyeli olan kurumsal segmentlere acilma firsati bulunmaktadir™.

Halka Arz Siireci Sonrasinda Olusacak Fon Girisi: Bilkent Holding ¢atisi altinda yuruUttlen halka arz streci
sonrasinda®™ olusacak fon girisi, Sirket'in teknolojik altyapi yatirimlarini ve bolgesel genisleme stratejilerini finanse
etme firsati sunmaktadir®.

Dijitallesme ve Otomasyon imkanlari: Gelisen dijitallesme ve otomasyon imkanlari, ézellikle emek yogun bir
sektorde surecleri optimize ederek®™ maliyet avantaji yaratma ve Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedefine
ulasma potansiyeli tasimaktadir.

Kamu Kurumlarinda Artan Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Kamu sektdriinde destek hizmetleri alaninda
dis kaynak kullanimina yonelik artan talep ve egilim, Tepe Gurme icin bUylk olcekli yeni sézlesme firsatlar
yaratmaktadir.

® Tehditler

Kurulusun performansini olumsuz etkileyebilecek, dis cevre kaynakli ve kontrol disi faktorler, dzellikle maliyet ve
rekabet baskisi Gzerine kuruludur:

Rekabet Yogunlugu ve Fiyat Baskisi: Toplu yemek sektdrindeki ylUksek rekabet yogunlugu, kér marjlarinin giderek
daralmas® ve fiyat odakl pazarlk baskisinin artmasi seklinde temel bir tehdit olusturmaktadir.

Hammadde ve isgiicii Maliyetlerinde Siirekli Artis: Yiksek enflasyon, kur kirllganliklar® ve isgiicti maliyetlerinin®
ongortlemez sekilde artmasi, hizmet maliyetlerini dogrudan yukselterek finansal strdurilebilirlik?© Gzerinde
onemli bir baski yaratmaktadir.

Nitelikli Personel Bulma Zorlugu ve Is Giicii Kaybi: Sektériin dogasi geregi nitelikli ve yetkin personel bulma
zorlugu?'ile bolgesel arz/talep dengesizligi?? riski, hizmet kalitesinin strekliligini tehdit etmektedir. Bu, Calisan
Markasi Olma (Odak 4) hedefini zorlastiran en blyUk sosyal risktir.

Mevzuat ve Yasal Diizenleme Degisiklikleri: Gida, saglik, hijyen ve is glvenligi alanlarindaki mevzuatlarda
yasanabilecek sik ve dngorilemez dedisiklikler, uyum maliyetlerini artirmaktadir?.

Yapilan yeni acilimlarla yeni projelerin
gelistirilmesi (6rgun egitim yemek
hizmeti-hastane yemek hizmeti)

Yabanci sermaye yatirimlari

Z kusag@inin teknolojik sistemlerde uyum hizi
Demografik hareketlerin saglayacagdi talep
artislar

Yakin cografyalarda saglanan hizmetlere
duyulan artan ihtiyag

Devlet tesvikleri ve istihdam destekleri.
Halka arz stireci sonrasinda olusacak
sermaye girisi

Tuketici trendlerinin (hazir gida ve fast

food Urtnlerinin tiketiminin artmasi)
degismesinden kaynakli degisen is modelleri
Sosyal medya kullaniminin pazarlama
faaliyetleri (firma tanitimi vb.) etkinligini
kolaylastirmasi

Dogal afetler, iklim degisikligi ve kiresel
belirsizlikler.

Ekonomik dalgalanmalar, enflasyon ve kur
gibi faktorlerin hizmet maliyetlerine etkisi.
Uluslararasi siyasetin hizli degisiminden
kaynakli krizler (savas vb.)

Sosyal medyanin kontrolstz kullanimi ile
kolaylasan itibar kaybi riski.

Nitelikli ve glvenilir personel bulma
zorlugu.

Hizmet sektorunde kar marjlarinin giderek
daralmasi ve rekabette fiyat odakliigin
artmasi.

Kuresel 1Isinma ve su kaynaklarinin
azalmasi nedeniyle, tarim sektortindeki
olumsuz gelismelerin market ve fiyat
artisina neden olmasi.

Artan is giict maliyetleri.




Pestle Analizi

PESTLE Analizi, Tepe Gurme'nin 2026-2030 donemindeki faaliyetlerini etkileyecek makro ¢cevresel faktorleri (Politik,
Ekonomik, Sosyo-Kulturel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel) inceleyerek, stratejik planlama dénemindeki potansiyel
firsat ve tehditlerini derinlemesine analiz eder. Bu analiz, 6zellikle dis cevreden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve
Sirdurilebilirlik (Odak 5) odaklarinin belirlenmesi acisindan kritik Sneme sahiptir'.

B Politik Faktoérler

Gida ve toplu yemek hizmetleri sektorl, hikimet politikalar, tarim dizenlemeleri ve kamu harcamalari ile
yakindan iliskilidir.

Tarim ve Gida Politikalarindaki Belirsizlik: Tarim ve gida glvenligine yonelik htikimet politikalarindaki veya
duzenlemelerdeki belirsizlikler, Sirket'in hammadde tedarik zinciriistikrarini ve maliyet projeksiyonlarini dogrudan
etkilemektedir?.

Kamu Harcamalari ve Tegvik Politikalari: Kamu sektérinde toplu yemek hizmetlerine yénelik harcama ve dig
kaynak kullanimi (outsourcing) politikalari, Tepe Gurme'nin yeni pazar alanlarina (Or: Kamu kurumlari) acilma
potansiyelini belirlemektedir?.

Kiiresel iliskilerin Etkisi: Kiiresel politikalarin dis ticaret ve glimrik politikalarina olan etkisi, Sirket'in ithal ekipman
ve belirlihammadde tedarik maliyetlerini etkileme potansiyeli tasimaktadir®.

B Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktérler, Tepe Gurme'nin gelir tablosu Uzerindeki en bUyUk tehditleri olusturmakta ve Sirdirilebilir
Blyime (Odak 2) hedefini zorlamaktadir.

Yiiksek Enflasyon ve Kur Kirilganliklari: Ongérilemeyen ylksek enflasyon ve kur fiyatlamalarindaki kirilganliklars,
Sirket'in maliyet yapisini (dzellikle ithal ekipman ve belirli gida hammaddeleri) dogrudan ve olumsuz
etkilemektedir®.

Hammadde Maliyet Artiglari ve Kar Marji Baskisi: Hommadde (gida) maliyetlerinin surekli artisi ve sektordeki
yodun fiyat odakli rekabet’, kar marjlar Gzerinde en énemli baskiyr olusturmaktadir®®. Bu durum, Operasyonel
Mukemmellige (Odak 3) ulasmayi zorunlu kilmaktadir.

Tiketici Harcama Egilimleri: TUketici harcama edilimlerindeki degisimler ve kurumsal mudusterilerin bUtce
kisitlamalari, hizmet fiyatlandirma esnekligini sinirlamaktadir?.

m Sosyo-Kiltirel Faktorler
Sosyo-kultirel egilimler hem hizmet taleplerini artirmakta hem de insan kaynaklari ydnetimini zorlastirmaktadir.

Gida Giivenligi ve Saglik Bilincinin Artmasi: Toplumda saglikli beslenme, gida guvenligi ve hijyen bilincinin
artmasi, Tepe Gurme'nin kalite yonetim sistemlerine (HACCP/ISO) olan yatirimini bir rekabet avantajina (Firsat)
dénUstirme potansiyeli sunmaktadir®.

Nitelikli Personel Bulma Zorlugu: Toplu yemek sektdrinidn duasuk marjli yapisi ve isglct dinamiklerindeki
degisimler, nitelikli personel bulma zorlugunu ve bolgesel arz/talep dengesizligini artirmaktadir™. Bu, Calisan
Markasi Olma (Odak 4) hedefini zorlayan temel bir tehdittir™.

Hizmet Taleplerinde Cesitlilik: MUsterilerin ve ¢alisanlarin beslenme tercihlerindeki (vegan, glitensiz, vb.) artan
cesitlilik, Sirket'in menU planlama ve Uretim sUreclerini esneklestirmesini zorunlu kilmaktadir™. Bu da mdusteri
intiyaclarini eksiksiz yerine getirebilme adina Grtin gamini gelistirme firsatlari yaratmaktadir.

B Teknolojik Faktorler

Teknolojik gelismeler, Tepe Gurme icin maliyet optimizasyonu ve hizmet kalitesinin artirilmasinda kritik firsatlar
sunmaktadir.

Siire¢ Otomasyonu ve Endiistri 4.0: Merkezi mutfaklarda Endistri 4.0 ve loT (Nesnelerin interneti) gibi
teknolojilerinkullanimi, Gretim streclerinde verimlilik ve izlenebilirlik saglamafirsati sunmaktadir’. Bu, Operasyonel
Mukemmellige (Odak 3) ulasmak icin hayati dnem tasimaktadir.

Veri Analitigi ve AR-GE: Yapay Zekd (YZ) destekli veri analitigi ¢ozumleri, stok yonetimi, israfin dnlenmesi ve
musteri memnuniyeti raporlamasi gibi alanlarda Tepe Gurme'nin AR-GE/Inovasyon kiltlrdne yatirnm yapmasini
zorunlu kilmaktadir®,

Dijitallegsme Firsati: Mobil uygulamalar ve kurumsal kaynak planlama (ERP) entegrasyonu, saha operasyonlarinin
hizini ve verimliligini artirarak personel giderlerinin getirdigi baskiyi hafifletme potansiyeli tasimaktadir™.




B Yasal Faktorler
Yasal uyum yukutmlaligu, operasyonel streklilik igin kritik ©neme sahiptir.

Gida ve Hijyen Yonetmeliklerine Uyum: 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu ile
Gida Kodeksi ve Hijyen Yonetmeliklerine tam uyum, Tepe Gurme'nin operasyonel maliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasidir”. Bu mevzuattaki sikilastirmalar, operasyonel yatirimlari zorunlu kilmaktadir.

is Kanunu ve KVKK Yiikiimldliikleri: is Kanunu, is glicli ydnetimini ve maliyetlerini belirleyen temel mevzuattir.
Ayni zamanda, musterilerin ve ¢calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi (KVKK) yakumlaltkleri, Sirket'in teknolojik
altyapisini ve risk yonetimini etkilemektedir®.

B Cevresel Faktorler
Surduralebilirlik, kurumsal itibar ve maliyet yonetimi agisindan stratejik bir zorunluluktur.

Sifir Atik ve Stirdirilebilirlik Egilimi: Ulusal diizeyde uygulanan Sifir Atik Yonetmeligi ve genel cevresel beklentiler™,
Tepe Gurme'yi atik yonetimi sureglerini yeniden tasarlamaya ve Surdurulebilirlige ve Gelecede Yatirm Yapan
Sirket Olma (Odak 5) hedefine yatirim yapmaya zorlamaktadir.

Enerji ve Su Verimliligi: Merkezi mutfak operasyonlarindaki yiksek enerji ve su tiketimi, maliyet optimizasyonu ve
cevresel risk yonetimi agisindan verimlilik projelerini (Odak 3) zorunlu kilmaktadir?°.

- Dig Ticaret politikalarinin etkinligi

- Vergi ve istihdam politikalarindaki dngérilemez degisiklikler

- Secim donemlerinde uygulanan gegici politikalar

- Siyasi konjonktirden bagimsiz devlet politikalarinin etkinligi
Politik « Kuresel politikalarin jeopolitik konuma etkisi

« Kamu hizmetlerinde yapisal degisiklikler ve 6zellestirme politikalari
- Tarim ve hayvancilik politikalarina bagl devlet tesvikleri

- Saglik, egitim ve sanayi politikalari

- Fiyat farki kanunu

- Kur fiyatlamalari ve kirilganliklar

- Ongdrilemeyen yilksek enflasyon ve faiz oranlari

- Devlet destekleri ve tesvik uygulamalarinda yasanan degdiskenlikler
Ekonomik - Uzun sUreli ekonomik durgunluklar

- AktUerya zorunluluklarina iliskin dtiizenlemelerin sikilastiriimasi

« Ekonomi politikalarinda yasanan belirsizlikler

- Asgari Ucret politikasi ve istihdam zorluklar

- Calisma hayatinda kusaklar arasi degisen dinamikler ve kiltir

- ig ve dig gégiin istihdama ve hizmet taleplerine etkisi

- Isgliciinde bolgesel arz talep dengesizligi ve mevsimselligin etkisi

.. - Urlin ve hizmet taleplerinde artan cesitlilik ve farkli beklentiler.
Sosyo-Kiilturel - Beslenme aligkanliklarindaki degdisim ve tiketici trendleri

- Demografik dénlsiim ve kiiltirel trendlerin etkisi

- Dogal afetler, savaslar ve mevsimsellikten kaynakli gogler

- Egitim seviyesindeki artis ve sosyal medya kullanimlarinin yayginlagsmasi
- Gelir dagihmindaki dengesizlikler

- Veri glvenliginin artan énemi

- Yapay zekd ¢ozimlerinin Urdn ve hizmetlere uyumlanmasi
Teknolojik - Ar-Ge ve inovasyon kultirine artan talep ve farkindalik.

- Gelisen ekipman ve cihaz teknolojisi

- Dijitallesme olgunlugu ve yetkinligi

- Calisma hayatini etkileyen devlet tesvik ve mevzuati

- Vergi usul kanunundan dogan sorumluluklar

- 6331 sayili is glvenligi kanunu

- 5996 sayili gida ve yem kanunu ve gida kodeksi

Yasal (Legal) - 2872 sayili gevre kanunu

- 4857 sayiliis kanunu

- 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu

- 6102 sayili Turk ticaret kanunu ve 6362 sayili sermaye piyasasi kanunu

« Uyumluluk yakimlGgu bulunan diger ilgili mevzuat ve bagh dizenlemeler

- Uluslararasi gergeve sozlesmeler ile sertifikasyonlara uyumluluk ve taahhttler

- Sifir atik yénetmeligine uyumluluk

- Globallesen ¢evresel beklentiler

- Klresel isinma ve iklim dedisikliginin etkileri

- Tarimsal tUretimde bozulma

- Uluslararasi gergeve sézlesmeleri

- Cevresel ve ekolojik yasal diizenlemeler

- Dogal afetler, salginlar ve gevresel riskler

- SurdUrdlebilirlik calismalarina yonelik artan egilim

- Eneriji verimliligi ve yenilebilir enerji kullanima egilim.

Cevresel

3]




Pazar ve Rekabet Analizi

B Sektoérel Yapi ve Makroekonomik Gostergeler

Tarkiye toplu yemek (catering) sektort, yuksek hacimli operasyonel yodunluga sahip, ancak makro ekonomik
baskilar nedeniyle karhlik marjlarinin daraldidr kritik bir pazardir. Analiz, dogrudan Sirdurilebilir Biylimeyi
Saglamak (Odak 2) stratejik amacini etkilemektedir.

B Pazar Biyikligui ve Ekonomik Baskilar

Pazar Hacmi: Turkiye hazir yemek sektortntn yillik islem hacmi yaklasik 5-6 Milyar USD seviyelerinde olup,
dogrudan ve dolayli olarak yaklasik 400.000 kisiye istihdam saglamaktadir [5].

Enflasyonist Baski: 2024-2025 déneminde Gida Enflasyonunun genel TUFE'nin (izerinde seyretmesi, sektor
oyuncularinin karliigini ciddi élgtide daraltmistir [2]. Bu durum, Gida Maliyeti yénetimini operasyonel basarinin
anahtari haline getirmistir.

Tehditler ve Finansal Risk: Makroekonomik degiskenlikler (yliksek enflasyon, kur kirllganliklari), tahsilat ve 6deme
dengesizligi riskleri ile hammadde fiyatlarindaki éngérilemezlik, Tepe Gurme'nin maliyet yapisini dogrudan
etkileyen en buyuk dis tehditlerdir [9].

B Pazarin Yapisal Durumu

Parcgal Yapi: Sektoér, 5.000'% yakin kayitlh firma ile son derece pargali (fragmented) bir yapiya sahiptir. Pazarin
yaklasik %75'i 6lcek ekonomisinden faydalanamayan kiglk ve orta dlcekli isletmelerden olusmaktadir [5].

Konsolidasyon Egilimi: Artan maliyetler ve operasyonel zorluklar, kligtk firmalarin rekabet glicini kirmakta; bu
durum pazari, Holding destekli ve gliclt finansal yapiya sahip Tepe Gurme gibi kurumsal firmalar lehine konsolide
etmektedir [5].

® Rekabet Analizi ve Tepe Gurme'nin Konumlandirilmasi

TEPE GURME, Turkiye'nin en bulyUk sanayi kuruluslart arasinda yer alan gugcli bir takipgi konumundadir ve
rekabette temel farklilasmasini Grup Sinerjisi ve Finansal Glivenilirlik Gzerine kurmustur.

B Tepe Gurme'nin Stratejik Farklilagsmasi

Tepe Gurme'nin rekabet avantaji, temel glct olan Bilkent Holding destedinden ve entegre hizmet sunma
kabiliyetinden gelmektedir [6]:

Entegre Tesis Yonetimi: Tepe Kurumsal Grubu'nun (Tepe Savunma, Tepe Servis, Tepe Gurme) sinerjisi ile yemek,
guvenlik ve temizlik hizmetlerinin paket olarak sunulmasi, operasyonel maliyetleri dlisirmekte ve mdusteri
sadakatini artirmaktadir [5].

GiivenliLiman Etkisi: Ekonomik dalgalanmalar sirasinda, Tepe Gurme'nin arkasindaki kurumsal garanti, mtsteriler
ve tedarikciler nezdinde en blyik "teminat" ve tercih nedenidir [5].

B Stratejik Yorum;
Analiz sonuclari, icin iki temel stratejik zorunlulugu ortaya koymaktadir:

Operasyonel Verimlilik: En buyUk risk olan yUksek iscilik maliyetleri ve gida enflasyonu karsisinda, Operasyonel
Muikemmellige Ulagsmak (Odak 3) icin otomasyon ve verimlilik yatinmlarina devam etmesi elzemdir.

Segici Buylme: Fiyat odakli rekabetten kaginarak, ytksek kér potansiyeli ve nitelikli mUsteri kitlesi olan yeni
pazarlara yonelmek, Strdirilebilir Blylmeyi (Odak 2) saglayacaktir.

i¢ Kurumsal Kaynaklar

Dizin No Kaynak Adi / igerik Dosya Adi (Ozet)
[6] SWOT Analizi: GUglu Yonler (S) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- S Final
[8] SWOT Analizi: Firsatlar (O) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xlsx- O Final
[9] SWOT Analizi: Tehditler (T) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- T Final

[15] Stratejik Odaklar 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Odaklar Tablosu




Il A HR Bilgileri (Demografik Yapi)

Personel Sayisi
idari Kadro

Saha Calisani

1356 1138 2494
163 119 282
1193 1019 2212

Saha Callsanl Saha

Egitim Dagilimlari Idar| Kadro Idar' Cahisani | -Genel
Toplain foplam | 1P

llkokul (5 Y1)

iIkdogretim (8 Y1) 1
Ortadgretim (Lise) 38
Meslek Yuksek Okulu 20
Universite 57
Yuksek Lisans 1
Doktora

Genel Toplam 119

18-30

31-40 54
41-50 38
51-60 8
60+

Genel Toplam 119

Medeni Hal Dagilimi

Bekar 44
Evli 75
Genel Toplam 119

1007 1010

1 2 193 218 411 413

7 45 341 321 662 707

40 60 32 57 89 149

106 163 20 23 43 206
8 9 0 9
0 0 0

163 282 1019 1193 2212 2494

Saha Callsanl Saha

Yas Dadiliml Idarl Kadro Idan C I Genel

as Dagilimlari alisani

P08 Topiain Toplam | P
392 488

54 108 174 179 353 461
31 69 303 464 767 836
1 9 274 327 601 610
0 69 30 99 99
163 282 1019 1193 2212 2494
Saha Calisani Saha
ran, | ToRm
97 141 288 355 643 784
66 141 731 838 1569 1710
163 282 1019 1193 2212 2494

Tum degerler personel sayisini (kisi) gosterir.




HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gegmis Yil Karsilastirmasi
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Baghhk Memnuniyet

Genel Memnuniyet Sektoér Karsilastirmasi
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Tutku Baglhihk Memnuniyet

Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Stratejik Temalar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

B Stratejik Donlisimiin Temel Taahhidu

Bustratejik planinenkritik taahhtdua, Tepe Gurme'yi, yiksek gida enflasyonu ve isglclt maliyetlerinin neden oldugu
daralan kar marjlari tehdidinden koruyarak; geleneksel hizmet modelinden, Dijitallesmis, Verimlilik Odakh ve
Teknoloji ile Yonetilen Stratejik C6zim Ortagi kimligine gegisin tamamlanmasidir. Bu déntsim, Kurulusun Bilkent
Holding'in kurumsal glclyle uyumlu, strdurulebilir bir finansal buylme ve operasyonel mikemmellik saglamasi
icin elzemdir.




B Stratejik Temalar

Tum stratejik temalar ve bunlara bagh stratejiler, Kurulusun uzun vadeli basarisini glivence altina almak Uzere
tasarlanmis Ug temel stratejik tema olan Misteri, Calisan ve Surdirilebilir Gelecek etrafinda toplanmistir:

Miisteri Temasi (Odak 1)

Bu odak, pazar konumunu gliglendirme ve finansal genisleme zorunlulugunu ifade eder. Basta daralan kér
marjlar tehdidi olmak tzere, makroekonomik kirilganliklara karst korunma mekanizmasi olusturur.

Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii C6ziim Ortadi Olmak: Bu odak, Bilkent Holding glivenilirliginden glic
alarak markanin pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler. Tepe Gurme marka bilinirliginin gelisim ihtiyaci
zayifigini gidermek icin sektoérel farkindalik artirilacak ve Grup sinerjisi ile gcapraz satis kabiliyeti kalici hale
getirilecektir.

Calisan Temasi (Odak 4)
Bu tema, kurumsal itibari, insan kaynagini ve kurumsal hafizayi gelecege tasimayi glvence altina alir.

Odak 4: Caligan Markasi Olmak: Sektortn en blyUk zayifligr olan yetkin personel kaybini ve nitelikli is glicU
m bulma zorlugunu asmayi hedefler. Calisan baghligint artirma ve kurumsal dederleri yayginlastirma stratejileri
onceliklendirilmistir.

Sirdiriilebilir Gelecek Temasi (Odak 2, 3 & 5)

Tepe Gurme'nin hizmet modelindeki operasyonel mikemmellik intiyacina dodrudan yanit verir. Amaci, emek
yogun modelden kaynaklanan ylksek is glct ve hammadde maliyetlerini optimize etmektir. Ayni zamanda
sUrdurulebilirlige ve yasanabilir bir gelecegde yatirim yapar.

Odak 2: Surdurilebilir Biylimeyi Saglamak: Finansal dayanikliligin temelini olusturur. Yeni acilimlarla proje
m gelistirme (Hastane/Egitim) firsatini maksimize etme ve Halka Arz sUreci sonrasi fon girisi ile glclendirilecek
Finansal Altyapi olusturma stratejileri hayati &neme sahiptir.

Odak 3: Operasyonel Mikemmellige Ulagsmak: Bu odak, ddntsimin merkezindedir. Kurulusun teknolojik
m yenilenme ihtiyaci zayifigini gidermek igin Dijitallesme ile Streg Verimliligi stratejisi hayata gegirilecektir.
Otomasyonimkanlarindanyararlanilarak, streglerinizlenebilirligi artirlacak ve maliyet kontrolt saglanacaktir.

Odak 5: Sirdurilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak: Kurulugsun uzun vadeli degerini
m artirmayr amaglar. Kurumsal Yonetim llkeleri ve seffaflik ile Cevresel StrdUralebilirlik (Sifir Atik vb.) hedefleri
dogrultusunda Kurumsal StrdurUlebilirlik Yaklasimi gelistirilecektir.kontrolt saglanacaktir.

B Stratejik Odaklar

Tepe Gurme'nin 2026-2030 déneminde gergeklestirecedi donlsimin temelini olusturan ve Vizyon hedefine
ulasmayi saglayacak olan 5 Ana Stratejik Odak, 3 Stratejik Tema etrafinda asagidaki sekilde belirlenmistir [15].

Bu odaklar, Kurulusun rekabetci pazar kosullarinda karh blyliimesini ve operasyonel strdurtlebilirligini givence
altina almayr hedefler.

Stratejik Tema Stratejik Odak

O Musteri Musteri Memnuniyetinde Onci Céziim Ortagi Olmak
0.2 Sdrdurulebilir Gelecek  Surduardlebilir BUylmeyi Sadlamak
0.3  Surdlrdlebilir Gelecek  Operasyonel Milkkemmellige Ulasmak

O.4 Calisan Calisan Markasi Olmak

O5  Surdardlebilir Gelecek  surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak




Stratejik Temalar Cercevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Bu bolim, Tepe Gurme'nin 2026-2030 ddénemine ait 5 Ana Stratejik Odagdin her birine bagli olan stratejileri ve bu
stratejilerin basarisini 6lcen 18 Detayli Hedefi aciklamaktadir.

O.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii C6éziim Ortagi Olmak

Tem o inisiyatif / Proje "9i‘|.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Al e Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Tek marka deger
onerisini tum temas
noktalarinda

Tek Marka Algisi ve

12. Operasyonel

Msteri tutarl sekilde Edgﬁgegr\:qodculugu glggA&&C'\)l(PSSk& Verimliligi ve Streg
sunarak musteri ? oru MUkemmelligini lleri Tasi
memnuniyeti ve
bagliligimni artirmak

Misteri o yonetim sistemi MMA Skoru Verimliligi ve Streg

steri ederek deneyimi K K . N
N urma Mukemmelligini lleri Tas!
iyilestirmek
Musteri verilerini
etkin kullanarak Musteri iligkileri Musteri F1. Sermaye Verimliligini

Misteri proaktif ve yonetim sistemi tutundurma Artir ve Portféy Saghgini
strdurulebilir kurmak orani Optimize Et
baglilik saglamak
tl/louﬁgzlrﬁdoml MUSteri I\D/egeyll_imi F1. Sermaye Verimliligini

o ve Uzun Vadeli - <
Musteri giclendirerek kalic i§ Ortaklig! CES- NPS Skoru Al’tll’.VG. Portfoy Saghdini
= . Optimize Et
degder yaratmak Gelistirmek

0.2: Siirdirilebilir Bliyiimeyi Saglamak

Tema i inisiyatif / Proje ilgi].i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- stratefiicHedet | ggikian (Ornek) Hedef(ler)

MuUsteri o
o seg.rnenfclerine ozel Entegre satis Coklu Hizmet F1. Sermaye Yer|mljl|g|n|
Surdardlebilir  teklifler ile capraz i e e el Satis Orani Artir ve Portfoy Saghgini

Gelecek

Sardurulebilir

satis ve gelir artisini
desteklemek

Hizmet bazli kérhihid
analiz ederek butge

Maliyet Deger
Analizi ile Karh

Genel Yonetim

Optimize Et

|2. Operasyonel

. . Giderlerinin Verimliligi ve Streg
Gelecek performansini Hizmet Portfoyd Gelire Orani Mikemmelligini ileri Tagi
gUglendirmek Yaratmak
o Pazar analizi ve dogru POi'OréAr}alltlgl F1. Sermaye Verimliligini
Strdurdilebilir  segmentasyon ile satis . oo Ciro Artir ve Portfoy Saghigini

Gelecek

verimliligini artirmak

Mdusteri Yonetimi
Gergeklestirmek

Optimize Et



0.3: Operasyonel Milkemmellige Ulagmak

Stratejik Hedef

Inisiyatif / Proje

igili KPI'lar

Desteklenen Kurumsal

SUrdardlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SurdUralebilir
Gelecek

SurdUralebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surdurdlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surecleri ugtan uca
Olcerek verimliligi
artirmak

Mevcut
musterilerde hizmet
payini artirmak

Butge sUreclerini
standartlastirarak
daha etkin
yonetmek

Hakedis streclerini
dijitallestirerek
nakit akigini
ongorulebilir hale
getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

Nakit akigini
dengeleyerek
finansal
sUrdurulebilirligi
saglamak

Planli satin
almayi artirarak
operasyonel
verimlilik ve
tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Hukuk ve etik
sUreglerini
dijitallestirerek
yonetigimi
guglendirmek

Operasyonel
maliyetleri kontrol
altina almak

Operasyonel

denetim streclerini
dijitallestirerek musteri
odakli degeri artirmak

Depo stok
dogrulugunu artirarak
verimlilik ve kontrolu
glclendirmek

Merkez mutfak
kapasitesini artirarak
Uretim verimliligini
yUkseltmek

Basliklar

Ugtan uca
sUreg yonetim
yaklasimini
benimsemek

Fiyatlandirma
ve Deger Bazli
Teklif Modeli

BUtge yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Haokedis ve

Nakit Akig
Yénetiminin Dijital
Donustimunu
Saglamak

Kurumsal
glivence yapisini
kurarak karar
alma sureclerini
risk odakli hale
getirmek

Tahsilat ve
6deme disiplinini
gelistirerek
finansal akisi
ongortlebilir
hale getirmek

Tedarik Zinciri
Yonetisimi ve
Planli Satin alma
KontrolU

Kurumsal

Hukuk ve Etik
Sureclerinde
Standardizasyon

Operasyonel
Verimlilik ile Karlilik
Optimizasyonu

Denetim Etkinligi
ve izlenebilirlik

Depo ve Stok
Yonetimi

Uretim Planlama
Sdreglerinin
lyilestirilmesi

(Ornek)

Surreg olgunluk
skoru (EFQM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal
Dijital Dontsim
Proje Endeksi

Kurumsallagma
Skoru

Tahsilat Vade
ve Odeme Vade
Farki (Grup disl)

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Dontsim
Proje Endeksi

Favok

Tepe Kurumsal
Dijital DénGstm
Proje Endeksi

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Ciro

Hedef(ler)

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasi

12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini ileri Tas!

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasgi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu YUtkselt

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mukemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tas

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu YUtkselt

I2. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve SUreg
Mikemmelligini ileri Tas




0O.4: Calisan Markasi Olmak

T T inisiyatif / Proje ilgi'l'i KPFlar Desteklenen Kurumsal
SIS Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Calisan deneyimini Calisan Baglihg,

T & L4, K 108
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve QO|'§On. ol ulrumsg < ﬂr?nm:
kaybini azaltmak Tutundurma Endeksi ve Galigan Bagliigint Artir
Egzgozrﬁgllzi gelisim ve Kurumsal KM O L4. K ele
sANSC geligim AOdrenme Kiltird rani . Kurumsal Ogrenme
Galigan liderlik yetkinliklerini Ekgosistemi iy (Beyaz Yaka) ve Calisan Baglhligini Artir

guclendirmek

Gri/Mavi yaka

calisanlarin Gri/mavi Yaka KM O L1. Yetenek Cekimini
Galisan yetkinliklerini Yénetici Geligim M Ar\?nll ) ve Yetkinlik Derinligini
gelistirerek i¢ yetenek ' Programi Wileni el GuUglendir

havuzu olusturmak

I gicti planlamasini | isgacti verimliligini | o G )
Calisan optimize ederek arttirarak maliyet EksJik Kodi% L4. Kurumsal Ogrenme
3 hizmet kalitesini optimizasyonu Orani ve Caligan Baglihgini Artir

surdurdlebilir kilmak saglamak

0O.5: Siuirdirilebilirlige ve Gelecege Yatirnm Yapan Sirket Olmak

e inisiyatif / Proje | Ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Bashklar (Ornek) Hedef(ler)
ESG farkindaligini ESG bilinciile C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG)
Strdurilebilir  artirarak Tepe Gurme Sardurdlebilirlik ~ performansini gliclendirerek kurumsal
Gelecek sUrdurtlebilirligi operasyonunu Skoru glveni ve strdUrUlebilir finansmana
desteklemek yonetmek erigimi artir
N Geligim Plani

Operasyonel Projeksiyon

Bu bolum, Strateji Calismalarinda belirlenen stratejik odak ve stratejilerin (OSH) 2026-2030 doneminde beklenen
sayisal ¢iktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar, Kurulusun ytksek enflasyonist ortamda Stirdiriilebilir Biyiime (Odak
2) ve Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedeflerini gergeklestirecegi varsayimi Gzerine kurulmustur.

Operasyonel Projeksiyonlar

Operasyonel projeksiyonlar, hedeflenen pazar penetrasyonu, beklenen verimlilik artisi ve Odak 4 ile hedeflenen
insan kaynagi istikrarinin 5 yillik déneme yansimasini gostermektedir.

Bolgesel Biiylime Projeksiyonu

Bolgesel dagilim, Marmara ve Ege disindaki bdlgelerde pazar payi artisi ile dengelenecektir. Yurt disi pazara agilma
ile ise 2028 itibariyle yurt disi pazardan elde edilen ilk gelirler, blylime hedeflerini destekleyecektir.

Bolge Mevcut Pay (2025) | Hedeflenen Pay (2030) Stratejik Odak

Marmara & Ege %48 %60
Yeni pazarlara penetrasyon
_ [0) [0)
Merkez - Anadolu /052 /39 (Hedef: %5 Pazar Payi Artisl)
Yurt Digi (Pilot Proje) %0 %1 ilk cografi acilim

TOPLAM %100 %100




insan Kaynag ve istihdam Projeksiyonu

insan kaynagi projeksiyonu, Odak 4: Galisan Markasi Olmak hedefine paralel olarak, operasyonel blyimenin
gerektirdigi istihdam artisini ve personel devir hizindaki azaligi gdstermektedir.

Toplam Calisan Sayisi (2026-2030): Operasyonel blylme ve yeni projelerin etkisiyle toplam c¢alisan
sayisinda 4 yil icerisinde YOBH %30 araliginda (yillik %8) artis beklenmektedir.

Personel Devir Hizi: Stratejik donemin sonunda Personel Devir Hizi Azaltim Oraninda %710 iyilesme
m hedeflenmektedir. Bu, operasyonel istikrar ve maliyet kontroll (ise alim maliyeti) acisindan kritik dneme
sahiptir.

Egitim Yatirnmi: Calisan basina disen egitim saati 48 saatin Uzerine gikarilarak, nitelikli personel yetistirme ve
elde tutma kapasitesi artirilacaktir.




Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Misteri

Musteri

MUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surdirulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40
Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum
Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50
Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30
Geriye kalan tim personeller %20



I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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