g Harba

Troubleshooting Guide for Verifone Terminal Ude af Drift i
HarbaKiosk

Hvis du oplever problemer med Verifone terminalen, der viser 'terminal ude af drift' i
HarbaKiosk, skal du falge disse trin for at l@se problemet:

Trin til at Korrigere IP-adressen pa Terminalen:

e Tryk pa 4 & 6 paterminalen samtidig.

e Indtast 1,2,3,4 som adgangskode og tryk pa den grgnne knap.
e Vaelg menu 2 Admin menu.

e Valg menu 1 Indstillinger.

e Veelg menu 5 ECR.

e Velg 1 Indstil ECR-adresse.

e Slet den eksisterende adresse ved at bruge den gule knap.

e |ndtast den nye IP-adresse (* bruges til punktum).

e Afslut ved at trykke pa den grenne knap.

e Kontroller, at 2 ECR-port er indstillet til 9600.

e Kontroller, at 3 Comm. enhed er teendt i "ethernet#0"
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