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1. Apresentagao e escopo

A Conexa Saude é plataforma de telessalde que conecta beneficiarios de planos de salde e de
programas corporativos de saude a profissionais habilitados, por meio de atendimento a distancia. Este
relatério é publicado em cumprimento ao art. 31 da Lei n2 15.211/2025 (Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente), ao art. 45 do Decreto n? 12.880/2026 e ao Despacho Decisorio CD/ANPD n? 122/2026.

Escopo. Este relatdrio abrange a plataforma de telessaide Conexa Saude, compreendidos os seus
aplicativos e ambientes de acesso web, por meio dos quais sdo prestados os servicos de teleconsulta e
de acompanhamento em saude a beneficidrios de planos de saude e de programas corporativos de
saude.

A plataforma Zenklub, também integrante do Grupo, ndo é abrangida por este relatdrio. O nimero de
usudrios registrados na faixa etdaria de criancas e adolescentes nessa plataforma é inferior ao limite de
1.000.000 previsto no art. 31 da Lei n2 15.211/2025, hipdtese em que n3o incide a obrigacdo de
publicacdo, nos termos do item VII, alinea "a", do Despacho Decisério CD/ANPD n2 122/2026.

Escopo etario e base de usuarios. Em 30 de junho de 2026, a plataforma registrava 4.071.929 individuos
Unicos menores de 18 anos, identificados por CPF distinto, com conexado de internet no territério
nacional, correspondentes a 5.909.150 cadastros. A diferenga decorre da possibilidade de um mesmo
individuo manter mais de um cadastro na plataforma, por dispor de mais de um plano de salde ou
beneficio habilitado. Salvo indicagdao em contrario, as métricas deste relatério referem-se a individuos
Unicos.

2. Natureza do servigo e proporcionalidade das obrigac¢oes

A Conexa Saude ndo opera rede social nem plataforma de compartilhamento publico de contetdo. Nao
ha feed, mural, perfil publico, sistema de recomendacdo de contetdo de terceiros, monetizacgao,
impulsionamento ou interagdao aberta entre usuarios. As interagdes ocorrem em ambiente clinico
fechado, entre paciente e profissional de saude identificado e regularmente habilitado perante seu
conselho profissional.

Nos termos do art. 39, caput e § 29, da Lei n? 15.211/2025, as obrigacSes do art. 31 aplicam-se de forma
modulada, conforme as caracteristicas e funcionalidades do servico e o grau de interferéncia do
fornecedor sobre os conteudos veiculados. As se¢des a seguir indicam, de forma fundamentada, os itens
gue ndo encontram correspondéncia material na operagao da plataforma.

3. Governanga de protecao de criangas e adolescentes

A governanca de protecdo de dados de criancgas e adolescentes é conduzida pelo Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, com atuagao das dreas de Governanga, Risco e Conformidade, de
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Seguranca da Informacdo, da Diregdo Clinica e de atendimento ao paciente, e com supervisdo do Comité
de Etica e Integridade Corporativa nas matérias de sua competéncia.

O tratamento de dados pessoais observa o Programa de Governanc¢a em Privacidade da companhia,
submetido a revisdo periddica, e o conjunto de politicas internas vigentes no periodo, entre as quais a
Politica de Seguranca da Informacdo, a Politica de Gestdo de Acessos, a Politica de Retencdo de Dados, a
Politica de Classificacdo da Informacéo, a Politica de Governanca de Inteligéncia Artificial e o Plano de
Resposta a Incidentes.

A capacitacdo em privacidade e em seguranca da informacdo é obrigatdria para todos os colaboradores,
aplicada no processo de integracao, antes da concessao de credenciais de acesso, e repetida no
cronograma anual de treinamentos, com registro individual de participagao.

O contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais é o endereco dpo@conexasaude.com.br.

4. Canais de denuncia e processos de apura¢ao — art. 31, |

A Conexa disponibiliza canal externo de denuncias para a comunicagao segura, identificada ou an6nima,
de condutas consideradas antiéticas, contrarias aos principios e padrdes de conduta da companhia ou a
legislacdo vigente, incluindo possiveis violagGes de direitos de criancas e adolescentes.

O canal funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, e pode ser acessado pelo endereco
https://www.canaldedenuncia.com.br/conexa/#home?lang=pt-BR, disponivel no rodapé do site
institucional e no aplicativo do paciente, em menu dedicado de ajuda e suporte.

Os relatos sdo recebidos por empresa independente e especializada, com tratamento confidencial e
acesso restrito as pessoas responsaveis pela andlise e pela apuracdo. Esse modelo busca assegurar o
encaminhamento adequado das ocorréncias as instancias competentes da Conexa Saude, com
preservacdo da identidade do denunciante, quando informada, e prevencdo de conflitos de interesses.

Na triagem, os relatos sdo classificados conforme a sua natureza, gravidade, urgéncia e potencial
impacto sobre as pessoas envolvidas. Situagdes que envolvam risco a integridade fisica ou psicolégica de
criangas e adolescentes recebem tratamento prioritdrio. A adogdao de medidas imediatas de protegdo
ndo depende do encerramento da apuragao.

O escalonamento observa procedimento interno préprio, conforme a natureza e os riscos de cada
ocorréncia. A Direcdo Clinica é acionada quando o relato envolve atendimento assistencial, conduta de
profissional de salde ou risco a seguranca do paciente, para avalia¢do técnica e definicdo das
providéncias cabiveis. O Juridico é envolvido quando ha indicios de infracdo legal, necessidade de
preservacao de evidéncias ou avaliacdo de medidas e comunicagGes externas. Conforme o caso, essas
areas atuam em conjunto com Compliance e com as instancias competentes da alta administracao,
resguardada a independéncia da apuracao.

O fluxo interno de apurag¢do ndo substitui nem condiciona o cumprimento de deveres de comunicagao
ou notificagado pelos profissionais de salde, tampouco deve retardar o acionamento dos servigos de
emergéncia em situagdes de risco iminente. Os encaminhamentos sdao documentados, com
compartilhamento das informagdes necessarias a prote¢do dos envolvidos e ao tratamento do caso.
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Adicionalmente, o titular de dados pessoais e o seu responsdvel legal podem dirigir-se diretamente ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, pelo endereco dpo@conexasaude.com.br, observados
0s prazos previstos na Lei n? 13.709/2018.

Canal Como acessar Quem pode utilizar Permite relato
anénimo
Canal de denuncias Rodapé do site institucional = Beneficiarios, responsaveis Sim
e menu de ajuda e suporte | legais, profissionais de saude,
no aplicativo do paciente colaboradores e terceiros
Atendimento ao paciente  Menu de ajuda e suporte Beneficiarios e responsaveis Nao
no aplicativo e demais legais

canais de atendimento

Encarregado pelo dpo@conexasaude.com.br  Titulares de dados pessoais e Nao
Tratamento de Dados seus responsaveis legais
Pessoais

5. Denuncias recebidas — art. 31, Il, da Lei n 15.211/2025, e art. 45 do Decreto
n2 12.880/2026

Contabilizam-se nesta secdo exclusivamente os relatos relativos a violagdes de direitos de criancas e
adolescentes, nos termos do art. 62 da Lei n2 15.211/2025. Reclamacdes de natureza assistencial,
contratual ou operacional sdo tratadas pelos canais ordindrios de atendimento e ndo integram este
computo.

Os relatos recebidos sdo classificados por categoria no momento da triagem e tém o seu
encaminhamento registrado até o encerramento, o que permite apurar a quantidade de notificagdes
por categoria e os dados proporcionais sobre o prosseguimento, nos termos do art. 45, incisos | e Il, do
Decreto n? 12.880/2026.

Categoria Notificacdbes = Apuradas e Comunicadas a Proporgao
recebidas encerradas autoridades sobre o total
competentes
Indicio de exploragdo ou abuso sexual 0 0 0 —
Indicio de violéncia fisica ou psicoldgica 0 0 0 —

contra menor
Risco de automutilagdo ou suicidio 0 0 0 —

Conduta inadequada de profissional em 0 0 0 —
atendimento a menor

Uso indevido de dados pessoais de menor 0 0 0 —

Acesso de menor a contelddo ou servigo 0 0 0 —
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Categoria NotificagOes
recebidas

inadequado a faixa etaria

Outras violag¢Oes a direitos de criancas e 0
adolescentes

Total 0

Apuradas e
encerradas

Salde
que
conecta.

Comunicadas a
autoridades
competentes

Proporgao
sobre o total

No periodo de referéncia, a Conexa Saude n3do recebeu notificagdes enquadradas nas categorias acima.
Ndo ha, em consequéncia, dados proporcionais de prosseguimento a reportar nos termos do art. 45,

inciso 11, do Decreto n2 12.880/2026.

Também nado foram identificadas ocorréncias de uso abusivo dos instrumentos de dendncia no periodo,
nos termos dos arts. 32 e 33 da Lei n2 15.211/2025. A Conexa Saude mantém registro dos relatos
recebidos e do respectivo encaminhamento, o que permite identificar eventual utilizagao indevida dos

canais.
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6. Medidas sobre contas e contetido — art. 31, Il

A Conexa Saude ndo opera rede social nem plataforma de compartilhamento publico de contetdo. Ndo ha
feed, mural, perfil publico, sistema de recomendacéo de conteldo de terceiros, monetizagdo ou
impulsionamento. As intera¢des ocorrem exclusivamente em ambiente clinico fechado, entre o paciente e
profissional de saude identificado e regularmente habilitado perante seu conselho profissional. Nos termos
do art. 39, caput e § 29, da Lei n® 15.211/2025, as obrigacdes relativas a moderagdo de contetdo aplicam-se
de forma proporcional a capacidade do fornecedor de influenciar, moderar ou intervir na circulacdo de
conteldos, capacidade essa que, na arquitetura deste servico, é estruturalmente limitada. As medidas
reportadas nesta se¢dao referem-se, portanto, a agdes sobre contas e a conteudos trocados no ambito do
atendimento.

Medida Motivo Volume Origem da detec¢do Recursos Recursos
apresentados providos

Remocgdo de conteudo — 0 — 0 0
enviado em atendimento

Suspensdo de conta de — 0 — 0 0
usuario

Cancelamento de conta — 0 — 0 0
de usudrio

Descredenciamento ou — 0 — 0 0

suspensdo de profissional

Total — 0 — 0 0

No periodo de referéncia ndo foram adotadas medidas de remoc¢ao de conteldo, de suspensdo ou de
cancelamento de contas de usuarios, nem de descredenciamento ou suspensdo de profissionais de
saude, motivadas por violacdo a direitos de criangas e adolescentes.

Caso medidas dessa natureza venham a ser adotadas, o procedimento observa as garantias do art. 30 da
Lei n2 15.211/2025: notificacdo do usuario, indicacdo do motivo e da fundamentacdo da medida,
informacdo sobre a origem humana ou automatizada da identificacdo, disponibilizacdo de canal de
recurso de facil acesso e observancia dos prazos procedimentais aplicaveis ao recurso e a resposta.

7. Verificagdo de idade e identificagao de atos ilicitos — art. 31, IV

7.1 Contas de criangas e adolescentes

O art. 24, § 39, da Lei n2 15.211/2025 dirige-se especificamente a provedores de redes sociais, definidas no
art. 29, lll, como aplicagGes cuja principal finalidade é o compartilhamento e a disseminacdo, pelos usuarios,
de opinides e informagdes. A Conexa Saude ndo se enquadra nessa definicdo. Reportam-se, a seguir, os
mecanismos de verificacdo de idade e de vinculagdo de contas de menores a responsavel legal efetivamente
adotados na plataforma.
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O acesso de criancas e adolescentes a plataforma decorre de vinculo de beneficidrio estabelecido por
contrato de plano de salde ou de beneficio corporativo firmado por responsavel legal ou por
empregador. O cadastro de menor permanece sujeito a restricdo de acesso até o aceite do responsavel
legal, colhido de forma especifica antes da libera¢do da conta. A vinculagdo de contas de usudrios de até
16 anos a responsavel legal, prevista no art. 24, caput, da Lei n® 15.211/2025, é operacionalizada por
esse fluxo de aceite.

Aidade do paciente é apurada a partir da data de nascimento registrada no cadastro, informada pelo
préprio usuario ou recebida nas bases encaminhadas por parceiros contratantes. Para aumentar a
confiabilidade dessa informacgdo, a Conexa Saude verifica a correspondéncia entre o CPF e a data de
nascimento informada mediante consulta a fonte oficial, por meio de solucdo especializada de terceiro,
nao se admitindo a simples autodeclaracao da idade.

A verificacdo é aplicada nos fluxos de ativacdo de cadastro, de autocadastro e de complementacdo de
dados no acesso por autenticacdo integrada. Identificada divergéncia na data de nascimento, o fluxo
prevé a solicitacdo de correcdo, com limite de tentativas e posterior encaminhamento ao suporte.

A confirmag¢do da data de nascimento é independente da autorizacdo de acesso do menor: sdo travas
distintas. O menor pode concluir o cadastro, mas permanece sujeito a restricdo de acesso na pagina
inicial até o aceite do responsavel legal.

Integram ainda os aprimoramentos técnicos adotados a diferenciacdo entre divergéncia de CPF e
divergéncia de data de nascimento, a limitagdo do numero de tentativas de corregao, o registro das
verificagBes para fins de auditoria e a realizagdo de nova tentativa em acesso posterior nas hipdteses de
indisponibilidade da fonte consultada.

Indicador Valor no periodo
Individuos Unicos menores de 18 anos cadastrados (CPFs distintos) 4.071.929

Cadastros de menores de 18 anos 5.909.150

Contas de menores sujeitas a aceite do responsdvel legal para liberagdo de Totalidade

acesso

Verificacdo de correspondéncia entre CPF e data de nascimento em fonte Implantada nos fluxos de
oficial ativacdo, autocadastro e

complementacgdo de dados

7.2 Identificagao e comunicagdo de atos ilicitos — art. 27

Quando profissional de salde ou area interna identifica indicio de exploragao, abuso sexual, sequestro
ou aliciamento envolvendo crianga ou adolescente, o caso é encaminhado a Direcdo Clinica, que conduz
a avalia¢do técnica com apoio do Juridico e de Compliance e define as providéncias cabiveis, incluindo a
comunicacdo as autoridades competentes — Conselho Tutelar, autoridade policial e Ministério Publico
—, na forma do art. 27 da Lei n? 15.211/2025. O encaminhamento e as comunicag¢des sdo
documentados.
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A notificagdo compulséria prevista no art. 13 da Lei n2 8.069/1990 e na Lei n? 13.431/2017 constitui
obrigacao autonoma do profissional de salde, anterior e independente deste relatério e do fluxo
interno descrito acima, que ndo a substitui nem a condiciona, tampouco retarda o acionamento dos
servicos de emergéncia em situagdes de risco iminente.

A descricdo dos mecanismos de identificacdo de ilicitos ndo implica monitoramento do contetdo de
teleconsultas. A Conexa Saude ndo realiza vigilancia do contetdo clinico, em observancia ao sigilo profissional
e a vedacdo do art. 34, § 12, da Lei n? 15.211/2025 a mecanismos de vigilancia massiva, genérica ou
indiscriminada. Os fluxos descritos sdo acionados por relato de usudrio ou por sinalizagdo do profissional de
salde responsavel pelo atendimento.

Indicador Valor no periodo
SinalizagGes internas de indicio de violéncia contra menor 0
Comunicagdes a Conselho Tutelar 0
Comunicag0es a autoridade policial ou Ministério Publico 0
NotificagGes compulsdrias registradas (art. 13 do ECA) 0
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8. Protecao de dados pessoais e privacidade — art. 31,V

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes na plataforma envolve dados sensiveis de
salide e observa a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), o principio do melhor interesse e a configuracdo por
padrdo no modelo mais protetivo disponivel, nos termos do art. 72 da Lei n2 15.211/2025.

Frente Aprimoramento técnico Risco enderegado Situagao
Verificacdo  Verificagdo da correspondéncia entre CPF e Cadastro de menor com Implantado
de idade data de nascimento em fonte oficial nos fluxos = idade declarada incorreta

de ativagdo, autocadastro e complementacgdo

de dados
Rastreabili = Registro das verificagdes de idade para fins de ~ Auséncia de evidéncia das Implantado
dade auditoria, com diferenciagdo entre divergéncia verificagGes realizadas

de CPF e de data de nascimento e limitagdo de
tentativas de correcao

Canais de Disponibilizagdo do canal de denuncias, dos Dificuldade de acesso a Implantado
contato Termos de Uso e do Aviso de Privacidade em canal derelatoe a

menu dedicado no aplicativo do paciente informacdes de privacidade
Seguranca Criptografia em transito e em repouso, Acesso indevido a dados  Em operacao
da gestdo de acessos por menor privilégio pessoais sensiveis de continua
informacd com autenticacdo multifator e revisdo saude de menor
o] periddica de acessos em sistemas criticos

As medidas técnicas e organizacionais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes incluem criptografia em transito e em repouso, controle de acesso segundo o principio do
menor privilégio com autenticacdo multifator, segregacdo de acesso ao prontuario eletrénico, politica
de retencdo e de descarte seguro, minimizagdo na coleta de dados, configuragdo de privacidade no
modelo mais protetivo disponivel por padrdo e restricdo do tratamento de dados de geolocalizacdo.

O ambiente é submetido a monitoramento continuo pela drea de Seguranca da Informacéo, a testes de
intrusdo periddicos e a auditoria externa independente. E vedada a utilizacdo de dados pessoais reais
em ambientes ndo produtivos.

A Conexa Saude nao utiliza técnicas de perfilamento para direcionamento de publicidade comercial a
criangas e adolescentes, nem emprega analise emocional, realidade aumentada, estendida ou virtual
para essa finalidade, em observéncia aos arts. 22 e 26 da Lei n? 15.211/2025. N&o s&o criados perfis
comportamentais de usudrios criangas e adolescentes para fins publicitarios.

9. Consentimento parental — art. 31, VI

O acesso de crianca ou adolescente a plataforma depende de aceite do responsavel legal, colhido de
forma especifica e destacada antes da liberacdo da conta, nos termos do art. 14, § 12, da Lei n?
13.709/2018. Até que o aceite seja registrado, o cadastro permanece com o acesso restrito.
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Quando o vinculo do menor decorre de arquivo de elegibilidade enviado por operadora de plano de
salde ou por empresa contratante, as autorizagdes relativas ao tratamento de dados transitam também
pelo fluxo de contratagdo firmado pelo responsavel legal ou pelo empregador, sem prejuizo do aceite
colhido na plataforma antes da liberagdo do acesso.

O aceite é registrado eletronicamente, com data e hora, e pode ser revogado mediante solicitacdo
dirigida ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou aos canais de atendimento, observados
os efeitos da revogacdo sobre o acesso do menor a plataforma.

Indicador Descrigao

Momento da coleta do aceite do responsavel legal Anterior a liberagdo do acesso
do menor a plataforma

Forma de registro Registro eletronico do aceite,
com data e hora

Revogacdo Mediante solicitacdo ao
Encarregado ou aos canais de
atendimento

Verificacdo da data de nascimento associada ao CPF Aplicada nos fluxos de ativacao,
autocadastro e
complementacgdo de dados

SolicitagOes de titulares menores ou de seus responsaveis (art. 18 da Lei n? Atendidas nos prazos legais,
13.709/2018) pelo canal do Encarregado

10. Avaliagao de impacto e gestao de riscos — art. 31, VII, da Lei n?
15.211/2025, e art. 47 do Decreto n2 12.880/2026

A Conexa Saude mantém relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais nos termos da Lei n?
13.709/2018, ampliado para contemplar os riscos a seguranca e a satude de criancas e adolescentes
referidos no art. 62 da Lei n2 15.211/2025. A metodologia combina a identificagdo dos riscos por jornada
e por operacgdo de tratamento, a sua classificagdo em matriz de probabilidade e severidade, a defini¢ao
de medidas mitigadoras e a atribuicdo de responsaveis.

A avaliagdo é conduzida pelo Encarregado com as areas de Governanca, Risco e Conformidade, de
Seguranca da Informacgdo, de Produto e a Direcdo Clinica, e é submetida a revisdo periddica. Os seus
resultados alimentam o plano de acao de privacidade e seguranca e as prioridades de produto.

A tabela a seguir apresenta, em linguagem clara e acessivel, a versdo resumida dos principais riscos
identificados e das medidas adotadas, nos termos do art. 47, § 12, do Decreto n2 12.880/2026.

Risco identificado Severidade Medida mitigadora Situacao Acompanha
mento

RELATORIO DE TRANSPARENCIA ECA DIGITAL | Conexa Salde | Pégina 9



=~ conexa (z)zenklub

Risco identificado

Acesso indevido a dados de
saude de menor

Cadastro de menor sem aceite
do responsavel legal

Identificacdo tardia de indicio
de violéncia em atendimento

Exposicdo de adolescente a
conteudo inadequado a faixa
etdria

Idade declarada incorretamente
no cadastro

Severidade

Alta

Média

Alta

Baixa

Média

Medida mitigadora

Criptografia em transito e
em repouso, controle de
acesso por menor privilégio
com autenticagao
multifator, segregacao de
acesso ao prontuario e
revisdo periddica de
acessos

Restricdo de acesso na
pagina inicial até o registro
do aceite do responsavel
legal

Fluxo de encaminhamento
a Direcdo Clinica, com
avaliagdo técnica e
comunicagdo as
autoridades competentes

Ambiente clinico fechado,
sem conteldo publico
gerado por usudrio, sem
feed e sem recomendacdo
de conteudo de terceiros

Verificacdo da
correspondéncia entre CPF
e data de nascimento em
fonte oficial, com limitacao
de tentativas e registro
para auditoria

Salde
que
conecta.

Situagao

Implantada

Implantada

Implantada

Implantada

Implantada

Acompanha
mento

Revisdao
periddica

Revisdao
periddica

Revisdao
periddica

Revisao
periddica

Revisao
periddica

A Conexa Saude disponibiliza a adolescentes, por meio das plataformas do Grupo, acesso a atendimento
e a recursos de suporte emocional e de bem-estar prestados por profissionais habilitados, com
conteldo adequado a faixa etéria, em linha com o art. 17, § 49, inciso IX, da Lei n® 15.211/2025.

11. Acesso a dados para pesquisa — art. 31, paragrafo Unico

Instituicdes académicas, cientificas, tecnoldgicas, de inovagao ou jornalisticas podem solicitar,
gratuitamente, acesso a dados necessarios a realizacdo de pesquisas sobre os impactos dos produtos e
servicos da Conexa Saude nos direitos de criancgas e adolescentes, nos termos do pardgrafo Unico do art.
31 da Lein215.211/2025. As solicitacdes devem ser dirigidas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, pelo endereco dpo@conexasaude.com.br, com identificagdo da instituicao, da equipe
responsavel, da finalidade e do desenho da pesquisa.
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O atendimento observa os principios da finalidade, da necessidade, da seguranca e da
confidencialidade, e é vedada a utilizagao dos dados para quaisquer finalidades comerciais. Por
envolverem dados pessoais sensiveis de salde, os dados sao fornecidos de forma anonimizada ou
agregada, exigida, quando aplicavel, a aprovacgdo prévia por comité de ética em pesquisa, e formalizado
instrumento de confidencialidade e de responsabilidade sobre o uso.

12. Metodologia e limitagoes

Base de usuarios. A contagem de criangas e adolescentes considera individuos Unicos identificados por
CPF distinto, com data-base em 30 de junho de 2026, considerada a idade inferior a 18 anos na data-
base. O numero de cadastros é superior ao de individuos porque um mesmo beneficidrio pode manter
mais de um cadastro na plataforma, em razado de dispor de mais de um plano de saude ou beneficio
habilitado. A razao observada é de aproximadamente 1,45 cadastro por individuo.

Fontes e regras de contagem. Os dados de base de usudrios sdo extraidos dos sistemas cadastrais da
plataforma, com deduplicagdo por CPF. Os dados de notificagdes e de encaminhamentos sdo extraidos
dos registros do canal de denuncias e dos controles de Compliance. As datas e os horarios referem-se ao
fuso hordrio de Brasilia.

Limita¢Oes. Todas as informacdes deste relatdrio sdo agregadas e estatisticas. Nao é divulgada nenhuma
informacdo que permita identificar paciente, condicdo clinica ou vinculo com operadora. Nos recortes
em que o numero de ocorréncias seja reduzido a ponto de permitir reidentificacdo, a informacao é
suprimida. Registros incompletos sdo mantidos na contagem de cadastros e excluidos dos indicadores
que dependam do campo ausente.

13. Aprovacao e contato

Papel Nome Data

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais Victor Prata 17/09/2026

Contato para esclarecimentos: dpo@conexasaude.com.br.
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