Mihalykovi Csapagy Kift.
Adatkezelési tajekoztato

Bevezetés

A/Az Mihélykovi Csapagy Kft. (4030 Debrecen, Szabé Kdlmén utca 51. , adészdm:
12115273-2-09, cégjegyzékszam/nyilvantartdsi szam: 09-09-004151) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezeld) ala veti magat a kovetkez$ szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatdst adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza:
http://gepelemshop.hu

Az adatkezelési tdjékoztato elérhetd az aldbbi oldalrdl: https://gepelemshop.hu/adatkezelesi-
tajekoztato-53

A szabdlyzat médositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatélyba.
Az adatkezeld és elérhetdségei

Név: Mihalykovi Csapagy Kft.

Székhely: 4030 Debrecen, Szab6 Kdlmén utca 51.

E-mail: info@mihalykovi.hu

Telefon: +3652413099

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett bairmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerez€s, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mdédon torténd
hozzaférhet6vé tétel titjan, 0sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve

megsemmisités;
3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onélldéan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a



tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatdrozhatja;

»-adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek 4ltali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

,-az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

»profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez {(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz,

személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgéshoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznéljak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atldthaté moédon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekl archivalas céljabal,

tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torolj€k vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok



ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol,
tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott

tarolhatosag™);

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdséval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok
Jjogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodédsaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds €s bizalmas jelleg”).

Az adatkezel? felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,,elszdmoltathatosag™).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

Webaruhaz miikodtetéshez / szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédo adatkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznal6i név

Azonositds, a regisztracio lehet6vé tétele.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Jelszo

A felhaszndl6i fiokba torténd biztonsdgos belépést szolgdlja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarldshoz, a szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz, az eldllasi jog
gyakorlasahoz sziikséges.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartds, a szdmldzassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név €s cim



A szabadlyszer(i szamla kiéllitasa, tovdbba a szerz6dés 1étrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa,
modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamldzasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja

A jogi kotelezettség a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése)
Széllitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A vésdrlas/regisztracié idépontja

Technikai miivelet végrehajtsa.

az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A vasarlas/regisztraciokori IP cim

Technikai miivelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett. Sem a
felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, gy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett
altal megadott barmely személyes adat torlésér6l az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjdn,
elektronikus tuton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tdjékoztatdst kovetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a
polgarjogi eléviilési id6 leteltével tordlhetdek az érintett torlési kérelme alapjén.

A konyvviteli elszamolast kozvetleniil €s kdzvetetten alatdmaszto szdmviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashat6 formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté médon
megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovdbba az arra feljogositott munkatdrsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbba a hozzajarulas barmely

sz

idépontban torténd visszavondsahoz.



6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositdsat, vagy kezelésének
korlatozésat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai uton a 4030 Debrecen, Szabé Kalman utca 51. cimen,
e  e-mail Uutjan a/az info@mihalykovi.hu e-mail cimen,
* telefonon a +3652413099 szdmon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal Osszefiigg6d
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovdbbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése:

A szolgéltatd a szolgéltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvélasztania és minden esetben oly médon kell
tizemeltetnie az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nytjtdsa sordn alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtdsahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben €s ideig.

3. A szamviteli jogszabdlyoknak megfelel6 szamldk kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

4. A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgéri Torvénykonyvrol szol6 2013.
évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t €v alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatdsara iranyulé megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdr6 megéllapodds semmis.
8. T4jékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez és ajanlat addsahoz sziikséges.

*  koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e  az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Cookie-k (siitik) kezelése



1. Az dgynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,,bevasarlékosarhoz
sziikséges cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,Sziikségszerii cookie-k, "Funkciondlis cookie-k”, és
a ,,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k™ haszndlatdhoz nem sziikséges elézetes
hozzajarulést kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészdm, datumok, id6pontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndlok azonositdsa, latogatok nyomon kovetése, testre szabott
miikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

id6tartama

Munkamenet siitik (session), vagy egyéb, a honlap miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges siitik
A siiti haszndlataval nem torténik adatkezelés.

A vonatkoz6 ldtogatoi munkamenet lezarasaig tart6 idoszak, tehdt csak a bongészd bezarasaig
marad a szamitégépen.

Statisztikai, marketing siitik
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

1 nap - 2 év, a siiti tdjékoztaténak megfelelden, illetve az €rintett hozzédjaruldsdnak visszavondsdig
tart az adatkezelés.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok meniijében altalaban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

8. A legtobb bongész, amelyet felhaszndldink hasznédlnak, lehetévé teszi annak bedllitasat, hogy
mely cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre
keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatirozott weboldalakon korlitozza vagy
harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, ugy ez bizonyos koriilmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tobbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt taldl informéacidkat arra vonatkozoan,

hogy a szokdsos bongészdk esetében hogyan tudja a cookie bedllitdsokat testre szabni:
Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies)



Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)
Hotjar

A Weboldal a Hotjar elemz0 szolgéltatdsat hasznalja: Hotjar Ltd. (,,Hotjar*) (http://www.hotjar.com,
3 Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta, Europe). Hotjar elemzése révén a
Weboldalon lehetdségiink van a ldtogatdink szokdsainak (pl.: mennyi id6t toltenek bizonyos
aloldalakon, milyen linkekre kattintanak stb.) megismerésére €s kiértékelése. A funkcié miikodése
sordn a Weboldalon tett latogatéasrél gyjtott informacidk tovabbitasra keriilnek Hotjar frorszdgban
talalhato szervereire, ahol ezeket a Hotjar tarolja.

Az aldbbi informdcidkat lehet az On késziilékével és bongészéjével rogziteni:

- A felhaszndl6 késziilékének IP-cime (gy(ijtve és anonim formatumban tarolva)
- A felhaszndl6 késziilékének képernydmérete

- A felhaszndl6 késziilékének tipusa és az altala hasznalt bongész6 fajtaja

- A felhaszndl6 tart6zkodasi helye (csak az orszag)

Hotjar segitségével a Weboldalon tett latogatds és annak haszndlata elemzésre keriil, melyrdl kiilon
jelentés késziil. E funkcié miikddése sordn a Hotjar harmadik felek, mint példaul a Google
Analytics és Optimizely szolgéltatdsait is igénybe veszi. Az adattovabbitds révén emlitett harmadik
felek tdarolhatjak azon informdcidkat, amelyeket a felhasznédl6é bongész6je a Weboldal megtekintése
soran kiild (pl.: siitiket, IP ajdnlatkéréseket stb.). A Hotjar dltal hasznalt siitik eltérd ideig nem
torlédnek, bizonyos siitik az aktuélis latogatds kovetden automatikusan torlédnek, de 1éteznek
olyanok is, amelyek akdr 365 napig is megmaradnak.

Amennyiben a Hotjar altal végzett adatnapldzast le kivanja tiltani, kérjiik latogasson el az alabbi
oldalra: https://www.hotjar.com/opt-out.

A Hotjar adatvédelmi szerz6dését itt (https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy) taldlja.
Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A, Google Ads” nevii online reklamprogramot haszndlja az adatkezeld, tovdbba annak
keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovets szolgdltatasit. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google*).

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, €s nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhaszndl6 nem is azonosithaté altaluk.

3.  Amikor a Felhaszndl6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, €s a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel6 is l4thatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain
keresztiil nem lehet nyomon kovetni.



Az informdacidk — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgéljak, hogy az Ads konverziokovetést valaszto iigyfeleinek szdmdra konverzios
statisztikakat készitsenek. Az iigyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattinto €s
konverzidkovetd cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhaszndlok szaméarol. Azonban olyan
informécidkhoz nem jutnak hozz4, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal, hogy

bongész6iében letiltja a cookie-k telepitésének lehetségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikdkban.

A Google Consent Mode v2 alapjdn kettd Uj cookie tipust is haszndl a Google: ad_user_data
és ad_personalization, amelyek az érintett hozzajarulasan alapulnak, és amelyek az adatok
felhaszndldsara és megosztdsara vonatkoznak. Az ad_user_data a felhaszndl4i adatok
Google-nak torténd hirdetési céli hozzdjarulds megaddsdra szolgdl. Az ad_personalization
szabdlyozza, hogy az adatok felhasznalhatok-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl.
remarketing). Adatkezeld biztositja a cookie bannerén / panelén a megfelel6 hozzajarulasok
beszerzését, illetve visszavondsat. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason

alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Tovabbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google™)
webelemz0 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznadl, amelyeket a szdmitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznélé altal 1atogatott
weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhasznal¢6 altal hasznélt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informéacidok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tdrolddnak. Az IP-anonimizélds
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagdllamain beliil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodédsban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év{ szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltet6jének
megbizdsabdl a Google ezeket az informdcidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan haszndlta a Felhaszndl6 a honlapot, tovabb4, hogy a weboldal iizemeltet6jének a
honlap aktivitdsaval Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé bongészdje dltal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznald a bongész6jének
megfeleld bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhat6. Megakaddlyozhatja tovdbb4, hogy a Google gy(jtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhaszndlé weboldalhasznélattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/
dlpage/gaoptout?hl=hu



Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndlo eldzetesen €s kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltat6 rekldmajdnlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse.

2. Tovébba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem eltt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltat6 a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozds €s indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltaté minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatdt torli nyilvantartdsabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az
tizenetben 1év4 linkre kattintva.

4. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre/akcios kuponokra valé feliratkozas lehetové tétele.
Az érintett hozzdjarulésa,

6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése.

A feliratkozas id6pontja

Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim

Technikai miivelet végrehajtdsa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push iizenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyudjtasa az aktudlis informéciokrol, termékekrol, akcidkrol,
Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Hozzajarulds visszavondsdig
(leiratkozdsig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél megszlinéséig tart az adatkezelés.



8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak értékesitd és marketing munkatérsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen €s

e azérintettnek joga van az adathordozhat6sdghoz, tovdbbd a hozzdjarulds barmely
id6pontban torténd visszavondsidhoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzatérést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozésat, az adatok hordozhatésagét, illetve tiltakozdsat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

. postai uton a 4030 Debrecen, Szabé Kédlmén utca 51. cimen,
e  e-mail Utjan a/az info@mihalykovi.hu e-mail cimen,
e telefonon a 43652413099 szamon.
11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. T4jékoztatjuk, hogy
«  az adatkezelés az On hozzdjéruldsén alapul.
e  koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

e  azadatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jir, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kiildeni.

. tdjékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozdsra kattintassal.

*  ahozzdjarulds visszavondsa nem €rinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

Panaszkezelés

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Vezeték-€s keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.



6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

(az ide vonatkoz6 jogi kotelezettség: fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése)

E-mail cim
Kapcsolattartés.
Telefonszam
Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt termékekkel/szolgéltatdsokkal kapcsolatosan felmeriil6 mindségi
kifogasok, kérdések €s problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vésarl6 és mindségi kifogassal €16, panaszt tevd valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyyv,
atirat €s az arra adott vdlasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatdrsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbba a hozzajarulas barmely

s 7

idépontban torténd visszavonasidhoz

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhat6sagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai tton a/az 4030 Debrecen, Szabé Kdlmén utca 51. cimen,
e  e-mail utjan a/az info@mihalykovi.hu e-mail cimen,
e telefonon a +3652413099 szamon.
7. Téajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.
e aszerzddés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

*  koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.



e az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

»~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezeld nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott
szerzdés-, illetve a jogszabdlyok dltal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizdrélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyudjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel vagy az adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabdlyzatban foglalt személyes
adatokat kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezeld jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgoz6
csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be
a GDPR-ban meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintden érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezeld az informatikai hattér biztositdsara tarhely-szolgéltatét, a megrendelt termékek
kiszallitasara futdrszolgdlatot, mint adatfeldolgozot vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozok
Adatfeldolgoz6i tevékenység
Név, cim, elérhetdség
Tarhely-szolgaltatas

Amazon Web Services Inc. székhelye:410 Terry Ave North Seattle, WA 98109-5210,
info@amazon.com

Egyéb adatfeldolgozo6 (pl. online szamlazas, webfejlesztés, marketing)

Next Software Kft szdmlazo6 program, 1119 Budapest, Andor u. 60. aixi@nextsoftware.hu

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a



személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezelOk a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfelel6en
kezelik az dltalunk k6zolt személyes adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége
Név, cim, elérhetdség
Fuvarozas

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 767-82-82

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Adatvédelmi tdjékoztatd: https:// www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

4030 Debrecen, Szabé Kalaman utca 51.
info@mihalykovi.hu
Online fizetés

Nincs online fizetési lehetdség

Kozosségi oldalak

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore: Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/Tik Tok/
Linkedin stb. k6z0sségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndlé nyilvanos
profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Twitter/Pinterest/ Youtube/
Instagram/TikTok/Linkedin stb. kozosségi oldalakon, €s ,,1djkolta” a Szolgaltaté k6zosségi
oldalat, illetve a k6zosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

3. Az adatgy(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztésa, illetve ,,1ajkoldsa”,
kovetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadds modjardl, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, médjdra, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott kozdsségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.



5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Facebook / Meta kozos adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook
kozosségi oldalon megvaldsitott statisztikai céld adatkezelés az Adatkezeld és a Facebook Ireland
Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin [rorszdg) kozos adatkezelése. A
kozos adatkezelési megéllapodas részleteirl a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezel6i
fliggeléke ad részletes tdjékoztatast. A fiiggelék elérhetd

a kovetkezd linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezel6 a kozosségi oldalon privit lizenetben kizdrélag akkor kommunikél, amennyiben On ott
keres meg minket.

1. Erintettek kategéridi
. azon érintett, aki regisztralt a k6zosségi oldalon, és ,,lajkolta” az Adatkezeld profiloldalat,
e azon érintett aki a kozosségi oldalon privat iizenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kozosségi oldalon az adatkezeld tevékenységének,
szolgdltatdsanak a megosztdsa, illetve népszer(isitése. Az €rintett privét lizentben megadott adatait
Adatkezel6 felhaszndlhatja ahhoz, hogy az lizenetre vélaszt adjon, egyebekben az Adatkezel6 a
kozosségi oldalakon keresztiil adatokat nem gy{ijt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzéjaruldsa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook kozdsségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

. érintett regisztralt neve,

e (érintett felhaszndl6 nyilvanos profilképe

*  egyéb, az érintett dltal a kozodsségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok
5. A kezelt személyes adatok forrdsa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

6. Hozz4djdrulds visszavondsa: On az adatkezeléshez adott hozz4jdrulds4t barmikor visszavonhatja,
posztjat, hozzdszo6lasat torolheti. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon keresztiil zajlik le, melyeket
harmadik fél

iizemeltet. Amennyiben On a hozzéjaruldsét visszavonja az Adatkezeld torli az Onnel folytatott
beszélgetést. A hozzdjarulds visszavondsa nem €rinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositdsat, vagy kezelésének korldtozasat,
az adatok hordozhatdsdgat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai uton a 4030 Debrecen, Szabé Kalman utca 51. cimen,



e  e-mail Uutjan a/az info@mihalykovi.hu e-mail cimen,
* telefonon a +3652413099 szdmon.
7. Az adatkezelés id6tartama
e azérintett hozzajarulasdnak visszavonasaig,
e amennyiben iizenetvaltasra keriil sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovéabbitdsa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: A cimzett fogalmat
lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezeld csak kivételes esetben €s jogszabalyi kotelezettség alapjan
adja 4t az Erintett személyes adatait dllami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birésag, ligyészség,
nyomoz0 hatosag €s szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosag
— szamadra.

9. Az adatszolgéltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgaltatas elmaraddsa esetén az €rintett nem tud a Facebook kozdsségi oldalon keresztiil
az Adatkezeld tevékenységérdl, szolgaltatasairdl tdjékozodni, a Facebook Messengeren keresztiil
tizenetet kiildeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés sordn automatizalt
dontéshozatalra, ideértve a profilalkotést is, nem keriil sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezel6i megéllapodas:

Az Oldalelemzések funkcid Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan
hasznaljédk a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland Limited (,,Facebook Ireland”) és az
Adatkezel6 kozos adatkezel6k az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések
fliggeléke hatdrozza meg a Facebook feleldsségét €s az Adatkezeld feleldsségét az elemzési adatok
kezelése kapcsdn. A Facebook Ireland vadllalja az elsédleges felelosséget a GDPR értelmében az
elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben el6irt minden vonatkoz6 kotelezettséget
betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkiviil minden érintettnek
elérhet6vé teszi az Oldalelemzések fiiggelékének kivonatdt. Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR
értelmében megfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal
adatkezel6jét, és hogy betartson minden egyéb vonatkozd jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland
egyediili felelossége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcié kapcsan, kivéve az
Oldalelemzések fiiggelékének hatokorébe tartozo adatokat. Az Oldalelemzések fiiggeléke nem
biztosit az Adatkezeldnek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznalok személyes adatait, amelyeket
a Facebook kapcsan kezel a Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezeld az
adatvédelmi megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, €s nem adhat
valaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
probléméja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozdsségi
oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval
egyiitt, az adatkozIéstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.



3. E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

4. Kivételes hatosdgi megkeresésre, illetdleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mds szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajé€koztatas addsara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltat6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsidhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t1 visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, €s azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezels adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyénak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasédhoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

«  On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

«  az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korlatozdsat;

e az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitiasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, dltala egy adatkezels rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel$, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is.

8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhet6k.

9. Automatizélt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdr6lag automatizélt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont
hasonl6képpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel$ kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

*  meghozatalit az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e  On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
Intézkedési hatarid6

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezels a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkéssbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak



okair6l, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésdgnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtoz6 valdszinliségii és silyossagu kockdzat
figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
Jjellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellendllo képességét;

3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést €s az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. Akezelt adatokat tigy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir
alapu adathordozok esetében a fizikai tarolds, irattdrazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti jogosultsigkezeld rendszer
alkalmazaséval.

6. Az adatok informatikai médszerrel torténd taroldsi modjat ugy kell megvdlasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hatarid6é
lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszadllithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisito segitségével, vagy kiilso,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl
megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozd szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrol,
illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos €s visszaallithatatlan
torlésérdl.

8. Az adatkezeld az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltat6 az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jOl zdrhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizdldsara keriil sor, akkor a
digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyado szabalyokat kell alkalmazni

3. A Szolgdltaté adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el
azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a rd bizott adathordozokat elzarja, vagy az
adott helyiséget bezarja.



4.  Aszemélyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgéltato épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés sordn hasznalt szamitogépek €s mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) a
Szolgéltato6 birtokat képezik.

2. A Szolgéltato dltal haszndlt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

3. Adigitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

4.  Akozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsdggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

5. A szamitégépeken taldlhat6 adatokhoz felhaszndlénévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszindisithetben magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovébbi tdjékoztatdst nyud;jtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszintsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hdtranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockézat a
tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valésul meg;

e atajékoztatas ardnytalan erbfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informécidk dtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensr6l, a feliigyeleti hatésag,

miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.



Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges, legkés6bb
72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy sziikségessége id6szakos feliilvizsgdlatat torvény, helyi
onkormdanyzat rendelete, vagy az Eurépai Uni6 kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az
adatkezeld az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az éltala,
illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjdn eljard adatfeldolgozoé éltal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezeld dokumentalja, e dokumenticiot a
feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megdbrzi €s azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosdg) kérésére a Hatosag rendelkezésére
bocsatja.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel0 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatésdgnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A tdjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

*  Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001.évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a);

e 2008.évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

e 2008.évi XLVIII. torvény — a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonésen a 6.§a);



e 2005.¢évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol;
. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8a);

. 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IABajéanlasrol;

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsdg Hatésdg ajénldsa az el6zetes tdjékoztatds
adatvédelmi kovetelményeirdl.
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