APROVA
digital

O papel das prefeituras
na transformacao digital
dos servicos publicos

Diante do fato que prefeituras sao melhor avaliadas do
que instituicoes governamentais estaduais e federais,
conheca as oportunidades para gestores municipais
agirem ativamente e sem medo da digitalizacao.




Brasil,

um pais
de longas
distancias

O Brasil € o quinto pais

mais extenso do mundo.

1. Russia
2. Canada
3. Estados Unidos
4. China
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Esses dados comprovam que
somos continentais em termos
de territorialidade. Indicam, além
disso, um pais diversificado
culturalmente e também um
dos paises mais populosos do
mundo.



O que esse ‘retrato
falado’ do nosso pais
tem a ver com a gestao
publica brasileira?

A grandeza do nosso pais, a0 mesmo tempo que
indica uma imensa e benéfica diversidade, por outro
lado, também desencadeia desafios gerenciais.

Os problemas enfrentados pelas administracoes
publicas sdao tao expressivos quanto as distancias
e riquezas naturais brasileiras.

Esse cenario da origem a um outro tipo de distancia,
vivido por tanto tempo nas cidades que parece um
obstaculo insuperavel: a distancia entre o poder
publico e a populacao.

Diante desses desafios, ancoramos
algumas perguntas que vao guiar este
material:

QUAIS ESTRATEGIAS PODEM SER ADOTADAS PARA

SOLUCIONAR E SUPERAR DESAFIOS GERENCIAIS?

E POSSIVEL ENCURTAR A DISTANCIA ENTRE
A GESTAO PUBLICA E SOCIEDADE?

POR FIM, E ILYRRLIoLiar.N iy COMO MELHORAR A
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL?




Sim, e possivel encurtar
essa distancia!

5.570

PREFEITURAS

TEM O POTENCIAL DE
TRANSFORMAR

O SERVICO PUBLICO E
TORNAR A RELACAO COM
OS CIDADAOS MAIS
EFICIENTE E POSITIVA.

O papel das prefeituras na
reducao da distancia entre
instituicoes governamentais
e cidadaos

De acordo com a ultima pesquisa realizada pela CNI
(Confederacao Nacional da Industria), 70% dos brasileiros
avaliam que a ma qualidade dos servicos publicos tem
maior relacdo com a ma gestao de recursos publicos do
qgue com a falta deles.
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CONSIDERAM QUE E O PERCENTUAL CONSIDERAM, NA ESFERA
OS SERVICOS QUANDO SE TRATA MUNICIPAL, QUE HA MA
PUBLICOS SAO MAL DA ADMINISTRACAO GESTAO DE RECURSOS
GERENCIADOS PELO ESTADUAL. SOB RESPONSABILIDADE
GOVERNO FEDERAL. DOS PREFEITOS E

SECRETARIOS.




Uma oportunidade para
as prefeituras impactarem
positivamente os cidadaos

%

ACREDITAM QUE OS
RECURSOS MUNICIPAIS SAO
MELHORES ADMINISTRADOS
PELOS GESTORES DAS
PREFEITURAS.

E AQUI CHEGAMOS A
GALINHA DOS OVOS DE
OURO PARA GESTORES
MUNICIPAIS

Os dados da pesquisa realizada pela
CNIindicam que as prefeituras podem

ser agentes estratégicos porque a

populacao tende a reconhecer o
trabalho feito a nivel municipal.




Um raio X sobre os dilemas e
experiéncias das gestoes publicas

O MODO BRASILEIRO DE
GERENCIAR SERVICOS E
BASEADO EM UM
MODELO CONHECIDO
COMO BUROCRATICO.

9

ESSAS ESCOLHAS FEITAS PARA
ENTREGAR SERVICOS A POPULACAO
FAZEM COM QUE OS PROCESSOS
PUBLICOS PARECAM ANDAR EM
CIRCULOS.

SERVICOS PUBLICOS EXECUTADOS DE
FORMA BUROCRATICA DIFICULTAM A VIDA DA
PROPRIA PREFEITURA, DOS SERVIDORES E
DE TODOS OS CIDADAOS.



protagonismo
prefeituras

QUANDO O ASSUNTO E REDUCAO
DE GASTOS PUBLICOS, 32% DOS
ENTREVISTADOS PELA CNI AVALIAM
QUE A MELHOR ALTERNATIVA PARA
QUE ISSO ACONTECA E CORTAR
GASTOS COM MATERIAIS DE
ESCRITORIO, EQUIPAMENTOS
POUCO PRODUTIVOS E

OUTROS ITENS SIMILARES.

FONTE: Confederacdo Nacional da Industria



N3o so prefeituras, mas boa parte de outras
instituicoes governamentais ainda utilizam papel para
tramitar requerimentos, assinaturas fisicas, malotes,
carros e motoristas para expedir oficios para outras
instituicdes, salas ou depositos para arquivar
documentacao que nao pode ser descartada.

Toda essa parafernalia ainda é realidade em boa
parte das administracdes publicas hoje no Brasil.

A BOA NOTICIA E QUE A MUDANCA
DESSE CENARIO E MAIS SIMPLES DO

QUE MUITA GENTE PODE IMAGINAR E
CUSTA BEM MENOS AOS COFRES

PUBLICOS.



O caminho possivel

Se existe um lugar onde se tem investido na digitalizacao
de servicos publicos, este lugar € a Estonia, que é hoje um
dos paises mais modernos do mundo.

A Estonia oferece aos seus cidadaos mais
500 servicos digitais. Desse nimero, apenas
trés servicos exigem que o cidadao compareca
as instituicoes publicas para requerer algum
tipo de solicitacao.

Mas o que tornou os servicos publicos do pais tao assertivos?

DIGITALIZA(;I"SO E INTEGRA(;I'\O
DA GESTAO PUBLICA.

De volta ao Brasil

Em terras brasileiras, outras cidades também ensaiam os
primeiros passos da transformac3o digital. E o caso do
municipio de Sao José do Rio Preto. Por |3, 28 servicos da
Secretaria de Obras podem ser solicitados e processados de
forma digital.

E 0 segredo tem como base a mesma receita da Estonia:
A DIGITALIZACAO.




Digitalizacao

A digitalizacao € um dos
aspectos mais basicos das
gestoes que pretendem
investir em inovacao.
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Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagoes e Comunicacoes

Integracao de sistemas

NO BRASIL EXISTEM CERCA DE

3MIL

SERVICOS DISPONIBILIZADOS

*Pouco mais da metade sao

PELO GOVE RNO disponibilizados de forma digital.

Se por um lado percebemos um esforco do poder publico
para aderir praticas de gestao baseadas na ideia de
Governos 4.0, por outro, ainda estamos distantes do que
realmente a tecnologia pode oferecer.
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Transformacao digital

Gestores publicos municipais, secretarios e servidores,
a partir de agora, devem visualizar as prefeituras como
atores estratégicos ¢ protagonistas determinantes
na transformacao digital dos servicos publicos.

VALE A PENA LER DE NOVO!

A PREFEITURA E O ORGAO MAIS PROXIMO
DA POPULACAO.

PESQUISAS DEMONSTRAM QUE A SOCIEDADE
TENDE A RECONHECER O TRABALHO DAS
GESTOES MUNICIPAIS.

A SOCIEDADE ACREDITA QUE A MA QUALIDADE
DOS SERVICOS PUBLICOS ESTA RELACIONADA
AS ESCOLHAS ERRADAS E NAO AO ORCAMENTO
PUBLICO.




Os primeiros passos para a

transformacao digital da sua prefeitura

—> SUBSTITUA A INEFICIENCIA DOS PROCESSOS
MANUAIS E BUROCRATICOS POR SISTEMAS
DIGITAIS MAIS EFICIENTES E ECONOMICOS.

—> ESCOLHA PLATAFORMAS
DIGITAIS QUE INTEGRAM
DIFERENTES TIPOS DE
SERVICOS PUBLICOS EM
UM SO LUGAR.

—> NAO SE ESQUECA: A
DIGITALIZAGCAO E O PRIMEIRO
PASSO, MAS NAO O ULTIMO.
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Se vocé quer ficar por dentro das
melhores praticas e solugoes que
podem encurtar a distancia entre a
gestao municipal e a qualidade de
servicos publicos na sua cidade, ndo
deixe de acessar o nosso blog.



https://aprova.com.br/blog
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