Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
na platformie Ultima RATIO.

PREAMBULA

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng ma na celu utatwienie uzytkownikom korzystania ze strony
internetowej pod adresem internetowym: https://www.system.ultimaratio.pl, umozliwienia uzyskania jak najszerszej
wiedzy o narzedziach Ultima RATIO. oraz wskazanie katalogu ich uprawnien i obowigzkdw w tym zakresie.

§1. DEFINICJE
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Administrator (Ustugodawca) — wiasciciel Platformy, spotka Causa Finita S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Al.
Tadeusza Rejtana 36, 35-310 Rzeszow, KRS: 0000640290, odpowiedzialna za Swiadczenie ustug na rzecz
Uzytkownikéw zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Platforma — Platforma Ultima RATIO., zajmujaca sie organizacjy pod wzgledem technicznym mozliwosci
podpisywania dokumentéw zaawansowanym podpisem elektronicznym, sprawdzania wiarygodnosci finansowe;j
kontrahentow, weryfikacji danych z ewidencji PESEL, ubezpieczania wierzytelnosci, prowadzenia bezpiecznych
rozmow z innymi Uzytkownikami oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow za posrednictwem sieci Internet.

3. Elektroniczne Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w
Warszawie - organizacja zajmujaca sie arbitrazem i mediacjami online, dziatajaca na platformie Ultima RATIO,
umozliwiajgca Uzytkownikom prowadzenie rozmoéw ugodowych majacych na celu zapobiezenie eskalacji sporow
a takze prowadzaca postepowania mediacyjne i arbitrazowe.

4. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajaca Konto na Platformie.

5. Konto - spersonalizowana czesc¢ Platformy, do ktdrej dostep chroniony jest hastem. Konto stuzy do korzystania z
narzedzi i funkcjonalnosci dostepnych na Platformie.

§2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Platformy oraz stanowi regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 punkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U.2016.1030 tekst jednolity z dnia 15.07.2016 1.).

2. Niniejszy Regulamin okredla rowniez wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
informatycznym, ktorym sie postuguje Administrator oraz warunki trybu reklamacyjnego.

3. Niniejszy Regulamin normuje prawa i obowigzki Administratora.

4. Korzystanie z Platformy jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz
przepisow RODO.

§3. KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. Na Platformie swiadczone s3 ustugi polegajace na umozliwianiu podpisywania dokumentow zaawansowanym
podpisem elektronicznym, sprawdzania wiarygodnosci finansowej kontrahentéw, weryfikacji danych z ewidencji
PESEL, ubezpieczania wierzytelnosci, prowadzenia bezpiecznych rozméw z innymi Uzytkownikami oraz
pozasadowego rozwigzywania sporow w drodze arbitrazu i mediacji za posrednictwem sieci Internet.

2. Ustugi $wiadczone sg na rzecz: osob fizycznych, w tym prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej oraz wspolnikow spotek cywilnych.

§4. REJESTRACJA KONTA

1. Rejestracji na Platformie moze dokonac¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 13 lat i posiada numer PESEL.
Administrator moze dokonac rejestracji obcokrajowcow.
2. Procesrejestracji wymaga:
a. podania wymaganych danych,
b. wyrazenia niezbednych zgod,
c. wyrazenia ewentualnych dobrowolnych zgad,
d. zweryfikowania tozsamosci za posrednictwem serwisu login.gov.pl


https://www.system.ultimaratio.pl/

Uzytkownik jest zobowigzany do ustalenia unikalnego hasta tak, aby uniemozliwi¢ dostep do konta osobom
niepowotanym. Zabrania sie udostepniania hasta osobom postronnym.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto.
Uzytkownik jest zobowigzany do:
a. podawania danych zgodnych prawdg, doktadnych i aktualnych,
b. niezwtocznej aktualizacji danych podanych przy rejestracji po kazdej ich zmianie.

§5. OSWIADCZENIA WOLI | WIEDZY

Uzytkownicy sktadajg oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej, w systemie IT. Elektroniczny sposéb
komunikacji stanowi wytaczny sposob komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, chyba ze Regulamin
Elektronicznego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w
Warszawie stanowi inaczej.

Przez przesytanie oswiadczen rozumie sie przesytanie powiadomien na podany przez Uzytkownika: adres email,
numer telefonu oraz zamieszczanie informacji bezposrednio na Platformie. Korespondencja moze obejmowac
pisma, pliki graficzne, nagrania audio, nagrania wideo i inne tego typu materiaty.

Zapisane wersje robocze zostang automatycznie i nieodwracalnie usuniete po uptywie 2 miesiecy od ostatniej ich
modyfikacji przez uzytkownika.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA
W ZAKRESIE POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO | MEDIACYJNEGO

Administrator swiadczy droga elektroniczng ustugi polegajgce miedzy innymi na zapewnieniu technicznych
mozliwosci prowadzenia rozmow oraz prowadzenia postepowan mediacyjnych i arbitrazowych w czasie
rzeczywistym za posrednictwem sieci Internet. Tym samym Administrator nie ma wptywu na przebieg tych
postepowan, zwfaszcza na decyzje mediatorow i arbitrow.

Administrator nie ponosi w konsekwencji zadnej odpowiedzialnosci za przebieg rozméw a takze przebieg
postepowan mediacyjnych i arbitrazowych.

§7. UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

Obowigzkiem Administratora jest:

a. utrzymanie ciggtosci funkcjonowania Platformy, z wytaczeniem odpowiedzialnosci Administratora za
zaktdcenia w dostepie do ustug, ktore nie sg przez niego spowodowane i ktérym nie miat on racjonalnych
mozliwosci sie przeciwstawic.

b. przywrécenie dostepnosci ustug bez nieuzasadnionej zwtoki,

c. zapewnienie wsparcia technicznego dla Uzytkownikow,

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem uzyskanie dostepu do poufnych danych i
informacji przez osoby trzecie.

Dziatania majace na celu utrudnienie lub destabilizacje funkcjonowania Platformy moga stanowi¢ czyn
zabroniony w mysl obowigzujacych przepisow. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
Uzytkownika, Administrator moze zawiesi¢ lub usung¢ jego konto.

§8. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze korzystac jedynie z wtasnego konta. Zabrania sie udostepniania dostepu do swojego konta
osobom postronnym. Kazde dziatanie wykonane przy uzyciu konta Uzytkownika uwaza sie za dziatanie tego
Uzytkownika.

Kazda zmiana danych Uzytkownika, wymaganych przy rejestracji konta, wymaga ich aktualizacji w ustawieniach
konta. W razie zaniedbania powyzszego obowigzku, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wynikta stad
szkode. Administrator jest uprawniony do aktualizacji danych Uzytkownika samodzielnie, jezeli zmiana taka
zostata przeprowadzona w rejestrze publicznym.

§9. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz innych podmiotdw zgodnie z obecnie

obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L.2016 Nr 119. 1) oraz na podstawie Polityki Prywatnosci.



10.

Administrator korzysta z technologii plikdw Cookies co oznacza, ze podczas korzystania z funkcjonalnosci
Platformy moga byc¢ zapisywane i odczytywane mate pliki Cookies zawierajace informacje niezbedne do
prawidtowego dziatania strony internetowej i systemu. Szczegotowe informacje w zakresie plikow Cookies
znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

§10. REKLAMACIE

Uzytkownikowi przystuguje prawo skfadania reklamacji w sprawach technicznych dotyczacych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Reklamacje moga byc¢ sktadane za posrednictwem ogdlnodostepnego formularza kontaktowego na stronie
internetowej www.ultimaratio.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢:

a. oznaczenie Uzytkownika

b. zwiezty opis problemu technicznego
Jezeli w reklamacji zostaty podane dane, ktdre nie pozwalaja wskaza¢ Uzytkownika, to Administratorowi
przystuguje prawo skontaktowania sie Uzytkownikiem w celu ustalenia czy zgtasza on reklamacje i jakie s3 jego
zastrzezenia.
Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie droga elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika adres email, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu zgtoszenia obejmujacego
wszystkie informacje niezbedne do jego rozpatrzenia.

§12. WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego korzystania z Platformy wymagany jest:

a. Komputer z dostepem do sieci Internet, wyposazony w MAC OS lub Windows

b. Dostep do poczty elektroniczne;

c. Korzystanie z przegladarki: Google Chrome wersja 67.x (lub nowsza), Mozilla Firefox wersja 60.x (lub
nowsza), Microsoft Edge wersja 40.x (lub nowsza), Safari wersja 9.x (lub nowsza), Opera wersja 53.x (lub
nowsza)

d.  Wytaczenie funkcji obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Platformy, jednak moze miec
wptyw na funkcjonowanie systemu. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w
korzystaniu z systemu lub profilu Uzytkownika, wynikajace z wytgczenia obstugi funkcji Cookies.

e. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem,
Regulaminem Elektronicznego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Stowarzyszeniu Notariuszy
Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie, Polityka Prywatnosci, Polityka Zaufania i prawem powszechnie
obowigzujgcym oraz dobrymi obyczajami.

f.  Uzytkownik za posrednictwem systemu moze przesytac pliki w formatach:

e pliki graficzne: odt, doc, docx, pdf, jpg/jpeg, png, gif, bmp, tiff, rtf, txt, heic, heit
e  zapis dzwieku: mp3, wav, wma, ogg, ms

e  zapis wideo: mov, mpg, avi, wmv

e pozostate: xls, zip,rar, arj, ppt;

g. W przypadku przestania przez Uzytkownika plikow zainfekowanych ztosliwym oprogramowaniem,
Administrator ma prawo ich natychmiastowego i bezpowrotnego usuniecia.

Stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Administrator informuje niniejszym o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikdw z Platformy. Informacja dotyczy
zagrozen, ktore Administrator identyfikuje jako zagrozenia potencjalne, a wiec takie, ktore powinny by¢ brane
przez Uzytkownikdéw pod uwage mimo stosowania przez Administratora systemdow zabezpieczajacych
infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich:

a. mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamdwionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej
droga elektroniczng;

b. mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe) w
Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje koduy;

c. mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy
tozsamosci, poprzez wysyfanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci
autentyczne

d. mozliwosc odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania
lub obejscia, w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy
tozsamosci;



e. mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysyfanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych
informacji dotyczacych uzytkownika;

f.  mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci
(spyware);

g. naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez
zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego

§12. PLATNOSCI

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, akceptacja postanowien niniejszego
regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przesytanie faktur VAT wytgcznie drogg elektroniczng na
wskazany przez Uzytkownika adres email.

Zgoda na przesyfanie Faktur VAT drogg elektroniczna wyrazona w §12 pkt. 1 nie wytgcza prawa do zadania
dostarczania Uzytkownikom faktur oraz ich duplikatow w formie papierowe;.

Przestanie faktury elektronicznej na adres wskazany przez Uzytkownika oznacza jej za skuteczne doreczenie.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Uzytkownika, jezeli
jest ono spowodowane z przyczyn niezaleznych od Administratora, w szczegdlnosci jezeli jest ono skutkiem:
podania przez Uzytkownika nieprawidtowego lub nieistniejagcego adresu; utraty prawa korzystania przez
Uzytkownika z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci elektronicznej, do ktorej zatgczona zostata
faktura elektroniczna, braku dostepu Uzytkownika do potaczenia internetowego; przypadkowego usuniecia
wiadomosci elektronicznej, do ktorej zataczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnionego uznania
zatacznika zawierajacego fakture elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie przez Uzytkownika faktury elektronicznej z przyczyn wskazanych w §12 pkt 4 nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku zaptaty naleznosci w niej okreslone;.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig systemow informatycznych,
systemow telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu zewnetrznego
operatora zapewniajgcego transmisje danych;
za brak dostepu do Platformy z przyczyn niezaleznych od Administratora

c. za szkody powstate w zwigzku z niemoznoscig korzystania przez Uzytkownika z ustug w zwiagzku z
niewtasciwym uzytkowaniem, btedami, zaktéceniami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub awaria systemu informatycznego.

Administrator ma prawo dokonywac zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownikow
od daty powiadomienia o zmianie.

Administrator ma prawo zablokowac lub czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W relacjach pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem stosuje sie jezyk polski lub angielski.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu jest sad wtasciwy dla
miejsca siedziby Administratora.



