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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)
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icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
OperasyomeIADenetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)
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= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.
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I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:

N

@ £,

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
bUtunlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glcuinin yetkinliklerini glclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odaklilik: Tum paydaslarimizia guglu iliskiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢dézim Uretiriz.
Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; musterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
sUrdurulebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve sureclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf
bir is anlayisi strdUrartz. Ekosistemde degisen ve gelisen kural ve ihtiyaclara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi




TEPE
GUVENLIK

SERTAC YUMUN

TEPE GUVENLIK SIRKET TANITIMI

TEPE GUVENLIK TARIHCESI

TEPE GUVENLIK ORGANIZASYON SEMASI

TEPE GUVENLIK ViZYON AMAGC VE TEMEL DEGERLER
URUN VE HIZMET TANITIMI

MUSTERI VE URUN ANALIZI

MARKA ANALIZi

OPERASYONEL DURUM ANALIZI

FINANSAL DURUM ANALIZI

IC DIS CEVRE ANALIZi (SWOT, PESTLE, REKABET ANALIZi)
HR BILGILERI (DEMOGRAFIK YAPI)

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

STRATEJIK TEMA-ODAK-HEDEFLER

GELISIM PLANI



=Serta¢ Yumun
Tepe Guvenlik Genel Muduru

Serta¢ Yumun, guvenlik ve savunma sektortinde uzun yillara dayanan deneyimiyle Nisan 2025 itibariyla Tepe
Guvenlik Genel MudurU olarak gorev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine Turk Silahl Kuvvetleri'nde subay olarak baslayan Yumun, Tepe Guvenlik blnyesinde sirasiyla
Operasyon Sefligi, Operasyon Mudurliagu, Bolge Mudurlugu, DirektdrlUk ve Genel Muduar Yardimcilidi gorevlerini
Ustlenmistir. Bu stiirecte genis dlgekli operasyonlarin ydnetimi, saha organizasyonlarinin glclendiriimesi ve kurumsall
yapilarin gelistiriimesine ydnelik calismalara liderlik etmistir.

Kara Harp Okulu Sistem MUhendisligi mezunu olan Sertag Yumun; analitik diistinme, disiplinli planlama ve stratejik
bakis agisini, roman ve senaryo yazarlidiile kisa film ydnetmenligi alanlarinda ortaya koydugu yaratici calismalariyla
destekleyen cok yonll bir ydnetim yaklasimina sahiptir. Bu UGretimlerini, karar alma streclerinde farkl perspektifler
gelistiren, iletisimi ve insan odakli liderligi gliglendiren bir unsur olarak degerlendirmektedir. ingilizce bilmektedir.

BN Tepe Glivenlik Sirket Tanitimi

“K&klii Miras, Entegre Gli¢ ve Glivenin Lider Markasi”

1993 yilinda Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki amiral gemisi olarak kurulan ve 1997 yilinda anonim sirket olma
haviyeti kazanan Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S.; bugln sadece Turkiye'nin lider 6zel gtvenlik
sirketi degil, ayni zamanda istirakleri ve bagli ortakhklariyla birlikte tesis yonetiminden endustriyel temizlige,
elektronik guvenlikten cagdri merkezi hizmetlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet gésteren dev bir "Entegre
Hizmet Ekosistemi" dir.

Kurulusumuz, 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun cergevesinde, T.C. igisleri Bakanhidi'ndan
aldigi faaliyet izin belgesi ile "Kisi ve Kurumlarin Guvenligini Saglama" misyonunu 30 vyili askin sUredir kesintisiz
sUrdUrmektedir. Turkiye'nin 81 iline yayilan operasyonel agi, boélge mudurlikleri ve glcgli saha organizasyonu ile
Tepe Guvenlik; bankacilik, perakende, enerji, sanayi, turizm ve lojistik gibi stratejik sektdrlerdeki ulusal ve uluslararasi
markalarin birincil ¢ézUm ortagidir.

Operasyonel Yetkinlik ve RSO Liderligi sektordeki diger oyunculardan farklilasan en temel yetkinligimiz; denizcilik
sektorine yonelik uluslararasi standartlarda givenlik saglama kabiliyetimizdir. Sirketimiz, Denizcilik Mustesarhigi
tarafindan verilen "RSO (Recognized Security Organization- Taninmig Glivenlik Kurulusu)" yetki belgesine
sahip sayili kuruluslardan biri olarak, liman ve gemi guvenligi konusunda Turkiye'nin dis ticaretine stratejik destek
saglamaktadir. Ayrica bunyemizdeki Egitim Kurumlari ile kendi nitelikli insan kaynagini yetistiren, sektore akademik
standartlar getiren dncu bir yapiya sahiptir.

Konsolide GUg ve Grup Yapisi 2025 yili itibariyla stratejik bir donlsim gerceklestiren Tepe Guvenlik, blinyesinde
konsolide ettigdi istirakleriyle finansal ve operasyonel derinligini artirmistir. Verilere gore sirketimiz;

® Entegre Tesis Yonetimi alaninda uzman Tepe Servis Yonetim A.$.'nin, )
® EndUstriyel hijyen sektorinin glgli oyuncusu Adonis Endistriyel Temizlik Urlinleri A.S.'nin,
® Ve kurumsal destek hizmetleri sunan Tepe Destek Hizmetleri ve Egitim Dan. A.$.'nin

Cati sirketi konumundadir. Bu konsolide yapi, 2024 yilsonu itibariyla 19.46 Milyar TL seviyesinde bir ciro
bUyuklUigunu yonetmekte ve binlerce ¢alisaniyla Turkiye istihdamina dodrudan katki saglamaktadir.

Kurumsal Aidiyet ve Vakif Kiltiiri Tepe Guvenlik'i rakiplerinden ayiran en blyldk manevi guig, Bilkent Holding ve
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ile olan organik bagidir. Sirketimiz, ticari basarisini sadece kér odaklilikla dedil,
elde ettigi katma degeri egitime ve bilimin gelisimine yonelik kaynaga doénlsttren bir "Vakif Sirketi” sorumluluguyla
taglandirmaktadir. Bu yapi, musterilerimiz nezdinde “Tepe" markasini ticari bir isletme olmanin 6tesinde, glvenilir
bir kurum olarak konumlandirmaktadir.

Buglin Tepe Guvenlik; fiziki glvenlikteki insan kaynagi glcini, elektronik glvenlik teknolojileri ve yapay zekd
destekli risk analizleriyle birlestirerek; musterilerine "360 Derece Guvenlik ve Hizmet Coziimleri" sunan, sektorin
teknolojik donustmune liderlik eden ve halka arz vizyonuyla kurumsalligini uluslararasi standartlara tasiyan bir
dinya markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

[Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’; 04.71.2025. (Bolim: Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri A.S.- Ortaklik Yapisi
ve Faaliyet Konusu
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Bl Tepe Glvenlik Tarihgesi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 1993 yilinda Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyonunu hayata
gecirmek amaciyla kurulmus; gegen 30 yili askin sirede Turkiye 6zel glvenlik sektorintn kurumsallagsmasina liderlik
eden bir ihtisas sirketi haline gelmistir. Sirketimizin tarihsel gelisimi, operasyonel genigleme ve stratejik donlsim
odakli dért ana dénemde incelenmektedir:

® Kurulus ve Sektérel Onciilik Dénemi (1993 - 2004)

Bilkent Universitesi ve Bilkent Holding biinyesindeki tesislerin giivenlik ihtiyacini uluslararasi standartlarda
karsilama vizyonuyla kurulan Sirketimiz, bu dénemde Turkiye'de henulz yasal altyapisi tam olusmamis olan "Ozel
Guvenlik" kavraminin ilk kurumsal uygulayicilarindan biri olmustur.

Kurulus: 1993 yilinda faaliyete gecilmistir.

Yasal Uyum: 2004 yilinda ydrarldge giren 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile, sektoriin ilk ve en
kapsamli "Ozel Guvenlik Faaliyet izin Belgesi” ne sahip sirketleri arasinda yerini alarak, kurumsal yapisini yasal
zeminde tescillemistir.

B Ulusal Genigleme ve Uzmanlagsma Dénemi (2005 - 2015)

Yasal altyapinin oturmasiyla birlikte Tepe Guvenlik, hizmet agini Ankara merkezli yapidan Turkiye geneline
tasimistir. Bu dénemde bankacilik, liman gavenligi ve kritik tesis glvenligi gibi "Yuksek Guvenlik" gerektiren
alanlarda uzmanlasiimistir.

81 ilde Hizmet: Operasyonel ag Tirkiye'nin tim cografi blgelerine yayilmis, Bolge Mudurltkleri yapilanmasi
tamamlanmistir [1].

RSO Yetkisi: Denizcilik Mustesarligi tarafindan verilen ve liman tesislerinin glvenligini uluslararasi ISPS
(International Ship and Port Facility Security) koduna gore sadlama yetkisi veren "RSO — Taninmig Guvenlik
Kurulusu" statlsu kazanilmistir. Bu yetki, Sirketimizi rakiplerinden ayiran en stratejik kilometre tasidir [3].

m Teknoloji Entegrasyonu ve Uriin Cesitlendirme (2016 — 2023)

Degisen guvenlik tehditleri ve dijitallesme trendlerine paralel olarak, sadece “insanh glvenlik” hizmeti sunan
yapidan, teknolojiyi merkeze alan bir yapiya gegis basglamistir.

Elektronik Glvenlik (EGQC): Fiziki glivenlik projelerinin kamera, alarm ve biyometrik sistemlerle desteklendigi
entegre ¢ozlmler portfoye eklenmistir.

Tepe Akademi: Sektorin en bUyuk sorunu olan nitelikli personel intiyacini karsilamak amaciyla kurum ici egitim
suregleri modernize edilmis, kendi glvenlik gorevlilerini yetistiren bir akademi vizyonu benimsenmistir [3].

B Stratejik Konsolidasyon ve Entegre Hizmet Grubu Dénemi (2024 — Glinimuiz)

Halka arz vizyonu dogrultusunda, Sirketimizin finansal ve operasyonel blyudkliguini maksimize etmek amaciyla
2024 yilinda buyUk bir stratejik yeniden yapilanmaya gidilmistir. Tepe Savunma, sadece bir guvenlik sirketi
olmaktan ¢ikip, Bilkent Holding'in hizmet sektdrindeki diger gucli oyuncularini blinyesinde toplayan bir “"Cati
Sirket" (Sub-Holding) yapisina déntsmustar.

Bu kapsamda 2024 yili itibariyla:
B Entegre Tesis Yonetimi sektorindn lideri Tepe Servis ve Yonetim A.S. (%99,99 oraninda baglh ortaklik olarak),

B Endustriyel temizlik Griinleri tedarikgisi Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S. (%62,59 oraninda dolayli bagl
ortaklik olarak),

m Kurumsal destek hizmetleri sunan Tepe Destek Hizmetleri A.$. (%37,40 oraninda istirak olarak),

Tepe Guvenlik blnyesinde konsolide edilmistir. Bu tarihi birlesme ile Sirketimiz, 2024 yilsonu itibariyla 19.46
Milyar TL konsolide ciro hacmine ve 1.35 Milyar TL 6zkaynak biyikliglne ulasarak, Turkiye'nin en blyUk entegre
hizmet platformlarindan biri haline gelmistir.

[Referanslar] [1] “Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’; Sayfa 82-83 (Ortaklik Yapisi ve Finansal Konsolidasyon), 04.11.2025. [3] Tepe
Savunma SWOT Analizi Konsolide Final (Gugli Yonler: RSO Yetkisi ve Hizmet AGi).




HllE Tepe Gilivenlik Organizasyon Semasi

Tepe Guvenlik
Genel Mudurltagu

Fiziki GUvenlik Genel EGC Genel Mudur RSO-ISPS & IMDG
Muadur Yardimciligi Yardimcihdi Muaduarlagu

Ozel Giivenlik
Egitim Kurumu

Operasyon
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Operasyon
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Operasyon
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Operasyon
DirektorlGgu-4

| Operasyon
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Operasyon
Direktorlugu-6

Il Tepe Giivenlik Vizyon Amag ve Temel Degerler

Vizyon

Sirketimizin gelecek vizyonu kapsaminda, ulasmayi taahhtt ettigi nihai nokta sudur:
“Kalite, gliven ve teknolojiyi birlestirerek, sektoriin lider firmasi olmak.”

Tepe Savunma olarak yukarida ifade ettigimiz vizyonumuz cercevesinde, glvenlik hizmetlerinde global dlcekte
yenilikcilik ve liderlik sergileyerek, sektorde standartlari belirleyen bir sirket olmayi hedefliyoruz. Bu vizyon, en ylksek
glvenlik standartlarini sunarak, musteri ve toplum glvenligine katkida bulunmayr amaclar. Faaliyet gosterdigimiz
sektorde ulusal ve uluslararasi pazarlarda en kaliteli hizmeti sunmak baslica hedefimizdir.

Bu vizyon beyani, stratejik planimizin doért ana sttununu simgelemektedir:

Teknoloji ve inovasyonun Onciisii Olmak: Sadece insan glicline dayali degil, yapay zekd ve elektronik giivenlik
sistemleri Ureten bir teknoloji sirketi kimligine gecis.

- Entegre Gilvenlik Cozumleri: Fiziki guvenlik ile dijital guvenligin (Siber + Elektronik) birlestigi hibrit modeller
sunmak.

B Global Pazarlar: Yerel liderligi, inracat potansiyeli ve bolgesel glic olma hedefiyle uluslararasi arenaya tasimak.

Sirdurilebilir Deger: Finansal basarinin yani sira cevresel ve sosyal sorumluluk bilinciyle (CSY: Cevresel, Sosyal,
Bilisimsel) hareket etmek.




Amag

Sirketimizin sektdrdeki varolus amaci ve paydaslarina sundugu temel fayda su sekilde tanimlanmistir:

“Oncii ve profesyonel hizmet anlayisimiz, yenilikgi ¢éziimlerimizle miisterilerimizin can ve mal giivenligini
saghyoruz.”

Amacimiz yuksek kaliteli ve yenilikci glvenlik ¢ozUmleri sunarak musterilerimizin ve toplumun glvenligini maksimize
etmek ve her tlrlt glvenlik tehdidine karsi etkin koruma saglamaktir. Bu gercevede, strekli gelisim ve mikemmellik
arayisi icerisindeyiz. Amacimizin stratejik acilimi sdyledir:

B Can ve Mal Guvenligi: Faaliyetimizin merkezindeki degismez odak noktasidir.

Uzman insan Kaynagi  Sektdrin egitim okulu olma (Tepe Akademi) ve nitelikli personel yetistirme
sorumlulugumuzdur.

Huzurlu Yasam ve Giivenli is Ortami: Miisteriye sunulan degerin sadece "koruma" degil, "operasyonel stireklilik
ve huzur" oldugunu vurgular.

Temel Degerler

Tepe Guvenlik'in tum stratejik kararlarinda, ise alim sureglerinde ve saha operasyonlarinda esas aldigi, Bilkent
Holding kudlturdyle yogrulmus 5 temel deger asagidadir:

1. Guvenilirlik
Tanim: "S6zUmuz senettir.

Davranig Gostergesi: MUsterilerimiz, galisanlarimiz ve diger tim paydaslarimizla agik, seffaf ve glvene dayali iligki
kurariz. Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglariz. Konusuyla ilgili derinlemesine bilgisi, birikimi ve
uzmanhgi ile gtiven uyandiririz. Aldigimiz kararlarin ve aksiyonlarin sorumlulugunu Ustlenir, sonuglarinin arkasinda
dururuz. Isimizi, kalite standartlarindan édiin vermeden dodru ve zamaninda gerceklestiririz. Verdigimiz sdzii (yazili
olmasa dahi) tutar, tutamayacagdi sdzler vermeyiz.

2. Sayginlhk
Tanim: "Uzun vadeli iligkiler kurariz.”

Davranig Gostergesi: Kurumsal durusumuz, itibarimiz ve prensiplerimizden 6din vermeyiz. Sayginligimizi tutarli bir
sekilde her platformda yansitiriz.

3. insana Deger
Tanim: "En baydk gicimuz, kuvvetli iletisimdir.”

Davranis Gostergesi: Musterilerimiz, tedarikgilerimiz, calisanlarimiz ve iletisim kurdugumuz tim insanlarla
iliskilerimizde insani degerleri 6n planda tutariz. Calisan memnuniyetini strekli dlgeriz ve iyilestirme firsati yaratiriz.
Adil ve esit yaklasimlar sergileriz. Distnce ve fikirlere dnem veririz. Kurum igi iletisimi Ust seviyede tutariz. Takim
calismasina dnem veririz.

4. Musteri Odaklihk
Tanim: "Musterimiz igsimizin kalbidir."

Davranig Gostergesi: MUsterilerimizin ihtiyag, beklenti ve deneyimlerini analiz ederek kalici ¢dzUmler sunariz.
Memnuniyetlerini olger, sonuglari degerlendirir en yUksek seviyeye tasiriz. MUsterilerimiz ile iletisim kanallarini
surekli agik tutar, iliskilerimizi en Ust seviyede surdurirtz. Her zaman ulasilabiliriz.

5. Yenilikgilik
Tanim: "Gelecegdi buglinden tasarlariz."

Davranig Goéstergesi: Glvenlik teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ederek, strekli kendimizi gelistiririz.
Calisanlarin yenilikgi fikirler Gretmesine imkén saglariz ve yenilikgi fikirlerin hayata gegirilmesini destekleriz. Yenilikgi
ve teknolojik ¢ézlmler igin kaynak yaratiriz. Yenilikgi is modelleri gelistiririz.




N 1. Pazar Tanitimi

1.1. Glivenlik Hizmetleri Sektoériiniin Yapisal Tanimi

Guvenlik hizmetleri sektorl, kamu gutvenliginin kapsama alanini genisleten ve kamusal guvenlik mimarisini
tamamlayici bir rol Ustlenen, ylksek insan kaynagi ve operasyonel disiplin gerektiren bir hizmet alanidir.

Ozel giivenlik yapilari, kamu kolluk kuvvetlerinin yetki alanini ikame eden bir yapi olarak degil; kamunun tanimladig
cerceve icinde, belirli alanlarda uzmanlasmis, streklilik esasli bir destek mekanizmasi olarak konumlanmaktadir.
Bu yapi, guvenligin yalnizca bir kamu hizmeti degil, ayni zamanda kurumsal ve toplumsal strdurUlebilirligin temel
unsurlarindan biri haline geldigini gostermektedir. Sektorin yapisal omurgasi, fiziksel givenlik, elektronik gtvenlik
ve entegre glvenlik ¢cdzUmleri etrafinda sekillenmektedir.

Fiziksel glvenlik hizmetleri, 6zel givenlik gorevlileri araciligiyla yaritilen alan, tesis ve kisi koruma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Elektronik glvenlik hizmetleri ise alarm sistemleri, kamera altyapilari, erisim kontrol ¢déztmleri ve
uzaktan izleme merkezleri Gzerinden dijital gdzetim ve erken uyari fonksiyonlarini yerine getirmektedir.

Entegre gUvenlik ¢ozumleri, bu iki alani veri yonetimi, yazilim altyapilari ve risk analizi stregleriyle birlestirerek
guvenligi parcall hizmetlerden olusan bir yapi olmaktan cikarip buttncdl bir ydnetim sistemine donustirmektedir.
Bu yapl, sektorin salt insan glctine dayali bir faaliyet alani olmaktan uzaklastigini, teknoloji ve streg yonetimiyle
birlikte gok katmanl bir deder zinciri olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kritik altyapilar, blyik olcekli
kampusler ve kamuya agik yogun kullanim alanlarinda, insan kaynagi ile teknolojinin birlikte kurgulanmasi sektorel
yapinin ayirt edici unsurlarindan biri haline gelmistir.

Guvenlik hizmetleri sektorU, talep yapisi itibariyla adirlikli olarak kurumsal ve kamusal intiyaclara dayanmaktadir.
Konut siteleri, aligveris merkezleri, sanayi tesisleri, lojistik merkezleri, enerji altyapilar ile sagdlik ve egitim
kampuUsleri sektorin temel hizmet alanlarini olustururken; kamu tarafinda bakanliklar, adliyeler, havalimanlari
ve sehir hastaneleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu yapi, sektdr talebinin bireysel tercihlerden cok mevzuat, risk yonetimi ve
operasyonel sureklilik ihtiyaclari tarafindan belirlendigini gdostermektedir.

Hizmetlerin blytk dlgide sdzlesme bazl yaritilmesi, sektorin en belirgin yapisal dzelliklerinden biridir. Glvenlik
hizmetleri cogunlukla yillik veya cok yilli sézlesmeler cercevesinde sunulmakta; personel sayisi, hizmet kapsami,
performans kriterleri ve teknoloji kullanimi bu soézlesmeler araciligiyla tanimlanmaktadir. Bu durum, sektdrde
satis hacminden ¢ok sézlesme ydnetiminin, fiyat rekabetinden gok hizmet surekliligi ve operasyonel givenilirligin
belirleyici olmasina yol agmaktadir. Ayni zamanda hizmetin kesintisiz niteligi, 7 hata toleransini son derece dusutk
seviyelere indirerek ylUksek operasyonel disiplin gereksinimini yapisal bir zorunluluk haline getirmektedir.

Turkiye dzelinde sektdrin olgedi, bu yapisal 6zellikleri somut bigimde ortaya koymaktadir. 2025 itibariyla Glkede
1.300'Un Uzerinde lisansli 6zel gUvenlik sirketi, 2.300'U agkin egitim kurumu ve on binlerce gutvenlik izni tanimli
alan bulunmaktadir. Gegerli 6zel guvenlik kimligine sahip kisi sayisi 830 binin Uzerindedir. Bu bayukluk, guvenlik
hizmetlerini Turkiye hizmet ekonomisinin en yuksek istihdam yaratan alanlarindan biri haline getirmektedir. Bu
cergevede gUvenlik hizmetleri sektory; olcek ekonomisi, insan kaynagi yonetimi, teknoloji yatirimi ve mevzuat uyumu
gerektiren, giris bariyerleri gorece yUksek ve kurumsallagsma dUzeyi belirleyici bir hizmet alani olarak tanimlanabilir.
Bu yapisal nitelikler, ilerleyen bollimlerde ele alinacak pazar blyukltgua, rekabet yogunlugu ve stratejik konumlanma
analizlerinin kavramsal zeminini olusturmaktadir.

Asagidaki tablo, givenlik hizmetleri sektorinin temel yapisal dzelliklerini 6zetlemektedir:

Yapisal Boyut Tanimlayici Ozellik

Kamu ile iliski Kamu glvenligini tamamlayici rol
Hizmet yapisi Fiziksel, elektronik ve entegre guvenlik
Talep profili Kurumsal ve kamu a@irlikli
Hizmet modeli Soézlesme bazli, uzun vadeli
Operasyonel karakter Yiksek disiplin, dUstk hata toleransi
Deger yaratimi Teknoloji ve slire¢ entegrasyonu

Bu cercevede guvenlik hizmetleri sektord; olcek ekonomisi, insan kaynagdr yonetimi, teknoloji yatirimi ve mevzuat
uyumu gerektiren, giris bariyerleri goérece yUksek ve kurumsallagsma duzeyi belirleyici bir hizmet alani olarak
tanimlanabilir. Bu yapisal nitelikler, ilerleyen boliumlerde ele alinacak pazar bUyukliugu, rekabet yodunlugu ve
stratejik konumlanma analizlerinin kavramsal zeminini olusturmaktadir.




1.2. Kiiresel Glivenlik Sektorii Gorinimu

Karesel dlgcekte gUvenlik hizmetleri sektdrd, son on yilda hem ekonomik hacim hem de hizmet kapsami agisindan
belirgin bir donltsim strecinden gegmistir. Artan sehirlesme, kiresel tedarik zincirlerinin karmasiklasmasi, kritik
altyapi yatirmlarinin cogalmasi ve glvenlik tehditlerinin cesitlenmesi, 6zel glvenlik hizmetlerini birgcok Ulkede
kamusal glUvenlik politikalarinin tamamlayici bir unsuru haline getirmistir. Kiresel pazarda glvenlik hizmetleri,
geleneksel fiziksel koruma faaliyetlerinden teknoloji ve veri temelli cozimlere dogdru evrilmektedir. "Security as a
Service" yaklasimi, gUvenligi tek seferlik veya statik bir hizmet degil; strekli izleme, analiz ve midahaleye dayal
bir hizmet modeli olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu yaklasim, glvenlik anlayisini reaktif midahaleden proaktif
risk yonetimine tasimakta; hizmet saglayicilarin rollint operasyonel uygulayicidan stratejik ¢6zim ortagdina
donustlirmektedir. Teknoloji, veri ve risk yonetimi ekseninde yasanan bu dontsim, sektortn kiresel dlgekte katma
deger Uretme kapasitesini artirmaktadir. Yapay zekd destekli gorinti analizi, blyUk veri tabanli tehdit modelleme,
nesnelerininterneti ve bulut tabanliizleme altyapilari, glvenlik hizmetlerinin standart bilesenleri haline gelmektedir.
Bu gelismeler, kiresel glvenlik sektorin insan glcl yodun bir yapidan, bilgi ve teknoloji yogun bir hizmet alanina
dogru tasimaktadir.

1.3. Tiirkiye Glivenlik Hizmetleri Pazan

Turkiye gUvenlik hizmetleri pazari, kiresel egilimlerle blylk dlctde paralel bir gelisim sergilemekle birlikte, yerel
regUlasyonlar, ekonomik yapi ve kamusal intiyaclarin etkisiyle kendine 6zgu bir karakter tasimaktadir. Sektor, kamu
guvenligini destekleyici rold, ylksek istihdam kapasitesi ve genis hizmet alaniyla Turkiye hizmet ekonomisi icinde
stratejik bir konuma sahiptir. Turkiye pazarinin yapisi tarihsel olarak fiziksel glivenlik hizmetleri agirlikli bir géranim
sergilemektedir.

Bununla birlikte son yillarda elektronik gtvenlik, alarm izleme ve uzaktan mudahale hizmetleri hizla gelismekte;
entegre guvenlik ¢éztUmleri 6zellikle kurumsal musteriler nezdinde giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu
durum, pazarin tek boyutlu bir yapidan gok katmanli bir hizmet ekosistemine evrildigini gdstermektedir. Turkiye'de
aktif olarak ¢alisan 6zel glvenlik gorevlilerinin yaklasik yarisi kamu kurumlarinda, yarisi 6zel sektdr blnyesinde
istihdam edilmektedir.

Silahli personelin toplam icindeki payinin ylksek olmasi, kamu binalari, eneriji tesisleri ve kritik altyapi alanlarinda
yogunlasan bir guvenlik ihtiyacina isaret etmektedir. Buna karsilik konut, perakende, egitim ve saglk alanlarinda
silahsiz glvenlik hizmetleri daha belirgin bir agirlik tasimaktadir. Bu dagilim, 6zel glvenligin artik yalnizca 6zel mulk
korumasi degil, kamusal alan gtvenliginin de tamamlayici bir unsuru haline geldigini ortaya koymaktadir.

Alt segmentler itibariyla bakildiginda Turkiye glvenlik hizmetleri pazari, fiziksel glvenlik, elektronik gtvenlik, alarm
izleme ve uzaktan mudahale ile entegre guvenlik ¢ozimleri etrafinda sekillenmektedir. Fiziksel glUvenlik halen
pazarin temel omurgasini olustururken, elektronik ve entegre ¢ézimler pazarin dénlsim ve blylme potansiyelini
temsil etmektedir. Bu segmentasyon, ilerleyen bollimlerde ele alinacak pazar bUydkliagu, rekabet yapisi ve stratejik
konumlanma analizleriigin yapisal bir referans cercevesi sunmaktadir.

Turkiye gtvenlik hizmetleri pazari, bu cok katmanli yapisiyla yalnizca blylyen bir hizmet alani degdil; ayni zamanda
kurumsallasma, teknolojik donidsim ve risk yonetimi pratiklerinin kesistigi 9 stratejik bir sektor goérinimu
arz etmektedir. Bu bolimde cizilen cerceve, sonraki bdélimlerde sayisal, rekabetci ve stratejik boyutlariyla
derinlestirilecek olan pazar analizinin kavramsal temelini olusturmaktadir.

N 2. Pazar Buyuklugu

2.1. Tiirkiye Giivenlik Hizmetleri Pazarinin Bliylkligi

Turkiye guvenlik hizmetleri pazari, 2025 yili itibarnyla yaklasik 4,5 milyar ABD dolari buyudkltge ulasmis olup,
istihdam hacmi ve hizmet ¢esitliligi agisindan hizmet ekonomisinin en buyuk ve en istikrarl alt sektorlerinden biri
konumundadir. Pazar, yalnizca fiziksel koruma hizmetlerinden olusmamakta; elektronik gtvenlik sistemleri, alarm
izleme ve uzaktan mtdahale hizmetleri, nakit ve dederliesyatransferiile entegre givenlik ve danismanlik ¢oztmlerini
kapsayan ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Pazar blayUkligini belirleyen temel unsur, guvenlik hizmetlerine
yonelik talebin sureklilik gostermesidir. Kamu kurumlari, blydk olgekli dzel tesisler, sanayi ve lojistik altyapilar ile
toplu yasam alanlari, givenligi kesintisiz bir hizmet olarak tanimlamakta; bu durum sektoérde dalgalanmaya agik
olmayan, éngorulebilir bir ekonomik yapi yaratmaktadir.

Turkiye genelinde 85 bini askin gtvenlik izni tanimli alan bulunmasi ve 320 binin Uzerinde aktif 6zel glvenlik
gorevlisinin gérev yapmasl, pazarin yalnizca ciro degil operasyonel hacim acgisindan da ylksek bir dlcege
ulastigini gostermektedir. Son bes yillik donemde pazar, ortalama yillik yizde 7-9 bandinda blylme sergilemistir.
Bu blUyUme, nifus artisi veya konjonktUrel glvenlik endiselerinden ziyade; kentlesme, sanayi Gretimi, kamu-o6zel
altyapi yatirimlari ve gtvenligin kurumsal risk yonetiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle aciklanmaktadir.




Guvenlik harcamalarinin artik “zorunlu operasyonel gider" degil, "risk azaltici ve deder koruyucu yatirnm" olarak
konumlanmasi, pazarin orta vadeli bUyime potansiyelini desteklemektedir. Asagidaki tablo, Turkiye gtvenlik
hizmetleri pazarinin genel bayUkligunu ve temel dlgek gostergelerini 6zetlemektedir:

Gosterge 2025 Diizeyi

Toplam pazar buydklagu 4,5 milyar USD
Aktif calisan dzel glvenlik gorevlisi 326.636
Gecerli 6zel guvenlik kimligi olan kisi sayisi 830.006
Lisansh 6zel guvenlik sirketi 131
Guvenlik izni tanimli alan 85.01

Bu dlcek, Turkiye'yi Avrupa 6zel glvenlik pazari icinde orta buyuklikte ancak ylksek blylme potansiyeline sahip
dlkeler arasinda konumlandirmaktadir. Demografik yapi, mek&nsal yayihim ve yatirim egilimleri dikkate alindiginda,
pazarin &nimUuzdeki dénemde istikrarli bicimde genislemesi beklenmektedir.

2.2. Kategori Bazli Pazar Segmentasyonu

Turkiye gUvenlik hizmetleri pazari, ciro ve operasyonel yapi itibariyla dort ana segment etrafinda sekillenmektedir.
Bu segmentler, farkli blylime dinamiklerine, maliyet yapilarina ve katma deger dlzeylerine sahiptir. Fiziksel glvenlik
hizmetleri halen pazarin ana omurgasini olustururken, elektronik ve entegre ¢éztmler pazarin dontsim eksenini
temsil etmektedir. Fiziksel glvenlik hizmetleri, dzel glvenlik gorevlileri aracih@iyla sunulan bing, tesis, alan ve etkinlik
koruma hizmetlerini kapsamaktadir.

Bu segment, pazarin yaklasik Ucte ikisini olusturmaktadir ve 6zellikle kamu kurumlari, sanayi tesisleri, aligveris
merkezleri ve konut siteleri tarafindan talep edilmektedir. Personel yodun yapisi nedeniyle dlcek blylmesi sinirli
olmakla birlikte, sézlesme slrekliligi sayesinde istikrarli bir gelir yapisi sunmaktadir. Elektronik gtivenlik sistemleri
segmenti; CCTV altyapilari, erisim kontrol sistemleri, sensér tabanh ¢dzimler ve yapay zekd destekli gorintl
andlitigi uygulamalarini icermektedir. Bu alan, ozellikle akilli bina projeleri, enerji tesisleri ve ylksek guvenlik
gerektiren kampuslerde hizla bUylUmektedir. Teknoloji yatirimlarinin artmasiyla birlikte, bu segmentin pazar
icindeki payl kademeli olarak ylkselmektedir. Alarm izleme ve uzaktan midahale hizmetleri, 7/24 izleme merkezleri
Uzerinden yUrGtulen, abonelik temelli ve dlgceklenebilir bir is modeline sahiptir.

Bu segment, personel bazli hizmetlere kiyasla daha yuksek marj potansiyeli sunmakta ve sektorin dijitallesme
surecinde stratejik bir rol Ustlenmektedir. Entegre glvenlik ¢ézimleri ve danismanlik hizmetleri ise fiziksel ve
elektronik guvenligin yani sira risk analizi, glvenlik yazilimlari ve siber-fiziksel entegrasyonlari kapsamaktadir.
Pazar icindeki payi gérece sinirli olmakla birlikte, en hizli biylmesi beklenen alan bu segmenttir.

Kategori Bazli Pazar Payi ve Biiytikliig

Segment Pazar Payi (%) Pazar Buytkliga (USD)
Fiziki GUvenlik Hizmetleri 70 3,15 Milyar
Elektronik gUvenlik sistemleri 12 0,54 Milyar
Alarm izleme ve uzaktan mtdahale 10 0,45 Milyar
Entegre ¢cdzimler ve danismanlik 8 0,36 Milyar

Bu dagilim, sektorin halen insan kaynadr adirlikli bir yapi sergiledigini, ancak blylme ekseninin giderek teknoloji
tabanl segmentlere kaydidini géstermektedir.




Givenlik Hizmetlerinin Gérev Alanlarina Gére Dagilimi

Egitim, saglik, kampus ve
diger alanlar
%6

Enerji tesisleri ve
kritik altyapilar
%9

Kamu binalari ve
tesisleri
%29

—

Sanayi tesisleri,
OSB'ler ve lojistik
merkezleri
%15

li ]

AVM, perakende ve Konut siteleri ve

ticari alanlar toplu yasam alanlar
%18 %23

2.3. Biiyiime Projeksiyonu ve Yapisal Egilimler

Mevcut buylme egilimleri dikkate alindiginda, Turkiye guvenlik hizmetleri pazarinin 2024- 2028 déneminde yillik
ortalama yuzde 7-9 bandinda blyumesi ve 2028 yili itibariyla yaklasik 6 milyar ABD dolari buyukltige ulagsmasi
beklenmektedir. Bu blylime, pazarin tim segmentlerine esit dagilmayacak; fiziksel glvenlik olgunlagsma evresine
yaklasgirken, elektronik guvenlik, alarm izleme ve entegre ¢ozumler pazarin ana tasiyicilari haline gelecektir. Bu
dénemde buyUmenin niteligi, yalnizca hacim artisiyla sinirli olmayacaktir.

Guvenlik hizmetleri, giderek daha fazla veri temelli, dlctlebilir ve teknoloji destekli bir yapiya evrilmektedir. Bu
donusum, pazarin deder zincirini yeniden tanimlamakta ve hizmet saglayicilar acisindan yeni yetkinlik alanlarini
zorunlu kilmaktadir.

[Referanslar] Akademetre Research & Strategic Planning., “Tepe Kurumsal Sektérleri Pazar Analizi’, 05.01.2026. (Bolim: Glvenlik Sektdrd.)

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., musterilerinin can ve mal guvenligini 360 derece koruma altina
alan, teknolojiyi insan kaynagi ile birlestiren genis bir hizmet portféytne sahiptir. Sirketimizin sundugu ¢éztmler,
sadece bir "Guvenlik Personeli Temini" degil; riskin tespiti, dnlenmesi ve yonetilmesini kapsayan butunlesik bir
sUrectir. Turkiye'nin tamaminda faaliyet gdsteren Tepe Savunma, yurt disinda da glvenlik danismanh@i hizmeti
vermektedir.

16 bini askin &zel glivenlik gorevlisi, hizmet sundugu 800'e yakin kurumsal is ortagiyla 6zel glvenlik sektdrinde
ilk siralarda yer alan firma, 81 ilin tamaminda muhtelif sanayi tesisi, lojistik, sadlik, bankacilik, deniz limani, otel, is
merkezi, AVM, konut ve yasam alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Sundugu her ¢cézimde mdasterilerinin hayatinin bir parcasi olmayi hedefleyen Tepe Savunma, mdsterileriyle
aralarindaki glivene dayali gucli badi her gecen gin daha da saglamlastirmayi hedefleyen calismalar yapmayi
oncelikli amaci olarak kabul eder.

Faaliyetlerimiz, uzmanlik alanlarina gére 5 ana kategoride toplanmistir:

B Fiziki Glvenlik Hizmetleri

Sirketimizin ana faaliyet kolu ve ciro motorudur. 5188 Sayili Kanun gergevesinde, silahli ve silahsiz ézel glvenlik
gorevlileriile 7/24 esasina gore yUrUtulen bu hizmet; insan faktorindn caydiricihidini ve midahale yetenegini esas
alr.




Tesis Glivenligi: Sanayi tesisleri, banka genel mudurltkleri, veri merkezleri ve kritik altyapilarin korunmasi.

Ticari ve Konut Glivenligi: AVM, perakende zincirleri, plazalar ve markal konut projelerinde "Huzur ve Yasam
GuUvenligi" odakl hizmet.

VIP ve Yakin Koruma: Ust diizey yéneticilere ve risk altindaki kisilere yénelik, dzel egitimli personel ile saglanan
koruma hizmetleri.

m Elektronik Glvenlik Cézumleri (EGC)

Fiziki glvenligi tamamlayan ve stratejik planimizda "Biytime Odak Alani" olarak belirlenen teknoloji dikeyidir.
Musterilere donanim satisl, kurulum, kiralama ve bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Video izleme ve Analiz Sistemleri (CCTV): Yapay zekd destekli kameralar ile anomali tespiti, yiiz tanima ve plaka
okuma sistemleri.

Gegis Kontrol Sistemleri: Biyometrik okuyucular, kartli gegis ve turnike sistemleri.
Yangin ve ihlal Algilama: Erken uyari sensérleri ve alarm sistemleri.

Uzaktan izleme Merkezi: Miisteri lokasyonlarindaki alarmlarin 7/24 merkezden takip ediimesi ve kolluk
kuvvetlerine yonlendirilmesi.

B RSO (Limon ve Gemi Glvenligi) Hizmetleri

Tepe Guvenlik, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi Denizcilik Genel Mudurltgu tarafindan yetkilendirilmis bir RSO
(Recognized Security Organization- Taninmig Glivenlik Kurulusu) olarak sektérde ayrigsmaktadir.

ISPS Kod Uyumlulugu: Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisleri GUvenlik Kodu (ISPS Code) kapsaminda liman
tesislerinin risk analizlerinin yapiimasi ve guvenlik planlarinin hazirlanmasi.

Denizcilik Glvenligi: Liman sahalarinda gérev yapan personelin editimi ve operasyonel gtvenligin uluslararasi
standartlarda saglanmasi.

B Risk Yonetimi ve Danismanlik
Musterinin henuz bir glvenlik yatirimi yapmadan énce ihtiyaglarinin belirlendigi stratejik hizmettir.
Giuvenlik Risk Analizi: Tesislerin fiziksel ve operasyonel aciklarinin tespit edilerek raporlanmasi.
Proje Tasarimi: Miisteriye en uygun "insan + Teknoloji" optimizasyonunun kurgulanmasi.

Denetim Hizmetleri: Mevcut giivenlik siireglerinin "Uclincii Gdz" olarak denetlenmesi.

B Tepe Akademi ve Egitim Hizmetleri

Sektorin nitelikli personel intiyacini karsilamak amaciyla kurulan Tepe Akademi hem kurum ici hem de sektore
yonelik egitim ¢cdzimleri Uretmektedir.

Ozel Giivenlik Sertifika Egitimleri: Temel ve yenileme egitimleri.

Uzmanlik Egitimleri: X-Ray cihazi kullanimy, iletisim teknikleri, yangin ve ilk yardim egitimleri.

Grup Sinerjisi ve Entegre Coziimler

Tepe Guvenlik, guvenlik alanindaki bu derin uzmanhgini; "Tepe Kurumsal” catisi altindaki diger grup sirketlerinin
yetkinlikleriyle birlestirerek musterilerine “Tek Noktadan Entegre Hizmet" sunabilmektedir.

Bu sinerji modeli kapsaminda musterilerimiz, Tepe Guvenlik givencesiyle guvenlik hizmeti alirken; ayni sézlesme
ve yonetim ¢atisi altinda Tepe Tesis Yonetimi'nden temizlik ve teknik bakim, Tepe Gurme' den toplu yemek, Tepe
PRO' dan endustriyel hijyen tedariki hizmetlerini de alabilmekte; boylece operasyonel verimlilik ve maliyet avantaiji
saglamaktadir.




I N Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Savunma ve GUvenlik Sistemleri San. A.S.'nin musteri portféyld ve Urin gami; 2024 yili finansal verileri ve
global sektdrel benchmarklar isiginda analiz edildiginde, sirketin "Hacim Odakli" yapidan "Kér Odakli" yapiya gegis
sUrecinde oldugu gorulmektedir.

Miisteri Segmetasyonu ve Portfoy Yapisi

Sirketimiz, i§ Modeli Kanvasi analizine gore [4] adirlikh olarak "Kurumsal (B2B)" segmentte faaliyet gostermektedir.
Gelir Ureten musteri tabani dort ana stratejik grupta toplanmistir:

Finans Sektori (Bankacilik ve Nakit Merkezleri): Ciro icindeki payi en ylksek olan segmenttir. Operasyonel risk
m ve yasal uyum gerekliliklerinin yogunlugu nedeniyle, bu musteriler Tepe markasinin "Kurumsal Glven" algisini
satin almaktadir.

Holdingler ve Biiyiik Sanayi Kuruluglari: Uretim tesisleri ve enerji santrallerini kapsayan, 7/24 kesintisiz hizmet
verilen ve sadakati en yliksek musteri grubudur.

Kritik Altyapi ve Limanlar (RSO): Giris bariyeri yUksek olan, RSO yetkisi sayesinde rekabetin sinirli oldugu ve uzun
vadeli sozlesmelerle galisilan “Stratejik” segmenttir.

® Ticari Gayrimenkul: AVM ve markali konut projelerini kapsayan, marka gorintrliginin yuksek oldugu alandir.

Musteri Konsantrasyonu Riski

SWOT Andalizi'nin “Tehditler" bashdi altindatespit edilen enkritik bulgu; "Ciro Dagilimindaki Musteri Konsantrasyonu"
riskidir.

Mevcut Durum: Sirket cirosunun énemli bir kismi, az sayidaki ¢ok buyUk muUsteriden (Key Accounts) elde

® edilmektedir (Pareto Prensibi).

Stratejik Hedef: Halka arz stirecinde yatirimci algisini pozitif ydonetmek adina; KOBI ve perakende segmentlerine
m yonelik paket Urlnler gelistirilerek musteri tabaninin tabana yayilmasi ve tekil musteriye bagdimhlik oraninin
dusUtrdlmesi hedeflenmistir.

Uriin/Hizmet Karhlik Analizi ve Stratejik Dayanaklar

Urlin portféytmuzin kéarlihk analizi, global pazar liderlerinin finansal verileriyle karsilastirmali olarak (benchmarking)
yapilmistir. Stratejik planimizin “Teknolojiye Dontsim" odagdinin finansal dayanadi asagdidadir:

Nakit Yaratan inekler (Cash Cows)- Fiziki Giivenlik: Cironun ana gévdesini olusturur ancak artan asgari icret
m ve kidem yUku nedeniyle kar marjlart baski altindadir (%4-6 bandi). Stratejimiz, bu segmenti korumak ancak
blUylUme motoru olarak kullanmamalktir.

g Yildizlar (Stars)- Elektronik Guvenlik ve Entegre G6zumler: Stratejik planimizin blylime motorudur. Bu tercihin
finansal kaniti, global rakibimiz Securitas AB'nin 2023 Faaliyet Raporu verileridir [11].

Kanit (Dayanak): Securitas raporuna gore; “"Teknoloji ve CozUmler" is birimi toplam satislarin sadece %32'sini
" olusturmasina ragmen, Grubun toplam faaliyet kérinin %53'Gna tek basina Gretmistir.

Karhhk Farki: Geleneksel glvenlik hizmetlerinde marjlar disuk seyrederken, teknoloji segmentinin isletme marji
%10,8 seviyesindedir.

Sonug: Tepe Guvenlik'in EGC (Elektronik Guvenlik Céztmleri) ve Teknoloji yatirimlarina odaklanmasi; sadece bir
trend takibi degil, sirketin karliidgini (EBITDA) katlayarak artiracak matematiksel bir zorunluluktur.

Misteri Konsantrasyonu Riski

Tepe Guvenlik, sektdr ortalamasinin Gzerinde bir mUsteri sadakat oranina sahiptir [3]. Bunun temelinde "Kilit
Misteri Yonetimi" ve "Grup Sinerjisi" yatmaktadir. Misterilere Tepe Kurumsal ¢atisi altinda sunulan ek hizmetler
(Temizlik, Tesis Yonetimi, Yemek, ISG) musterinin tedarikgi degistirme maliyetini ylkselterek baglihdi garanti altina
almaktadir.

[Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’, 2025. [3] Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final. [4] Tepe Savunma
Business Canvas Konsolide Final. [6] Tepe Savunma ASH Final (Stratejik Hedefler). [T1] Securitas AB, “Annual and Sustainability Report 2023,
Sayfa 6 & 57 (Technology & Solutions Sales Financials).




I N Marka Analizi

Guvenlik sektoru, 6zuitibariyla bir "Guven Satin Aima" isidir. Bu nedenle Tepe Guvenlik markasi, sirketin bilangosunda
maddi olmayan duran varlik olarak rekabet avantaji saglayan en dederli unsurdur. Marka analizimiz; objektif pazar
gostergeleri, musteri geri bildirimleri ve kurumsal mirasimiz 1siginda Ug boyutta degerlendirilmistir.

Marka Giiciinlin Objektif Géstergeleri

Tepe GuUvenlik markasinin sektérdeki liderligi, sadece slbjektif bir algr dedil; Turkiye'nin en prestijli is dinyasi
arastirmalariyla tescillenmis somut bir gergekliktir.

Fortune 500 ve Capital 500 Siralamalari: Sirketimiz, Turkiye'nin en blyUk sirketlerinin listelendigi Fortune 500 ve
B Capital 500 arastirmalarinda "Hizmet Sektort" kategorisinde istikrarli bir sekilde Ust siralarda yer almaktadir. Bu
listelerdeki varligimiz, markamizin finansal bayUkltiginin ve strdurilebilirliginin kamuoyundaki en glcglt kanitidir.

istihdam Markasi: 13.000'i askin ¢calisani ile Tirkiye'nin en biiyiik isverenlerinden biri olan Tepe Guvenlik, is glici
piyasasinda da yuksek bilinirlige sahiptir.

Miisteri Memnuniyeti Ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isi§inda musteri sadakat tablosu soyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): Musterilerimizin markamizi is ortaklarina édnerme egdilimini goésteren NPS skorumuz
%061,8 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin tGzerinde bir marka savunuculuguna isaret etmektedir.

Caba Skoru (CES): MUsteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, Urln veya hizmetleri kullanim kolayligini “zor" veya
m "kolay" bir dlgekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhdindaki CES skorumuz
73,2 seviyesindedir. Bu skor, sektdr ortalamasinin tzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portfoyimuizde yapilan dlgtimlerde genel memnuniyet orani %949
bandinda seyretmektedir.

Sézlesme Yenileme ve Sadakat (Retention): Bilkent Halka Arz Durum Tespit Raporu’nun SWOT analizi verilerine
m gore; Sirketimizin "Musteri Sadakati” performansi 10 Uzerinden 9 puan gibi oldukga yuksek bir skorla
degerlendirilmistir. Bu veri, uzun vadeli sdzlesme yenileme basarimizi teyit etmektedir.

Marka Mimarisi Ve Farklilasma

Tepe GUvenlik markasi, rakiplerinden iki temel "Glven Capasi” ile ayrismaktadir:

Vakif Kékenli Kurumsallik: Bilkent Holding ve ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ile olan organik bag, markamizi
m ticari kaygilarin 6tesinde "Etik ve Toplumsal Sorumluluk" sahibi bir kurum olarak konumlandirmaktadir. Kamuoyu
nezdinde "Tepe" markasi, "Vakif Glvencesi" demektir.

Jenerik Marka Algisi: 1993'ten bu yana stregelen pazar liderligi sayesinde "Tepe" ismi, Turkiye'de 6zel glvenlik
hizmetleri kategorisinde akla ilk gelen (Top of Mind) marka konumundadir.

Stratejik Marka Yonetimi (Tepe Kurumsal Goéziimler)

2026-2030 Stratejik Plani kapsaminda; Tepe Guvenlik markasinin sahip oldugu bu yiksek itibar, "Tepe Kurumsal”
cati markasina transfer edilmektedir. GlUvenlikteki liderlik algisi, grubun diger hizmetlerinin (Temizlik, Tesis Yonetimi,
Yemek, ISG) pazarlanmasinda bir "Kaldirag" olarak kullaniimakta; bdylece marka degderi tekil hizmetten "Entegre

Hizmet MUkemmelligi'ne dontsturilmektedir.

Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’; 2025. [3] Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final (Glgli Yonler: Yiksek
Musteri Sadakati- Skor: 9/10).
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Il Operasyonel Durum Analizi

Tepe Guvenlik, Turkiye genelindeki yaygin hizmet agdi ve bdlgesel yapilanmasiyla sektortin operasyonel glict en
ylksek sirketlerinden biridir. Operasyonel durum,; fiziki bUyUklUk, yonetim modeli, teknolojik altyapi ve uzmanlik
alanlar baslklarinda, mevcut i¢ analiz raporlarina dayanilarak asadida 6zetlenmistir.

Operasyonel Biiyiikliik Ve Yayginlik

Sirketimiz, Ankara Genel Mudurlik ve Turkiye'nin stratejik noktalarina konumlandiriimis Bdlge Mudurltkleri
Uzerinden hizmet vermektedir. 6 Direktorllk, 18 Bdlge Mudurlagu, 9 ayri irtibat ofisi ile Turkiye genelinde 81 ilinde
faaliyet gosteren %100 yerli givenlik sirketidir. Konsolide SWOT analizinde "Guclu Yonler" bashdi altinda belirtildigi
Uzere; 81ilde kesintisiz hizmet verebilme yetenedi, sirketin en temel operasyonel kasidir [3].

istihdam Giicti: SWOT analizinde "Yaygin hizmet aginda yiksek istihdam glicii” olarak tanimlanan giinimuz
® rakamlariile 17.200 ‘e ulasan insan kaynagimiz, sektdrde operasyonel derinligi saglamaktadir [3].

®m Hizmet Noktasi: Turkiye genelinde hizmet verilen aktif proje sayisi 3706 adettir.

B Mobilize Glig: Saha denetimi ve operasyonel destek igin kullanilan arag filosu blytkligui 179 adettir.

Yonetim Modeli Ve Denetim Mekanizmasi

Saha operasyonlari Fiziki Glivenlik Genel Mudir Yardimcihdr catisi altinda; Bolge Mudurltkleri ve Projeler
Koordinatorligu birimleri aracihdiyla yonetilmektedir.

Hizmet kalitesinin dlgimi ve standardizasyonu igin kullanilan mekanizmalar is Modeli Kanvasi ¢alismasinda su
sekilde belirtilmistir [4]:

m Denetim Faaliyetleri: Kurum ici denetimler.

Dis Kaynak Kullanimi: Objektif bir degerlendirme saglamak amaciyla, kurum ici denetimlere ek olarak disg
B firmalardan "3. Géz Denetim' hizmeti alinmaktadir.
Teknolojik Altyapi Ve izleme

Fiziki glvenlik operasyonlari, teknolojik sistemlerle desteklenmektedir. Belirtilen hizmet kalemleri ve is Modeli
Kanvasi verilerine gore teknolojik operasyonun bilesenleri sunlardir [1][4]:

Alarm izleme Merkezi: Misteri lokasyonlarinin uzaktan takibi saglanmaktadir. Yaklasik 2500 abone sayisi /
Guaardware, Aguard, UDK alarm izleme panik butonu dahil) mevcuttur.

Operasyonel Yazilimlar: Saha streclerinin (Vardiya, Denetim vb.) takibi icin "Audit" ve "Guardware" gibi dijital
uygulamalar ile "Tepe Akademi" uzaktan egitim platformu kullaniimaktadir.

Uzmanlik Alanlari Ve Kriz Yonetimi

Sirketimiz, genel glvenlik hizmetlerinin 6tesinde spesifik yetkinliklere sahiptir:

- RSO (Liman Givenligi): Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis RSO (Recognized Security
Organization) statUsu ile liman ve gemi glvenligi danismanhdl hizmeti saglamaktadir. Bu yetkinlik, "RSO
Hizmetlerinde Lider Firma Konumu" maddesiyle gucli yon olarak teyit edilmistir.

® Acil Durum Miidahalesi: Konsolide SWOT analizinde; sirketin "Acil durumlarda kriz ydonetimi" becerisi, operasyonel
yetkinlikler icinde 10 Uzerinden 10 tam puan ile en ylksek skora sahip glcli yon olarak belirlenmistir [3].

Operasyonel Geligim Alanlari
SWOT analizinin “Zayif Yonler" bolimUnde tespit edilen ve iyilestiriimesi gereken operasyonel basliklar sunlardir [3]:
m Lojistik Slirecler: Lojistikle baglantil olarak kiyafet ve techizat tedarikinde yasanan aksamalar.

Raporlama: Kullanilan yazim programlarinin entegrasyon eksikligi sebebiyle bazi raporlamalarin halen manuel
yapilmasi.

B iletisim: Birimler arasi iletisimdeki kopukluklarin operasyonel hizi etkilemesi.

[Referanslar] [1] "Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’, 2025. [3] Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final. [4] Tepe Savunma
Business Canvas Konsolide Final. [7] Tepe Savunma Organizasyon Semasi, 23.05.2025.




I Finansal Durum Analizi

Tepe Guvenlik'in finansal performansi; sadece mevcut buytklUkleri ile degil, ge¢gmis yillara gore gelisim trendi,
sektdr ortalamalarina gére konumu ve operasyonel karhlik kalitesi perspektifiyle derinlemesine analiz edilmistir.
Veriler, Halka Arz Durum Tespit Raporu'ndaki bagimsiz denetimden gegmis 2023-2024 dénemi TFRS tablolarina
dayanmaktadir [1].

Gelir BUyUmesi Ve Karlilik Kalitesi (Konsolide)

Sirketimiz, 2024 yilinda ciro hacmini artirirken, operasyonel verimlilik sayesinde karlhgini ciro artis hizinin Gzerinde
bUyutmeyi basarmistir.

- Hasilat Performansi: 2023 yilinda 14.471 Milyar TL olan konsolide hasilat, 2024 yilinda %35,1 artisla 19.47 Milyar TL
seviyesine ulasmistir.

- Maliyet Yonetimi (SMM): Satislarin Maliyeti %30,4 artarken, hasilatin %35,1 artmasi; brat karhlkta sigrama yarat-
mistir. Brit Kér, 934 Milyon TL'den 1.89 Milyar TL'ye gikarak %102 oraninda artig gostermistir.

*Stratejik Cikarim: Sirket, enflasyonist maliyet artislarini (Asgari tGcret vb.) fiyatlarina yansitabilmis ve olgek ekono-
misi avantajini kullanmistir.

Tepe Savunma Sektor

AEEE (Solo) Ortalamasi

Analiz ve Yorum

Sektor ortalamasinin %33 Uzerinde bir likidite
Cari Oran 16 12 gucune sahibiz. Kisa vadeli borg ddeme
kapasitemiz gok yUksektir.

Bor¢luluk oransal olarak yiksek gérinmektedir.
ANCAK; analize gore bu borg banka kredisi

%69,8 %45,2 degil, "Calisan Ydkimlutltkleri ve Ticari Borglar"
kaynakldir. Faiz yiki yaratmayan, operasyonel
bir bor¢lanmadir [1].

Toplam
Borg / Aktif

Sirketin faiz ddeme glcu, sektor ortalamasinin
21.7x 2.0x 10 kat Gzerindedir. Finansal kirilganlik riski yok
denecek kadar azdir.

Faiz Karsilama
Orani

Faaliyet Giderleri Ve Varlik Kalitesi

Sirketin bUyUme stratejisi doJrultusunda operasyonel gider (OPEX) ydnetiminde pazar payi odakl bir yaklasim
izlendigi, ancak idari verimliligin korundugu gértlmektedir.

Gider Yonetimi: Pazarlama ve Satig Giderleri, pazar payi blyime hedefleri doJrultusunda %61,0 artigla 453
m Milyon Tl'ye yUkselirken; Genel Yonetim Giderlerindeki artis %25,9 ile ciro artisinin altinda kalmistir. Bu durum,
idari kadrolarda verimliligin saglandigini kanitlamaktadir.

Esas Faaliyet Kari: Tum bu gelismeler sonucunda Esas Faaliyet Kari, 279 Milyon TL'den 907 Milyon TL'ye yUkselerek
3 katina ¢ikmistir.

Nakit ve Varlik Yapisi: “Nakit ve Nakit Benzerleri” kalemi 597 Milyon TL seviyesine yUkselmistir. Toplam Donen
m Varliklarin %63'and (1.92 Milyar TL) ticari alacaklar olusturmaktadir. Alacaklarin blyuk kisminin piyasadan olmasi,
tahsilat vadelerinin (DSO) stratejik takibini zorunlu kilmaktadir (Sayfa 83).

Finansal Rasyolar Ve Sektdr Kiyaslamasi (Benchmarking)

Solo Tepe Guvenlik verilerini "Hizmet Sektort Ortalamalar ile kiyaslayarak sirketin finansal rontgenini gekmektedir:

m Konsolide Finansal Rasyolar

Halka arza konu olacak Konsolide (Grup) yapinin finansal sagligi, tarafimizca hesaplanan temel rasyolarla teyit
edilmistir:




Konsolide Cari Oran: 1.32 (Yorum: Grup, kisa vadeli yaktmlulUklerini ddeme kabiliyetine sahiptir).

Konsolide Ozkaynak Karhhgi (ROE): %42,7 (Yorum: Yatirnmci igin sermaye getirisinin enflasyonun Gzerinde, reel
bir getiri sagladigini gdstermektedir).

B Stratejik Sonug: Halka Arz Yol Haritasi

Finansal veriler ve yasal sinirlar, stratejik yol haritasini dogrulamaktadir:

Birinci Faz (Oncelik- Cati Sirket): Solo yapinin 2.28 Milyar TL aktif blydiklik ile yasal sinir olan 2.4 Milyar TL'nin
altinda kalmasi (Risk) nedeniyle (Sayfa 89); dncelikli hedef, finansal kriterleri fazlasiyla saglayan “Tepe Kurumsal
(Konsolide Yapi)" catisinin halka arz edilmesidir.

ikinci Faz (Gelecek Vizyonu- istirakler): Cati sirketin halka arzindan elde edilecek glic ve kurumsallasmaile; Tepe
Guvenlik gibi lokomotif istiraklerin degerlemesi artirilacak, ilerleyen dénemlerde bu sirketlerin mustakil halka arzi
(Spin-off) veya stratejik ortaklik (M&A) firsatlari dederlendirilebilir hale getirilecektir.

[Referanslar ve Veri Kaynaklari]
[1] “Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu", 04.11.2025.

- Konsolide Bliyime ve Gider Analizi: Sayfa 84 (Gelir Tablosu).

- Varlik ve Nakit Analizi: Sayfa 83 (Bilango).

- Sektér Kiyaslama ve Rasyolar: Sayfa 103-104 (Finansal Rasyolar).
- Halka Arz Kriter Analizi: Sayfa 89.

*[DIPNOT: Konsolide Rasyo Hesaplama Metodolojisi]

Konsolide Rasyolar, raporun 83. ve 84. sayfalarindaki TFRS verileri kullanilarak su formdllerle hesaplanmistir:

Konsolide Cari Oran (1.32) = Konsolide Dénen Varliklar (3.02 Milyar TL) / Konsolide Kisa Vadeli Yakamldltkler (2.29 Milyar TL) Konsolide ROE
(%42,7) = Konsolide Net Dénem Kari (579 Milyon TL) / Konsolide Ozkaynaklar (1.35 Milyar TL)

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi)

Kurulugsumuzun mevcut stratejik konumunu belirlemek ve gelecek vizyonunu saglam temellere oturtmak amaciyla
gergeklestirilen SWOT Analizi; genis katihmli strateji calistaylan ve veri odakl saha arastirmalari neticesinde
olusturulmustur. Bu analiz, Tepe Guvenlik'in sektordeki liderligini korurken, teknolojik dénusim ve halka arz
hedeflerine ulasmasinda karsilasabilecedi ic ve dis faktorlerin stratejik envanteridir.

B Glglu Yonler (Strengths)

Kurulusumuz rekabet avantajini olusturan ve stratejik hedeflerimize ulasmamizda kaldirag etkisi yaratacak 6ne
cikan temel yetkinliklerimiz sunlardir:

Kurumsal Aidiyet ve Marka Giuci: Bilkent Holding istiraki olmanin getirdigi yiksek guvenilirlik, “Vakif Sirketi"
kimligiyle Universiteye saglanan katkinin yarattigi manevi motivasyon ve sektoérde "Tepe" markasinin "Guven" ile
esdeger kabul edilmesi.

Operasyonel Derinlik ve Yayginlik: Turkiye'nin 81iline yayilan hizmet agi, ylksek istihdam gulct ve acil durumlarda
hizli aksiyon alabilen, kriz yonetim becerisi ylksek operasyonel yapi.

Sektorel Liderlik ve Uzmanlik (RSO): Denizcilik ve liman gutvenligi alaninda "RSO (Taninmis Guvenlik Kurulusu)”
yetkisine sahip lider firma konumu ve tecrtbeli yonetim kadrosunun sahip oldugu sektdrel know-how.

Finansal ve Yapisal Guig: Guglt finansal yapi, ulusal/uluslararasi mevzuata tam uyum yetenegi ve kamu kuruluslari
ile yartttlen saglikliiliski ydonetimi.

Entegre Hizmet Kabiliyeti: Grup sirketleri ile yaratilan sinerji sayesinde ¢apraz satis (Glvenlik + Temizlik + Tesis
Yénetimi) yapabilme ve blyUk organizasyonlarda maliyet avantajli ¢dzim Uretebilme yetenedi.

m Zayif Yonler (Weaknesses)

Kurum ici streclerde tespit edilen ve stratejik plan déneminde iyilestiriimesi &dnceliklendirilen gelisim alanlarimiz
sunlardir:

insan Kaynagi ve Baglilik Sorunlari: Ozellikle ise yeni baslayan personelde ilk 6 ayda gériilen yiksek devir hizi
(Turnover) ve c¢alisan baghhgini saglayacak surdurtlebilir sistemlerin (Kariyer yolu, performans yonetimi) ugtan
uca tasarimindaki eksiklikler.




Teknolojik Oncilliik ve inovasyon: Elektronik Glivenlik Cézimleri (EGC) ve dijital uygulamalarin entegrasyonunda
sektorun teknolojik donustimune tam liderlik edememe; inovasyon kulttrinin tabana yayiimasindaki yetersizlik.

i¢ lletisim ve Siire¢ Yénetimi: Birimler arasi iletisimdeki kopukluklar, stratejik kararlarin saha personeline
aktarimindaki gecikmeler ve kurumsal yapidan kaynakli birokratik onay streglerinin fazlalidi.

Pazarlama ve Gorunirlik: Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin, sirketin bayUklGgu ve potansiyeli ile orantili

gorunurlikte olmamasi.

Bilkent Holding kurulusu olmak.
Universiteye katkinin paydaslara
motivasyonu.
Kamu ve sektorel kuruluglar ile iligki
yonetimimiz.
Guvenilir marka degeri, bilinirlik ve
gUclu referanslar.
Musteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisl.
Yaygin hizmet aginda yuksek istihdam
gucu ile bolgesel yonetim derinligi.
Operasyonel ceviklik ve kriz yonetim
becerisi.
Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum
becerisi.
Tecrubeli yonetim kadrosu ve sektorel
perspektifte oncl bilgi birikimi.

. Capraz satis kabiliyeti ve grup
sirketleri sinerjisi.

. Glglu finansal yapi.

. RSO Hizmetlerinde lider firma konumu.

. Sektorde ayni olgekte yer alan rakipler
icerisinde yerli, milli ve ulvi olmak.

. Buyuk etkinlik ve organizasyonlarda
hizli ve dustk maliyetli aksiyon
alabilme kabiliyeti.

Calisan bagliligr ve motivasyon
konusunda surdUrulebilir sistemlerin
eksikligi.

ik 6 aylik dénem icin yiksek personel
devir hizi.

Teknoloji takibi ve inovasyon
kaltarinde énct olamama (EGC).
Kuruluglar ve birimler arasi iletisimin
istenen dluzeyde olmamasi.

Kurumsal dokimanlarda uygulama ve
yayilimin etkin saglanamamasi.
Performans ve kariyer yonetim
sureglerinde ugtan uca tasarimin
eksikligi.

Stratejik ve yonetsel kararlarin tabana
yayllmasinda ve aktariminda gecikme.
Kurumsal yapi kaynakli onay
prosedurlerin ve asamalarinin fazlahg.
Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinde
gorunurluk eksikligi.

. Dijital uygulamalarin guncelligi ve

entegrasyon eksikligi.

Firsatlar (Opportunities)

Dis cevrede gelisen ve Sirketimizin blyUme stratejisini destekleyen potansiyel alanlar sunlardir:

Pazar Blylimesi ve Entegre Talep: Artan kentlesme ve glvenlik riskleriyle bUyUlyen pazar; mUsterilerin "tek elden
= (entegre)" hizmet alma talebindeki artis.

- inorganik Biiyiime ve Teknoloji: Elektronik glivenlik alaninda yapilacak sirket satin almalari ile hizli pazar payi
kazanimi ve dijitallesme/otomasyon sayesinde operasyonel verimliligi artirma imkani.

Globallesme ve ihracat: Yurt disi pazarlarda (Tirki Cumhuriyetler, MENA bélgesi) Turk glvenlik hizmetlerine
duyulan ihtiyag ve RSO belgelendirmesinin uluslararasi itibari.

is birlikleri ve Tesvikler: Universiteler ve Teknopark firmalari ile Ar-Ge s birlikleri gelistirme sansi ve devletin
" sagladigi istihdam tesviklerinden yararlanma avantaiji.




Tehditler (Threats)

Sirketimizin kontrolU disinda gelisen ve stratejik hedeflerimizi riske atabilecek digsal faktdrler sunlardir:

Ekonomik ve Finansal Riskler: Yiksek enflasyon, déviz kuru dalgalanmalari ve asgari tcret artislarinin hizmet
maliyetlerini yukari gekmesi; k&r marjlarinin daralmasi.

is Giicli Piyasasi Zorluklari: Nitelikli ve glvenilir personel bulma zorlugu; kidem tazminati yiikinin finansal
tablolarda yarattigi karsilik baskisi.

Rekabet ve Pazar Dinamikleri: Kilit musterilerin satin alma guctnt kullanarak yarattidi fiyat/pazarlk baskisi ve
teknoloji tabanli yeni oyuncularin (Start-up'lar) pazara girisi.

Yasal ve itibari Riskler: Mevzuatta dngdrilemeyen ani degisiklikler, siber giivenlik tehditleri (veri ihlali) ve sosyal
" medya kaynakli anlik itibar kaybr riskleri.

Entegre hizmetlerin bir elden
sunulmasina karsi artan talep.

Yurt disi pazarlarda hizmetlerimize
duyulan ihtiyag.

Artan kentlesme ve yasal dizenlemeler
ile bUylUyen pazar.

Elektronik Glvenlik alaninda sirket satin
alma firsatlari ile blyldme imkani.
Universite, ARGE merkezleri ve teknoloji
firmalari ile inovasyon ve is birligi
firsatlari.

Sektére 6zgu sunulan egitim ve gelisim
faaliyetlerinin varhgi ile istihdam
firsatlari.

Dogal aofetler, iklim degisikligi ve
kUresel belirsizlikler.

Ekonomik dalgalanmalar, enflasyon ve
kur gibi faktorlerin hizmet maliyetlerine
etkisi.

Sosyal medyanin kontrolstz kullanimi
ile kolaylasan itibar kaybi riski.

Nitelikli ve glivenilir personel bulma
zorlugu.

Mevzuat ve standartlarda
ongorulemez degisiklikler.

Kilit mUsterilerin satin almada pazarhk
baskisi.

Hizmet sektorinde kar marjlarinin

RSO ve benzeri sektorel

belgelendirmelere artan itibar.

Gelisen dijitallesme ve otomasyon

imkanlari ile operasyonel verimliligin

artirilabilme imkani.

Devlet tesvikleri ve istihdam destekleri. 9.

giderek daralmasi ve rekabette fiyat
odaklhgin artmasi.

Yeni teknolojilere adaptasyon
esnasinda teknoloji tabanli oyuncularin
pazara girmesi.

Artan kidem yukuUne iliskin karsilik
ayirma zorunlulugu.

10. Siber guvenlik tehditleri ve veri inlalleri.

Swot Uzerine Stratejik Degerlendirme

SWOT matrisi giktilarinda, Tepe Guvenlik'in "Glglt Marka ve Finansal Yapi"sini kullanarak, "Teknolojik Dénlisimdeki
Gecikme" zayifliginiinorganik baytime (Firsat) ile kapatabilecedi gortlmektedir. Ayni zamanda, "Yiiksek Enflasyon
ve Maliyet Baskisi" tehdidine karsi, "Entegre Hizmet ve Capraz Satis" gliclyle katma degerli gelirlere odaklaniimasi,
stratejik planin ana eksenini olusturmaktadir.

Pestle Analizi (Dis Gevre Faktorleri)

Bu bdlim, Sirketimizin kontroll disinda gelisen ancak is sonuclarini dogrudan etkileyen makro faktédrleri (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, Cevresel) inceleyerek; stratejik planin risk ve firsat haritasini cizmektedir.

Tepe Guvenlik'in 2026-2030 stratejik donemini sekillendirecek makro-ekonomik ve kuresel dinamikler; Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel boyutlari kapsayan PESTLE metodolojisi ile analiz edilmistir. Bu
analiz, stratejik planimizin dayandidi varsayimlari dogrulamakta ve proaktif risk yonetimiicin veri saglamaktadir.




Politik Faktorler (Political)

Sektorimuzu etkileyen kamu politikalar ve jeopolitik gelismelerde 6ne ¢ikan unsurlar:

Sec¢im Dénglileri ve Ekonomi Politikalari: 2027-2028 dénemindekiolasi genel ve yerel secim stregleri; piyasalarda
m ekonomik dalgalanmalara ve kamu harcamalarinda (asgari Ucret, sosyal yardimlar vb.) popllist politikalara yol
acma riski tasimaktadir. Bu durum, bltce yonetiminde esneklik gerektirmektedir.

Jeopolitik Riskler ve Sinir Glvenligi: Turkiye'nin bulundugu cografyadaki (Orta Dodu, Rusya-Ukrayna) istikrarsizlik
m ve komsu Ulkelerin dis politikalari; sinir glvenligi, enerji hatlar glivenligi ve multeci hareketliligi gibi konularda
glvenlik talebini artiran stratejik firsatlar yaratmaktadir.

Tesvik ve Vergi Dizenlemeleri: Devletin sagladidi istihdam tesvikleri ve vergi politikalarindaki anlik degisimler,
" iscilik yogun sektérimuzde kérlihd dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Ekonomik Faktoérler (Economic)

Sirketimizin finansal strdurulebilirligini etkileyen piyasa dinamiklerinde 6ne ¢ikan unsurlar:

Enflasyon ve Maliyet Baskisi: Yuksek enflasyon ortami; personel maaslari, yemek, ulasim ve techizat giderlerini
B sirekli yukari cekmektedir. Hizmet maliyetlerindeki bu artisin misteri sézlesmelerine ayni hizda yansitilamamasi,
kér marjlarinda erime riski olusturmaktadir.

Asgari Ucret Artiglari: Maliyet yapimizin en biiyik kalemini olusturan isgilik giderleri, asgari Gcret artiglarina
endekslidir. Beklenenin Uzerindeki artiglar, operasyonel butgelerde sapmalara neden olmaktadir.

a Nakit Akisi ve Likidite: Piyasadaki nakit sikigikligi ve faiz oranlarindaki degisimler, tahsilat vadelerinin uzamasina
ve finansman maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktoérler (Social)

Toplumsal yapidaki degisimlerin is glcu ve talep Uzerindeki etkilerinde dne ¢ikan unsurlar:
Kusak Catismasi ve Is Giicii Tercihleri (Z Kusadi): is hayatina katilan Z kusaginin; glivenlik sektéri gibi disiplinli,

m vardiyali ve riskli isler yerine, daha esnek ve masa basi isleri tercih etmesi, sektorde ciddi bir “Nitelikli Personel
Bulma ve Elde Tutma (Turnover)" krizi yaratmaktadir.

Demografik Degisim (Tersine Go¢): Buyuksehirlerdeki yasam maliyetleri nedeniyle baslayan tersine goé¢ hareketi,
metropollerde glvenlik personeli agigi yaratirken, Anadolu sehirlerinde istihdam potansiyelini artirmaktadir.

Gilvenlik Algisi ve Kentlesme: Artan nifus yodunlugu, gég¢ hareketleri ve sug oranlarindaki artis egilimi;
m guvenlik hizmetini bir "ltks" olmaktan ¢ikarip “zorunlu intiyag” haline getirmekte, pazarin dogal blylimesini
desteklemektedir.
Teknolojik Faktoérler (Technological)

is modelimizi kokten degistiren dijital déniisiim trendlerinde déne ¢ikan unsurlar:

Fiziki Glivenlikten Elektronige Gegis (EGG): insanli glivenlik maliyetlerinin artmasi, misterileri kamera, alarm ve
B biyometrik gecis sistemleri gibi Elektronik Guvenlik Cozumlerine (EGC) ydoneltmektedir. Bu alan, pazarin en hizli
bUylyen segmentidir.

- Yapay Zeka (Al) ve Veri Analitigi: GUvenlik kameralarindaki akilli analiz yetenekleri (anomali tespiti, ylz tanima)
operasyonel verimliligi artirmakta ve insan hatasini minimize etmektedir.

Siber Gilivenlik Tehditleri: Dijitallesme ile siber saldiri riskleri artmakta; bu durum, fiziki glvenlik sirketlerinin "Siber
GuUvenlik Danismanlidi” vermesi icin yeni bir pazar firsati dogurmaktadir.

Yasal Faktérler (Legal)

Faaliyetlerimizi dUzenleyen hukuki gcergeve ve uyum zorunluluklarinda 6ne gikan unsurlar:

5188 Sayili Kanun: Sektérin anayasasi olan bu kanundaki denetimlerin sikilasmasi; merdiven alti firmalari elimine
® ederek kurumsal firmalar icin avantaj yaratmakta ve olasi ihlallerde yuksek cezai yaptirimlar dngérmektedir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi): Guvenlik hizmeti dodasi geregi kisisel veri (kamera kaydi, kimlik bilgisi)
" islediginden, KVKK uyumlulugu kritik bir yasal risk ve maliyet kalemidir.

Kidem Tazminati Yiki: Calisan sirkUlasyonunun yiksek oldugu sektérimizde, biriken kidem tazminati yuka ve
buna iliskin yasal dizenlemeler, sirket bilangolari Gzerinde dnemli bir finansal baski olusturmaktadir.




Cevresel Faktorler (Environmental)

Sardurulebilirlik ve dodal olaylarin operasyonel faaliyetlere etkilerinde dne ¢ikan unsurlar:

Surdurilebilirlik Raporlamasi (Environmental, Social, Governance): Globallesen gevresel beklentiler kapsaminda
m kurumsal musteriler, tedarikgilerinden “Yesil Mutabakat” uyumlu, karbon ayak izini azaltan ve sirdurulebilirlik
raporu sunan is ortaklari talep etmektedir.

Dogal Afetler: Depremler, kiiresel isinma ve iklim degisikligi kaynakli afet riskleri hem operasyonel kesinti tehdidi
yaratmakta hem de afet sonrasi glvenlik ve acil durum yonetimi hizmetlerine olan talebi artirmaktadir.

- - Secim Donguleri ve Ekonomi Politikalari
Politik - Jeopolitik Riskler ve Sinir Glvenligi
- Tesvik ve Vergi DUzenlemeleri

- Enflasyon ve Maliyet Baskisi

Ekonomik - Asgari Ucret Artislar
- Nakit Akisl ve Likidite

. Kusak Catismasi ve is Glicli Tercihleri (Z Kusadn)
Sosyo-Kilturel - Demografik Degisim (Tersine G&¢)
- GUvenlik Algisi ve Kentlesme

- Fiziki GUvenlikten Elektronige Gegis (EGC)
Teknolojik « Yapay Zeka (Al) ve Veri Analitigi
« Siber Guvenlik Tehditleri
- 5188 Sayili Kanun
Yasal (Legal) . KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi)
« Kidem Tazminati Yuku
- SUrduarulebilirlik Raporlamasi
Cevresel (Environmental, Social, Governance)
- Dogal Afetler

Rekabet Yapisi ve Pazar Dinamikleri

Pazar Yapisi ve Yogunlagsma

Turkiye 6zel glvenlik sektorl, yuksek sayida oyuncunun faaliyet gésterdidi, ancak bu oyuncular arasinda olgek,
kapasite ve hizmet kapsami bakimindan belirgin farklilasmalarin bulundugu parcgali bir rekabet yapisina sahiptir.
Pazar, ¢ok sayida kigUk ve orta dlgekli firmanin yerel veya bolgesel dlgekte faaliyet gosterdigi; bunun yaninda
sinirl sayida buytk ve entegre oyuncunun ulusal dlgekte hizmet sundugu bir yapi sergilemektedir. Bu gorunum,
sektorde tam anlamiyla yogunlasmis bir oligopol yapidan ziyade, "birkag blyuk oyuncu ile gok sayida kiguk ve
orta olgekli firma" nin bir arada bulundudu hibrit bir rekabet mimarisi yaratmaktadir.

BuyUk olcekli firmalar, genis saha organizasyonu, tlke capinda operasyon kabiliyeti, kurumsal musteri portfoyl ve
entegre guvenlik cdzUmleriyle dlgcek avantaji elde etmektedir. Bu firmalar, dzellikle kamu projeleri, cok lokasyonlu
ozel sektdr sozlesmeleri ve kritik altyapr gavenligi gibi alanlarda daha glcli bir konumda yer almaktadir. Buna
karsilik kticUk ve orta élgekli firmalar, yerel iliskiler, esnek maliyet yapilari ve fiyat rekabeti Gzerinden pazarda varlik
gdstermektedir. Bu durum, pazar genelinde yodun bir fiyat baskisi yaratirken, hizmet kalitesi ve teknoloji yatirimlari
Uzerinden ayrismayi zorlastirmaktadir.

Sektorde ilk 20 sirketin toplam pazar payinin ylizde 40'in Uzerinde oldugu degerlendirilmektedir. Bu oran, Ust
segmentte sinirli bir yogunlasmaya isaret ederken, pazarin geri kalan boliminde yiksek bir daginikligin strddduni
gostermektedir. Dolayisiyla Turkiye 6zel glvenlik pazari, dlcek blydkligunin rekabet avantaji sagladidr; ancak
henlz yuksek derecede konsolide olmamis bir yapi sergilemektedir.




Rekabetin Belirleyicileri

Turkiye ozel glvenlik sektorlinde rekabeti sekillendiren dinamikler, sektérel olgunluk dizeyi, hizmetin emek
yodun yapisl, regulasyon cercevesi ve teknolojik dontsimun farkli segmentlerde yarattigi etkiler dogrultusunda
olusmaktadir. Rekabet, yalnizca firma sayisinin fazlaligindan degil; ayni zamanda hizmetin standardize edilme
dlzeyi ve alicilarin pazarlik glctnin ytksekliginden beslenmektedir. Mevcut rakipler arasindaki rekabet yogunlugu
yuksektir. Binlerce lisansli sirketin faaliyet gdsterdigi sektorde, 6zellikle fiziksel glvenlik hizmetlerinde fiyat odakl
rekabet belirgin bicimde éne ¢ikmaktadir.

Uzun vadeli sézlesmeler yaygin olmakla birlikte, sdzlesme yenileme dénemlerinde agresif fiyat teklifleri ve personel
transferleri sikga gortlmektedir. Bu durum, karlihdi baskilamakta ve hizmet kalitesinin strdartlebilirligi Gzerinde risk
olusturmaktadir. Blylk olgekli firmalar, marka itibari, operasyonel disiplin ve teknoloji yatirimlariyla rekabette dne
cikarken; kicuk ve orta olgekli firmalar, esneklik ve dlslk fiyat avantaji Uzerinden konumlanmaktadir. Yeni giris
tehdidi orta duzeydedir.

Sektore girig, lisanslama, editim, denetim ve operasyonel altyapr gereklilikleri nedeniyle belirli bariyerler
icermektedir. Bununla birlikte, sermaye gereksiniminin gdrece sinirl olmasi, dzellikle yerel ve bdlgesel dlgcekte
yeni girisleri mimkun kilmaktadir. Ancak kurumsal musteri segmentinde kalici olmak, dlgek, itibar, 7/24 operasyon
yénetimi ve teknoloji entegrasyonu gerektirdiginden, bu alanda yeni girislerin tutunmasi daha glictir. ikame tehdidi
sinirl olmakla birlikte artan bir edilim gostermektedir. Elektronik glvenlik ¢ézUmleri, yapay zekd destekli video
analitigi, sensor aglar ve uzaktan izleme sistemleri, fiziksel glvenligin yerini almaktan ziyade onu tamamlayan bir
rol Ustlenmektedir.

Turkiye gibi cografi ve operasyonel risklerin yUksek oldugu pazarlarda, fiziksel glvenligin tamamen ikame edilmesi
kisa vadede olasi gortimemektedir. Bu nedenle rekabet, ikame Uzerinden dedil; hibrit glivenlik modelleri Gzerinden
sekillenmektedir. Alicilarin pazarlk gict yUksektir. Kamu ihalelerinde fiyat odakli rekabet baskin olup, marjlar
sinirhidir.

Ozel sektér tarafinda ise coklu teklif stirecleri, benchmarking uygulamalari ve performans bazli sézlesmeler alici
lehine bir denge olusturmaktadir. Buyuk kurumsal musteriler, tedarikci konsolidasyonu yoluyla hem maliyet avantaji
saglamakta hem de hizmet kosullarini standardize etmektedir. Tedarikgilerin pazarlik giict orta seviyededir. insan
kaynagi, sektoran en kritik girdisi olup; asgari Ucret artiglari, SGK primleri ve vardiya duzenleri maliyet yapisini
dogrudan etkilemektedir.

Teknoloji tarafinda tedarikgi sayisinin fazla olmasi pazarlik glictnt sinirlamakla birlikte, yazim platformlari ve
izleme altyapilari gibi alanlarda sistem bagimliligi riski olusabilmektedir.

Segment Bazinda Rekabet Dinamikleri ve Onemli Oyuncular

Turkiye &zel glvenlik sektorl, tek tip bir rekabet alani degdil; hizmet tipi ve musteri profiline bagh olarak farkl
rekabet dinamikleri Greten alt segmentlerden olusan ¢ok katmanli bir pazardir. Pazarin ana agirligi fiziki glvenlikte
kalmaya devam ederken, alarm/izleme gibi teknoloji tabanli ¢ozimler ve danismanlik niteligi tasiyan entegre
yaklasimlar yUkselen bir blylme ekseni olusturmaktadir. Bu nedenle rekabetin dodasi, her segmentte farkl bir

"basart metrigi” Uretmektedir: bazi segmentlerde dlgek ve saha disiplini belirleyici olurken, bazilarinda abonelik
ekonomisi, bazilarinda ise operasyon guvenilirligi ve standart uyumu belirleyici hale gelmektedir.

Segment Bazli Rekabet

Segment Rekabetin agirlik merkezi One cikan oyuncular

Fiziki glivenlik ve tesis/g Olc;ek,usoho di;iplini, insgn T?pg Guvenlik; Securitas

genis portféy yénetim kaynagi yonetm’y, denetim Turl§|yg, ISS PRQSER; G4S
olgunlugu Turkiye, Cetin Group

) Abonelik tabani, dijital
Alarm/uzaktan izleme ve platform, izleme merkezi Pronet; Kale Alarm
abonelik modelleri performansi, misteri deneyimi

Operasyon guvenilirligi, strec
CIT ve kiymet lojistigi standardizasyonu, risk/sigorta Loomis Turkiye; Bantas
yonetimi, altyapi

Segmentin doJasi geredi oyuncu
ayrismasi platform ve yetkinlik seti
Uzerinden olusur; bliylme ekseni ve

katma deger vurgusu

CozUm kapsami,
teknoloji/analitik derinlik, KPI
temelli yonetim, karar destedi

Entegre glvenlik ve
danigsmanlik




Fiziki guvenlik ve tesis/genis portfdy ydnetimi segmenti, pazarin hacim agisindan omurgasini olusturmaktadir.
Bu segmentte rekabetin en belirgin niteligi fiyat baskisi ve personel devri riskidir; hizmetin emek yodun yapisi
nedeniyle personel maliyetlerindeki artis k&rlihd dogrudan etkiler. Bu nedenle farklilasma, fiyatin dtesinde ancak
belirli kurumsal yetkinliklerle mimkUn olabilmektedir.

Olgek ekonomisi, insan kaynadi yénetimi ve denetim kalitesi; genis saha agina sahip biiyiik élgekli firmalara maliyet
ve sureklilik avantaji saglarken, orta olcekli firmalar daha ¢ok bdlgesel uzmanlik, masteri yakinligr ve yerel glven
iliskileri Gzerinden pazarda tutunmaktadir.

Bu segmentte Tepe Guvenlik, gok lokasyonlu kurumsal saha yapilanmasi ve entegre ¢ézimler vurgusuyla kurumsal
konumlanmanin temsilcileri arasinda dederlendiriimektedir. Securitas Turkiye ise kurumsal ve kritik altyapi gavenligi
odagiyla Ust segmentte "uzman oyuncu” niteligi tasimakta; enerji tesislerinde genis portfdy vurgusu ve olgegdiyle
ayrismaktadir.

ISS PROSER'in rekabet yaklasimi, tesis yonetimi kasiyla guvenlidi birlestiren "tek hizmet saglayici” mantigina
dayanmaktadir; 50+ il ve yaklasik 600 lokasyon gibi kapsama ifadeleri, bu modelin dlgek iddiasini yansitmaktadir.
G4S Turkiye ise Allied Universal catisi altinda uzun streli deneyim, egitim programlari ve 4.000+ personel vurgusuyla
sureg olgunlugu ve standartlar Uzerinden konumlanmaktadir. Cetin Group gibi yerli oyuncularin bolgesel agd ve ¢ok
noktall hizmet organizasyonu da bu segmentte rekabetin saha yonetimi ve operasyonel dlgek hattinda strddgunu
gdstermektedir.

Alarm, uzaktanizleme ve B2C/B2B abonelik modellerisegmentinde rekabetin ekseni belirgin bicimde degismektedir.
Burada dlgek, saha yayginligindan ¢cok abonelik tabani, dijital temas noktalari, izleme merkezi performansi ve
kullanict deneyimi Uzerinden tanimlanir. Pronet'in alarm sistemleri, izleme hizmetleri ve abonelik bazli ¢dzimlerle
B2C segmentinde yUksek bilinirlik dizeyine ulasmasi; mobil uygulama entegrasyonlari ve dijital alarm ¢ézimleriyle
teknoloji odakli tarafta glclt bir aktér olarak konumlanmasi, bu segmentte liderlik algisinin nasil Gretildigini
gostermektedir. Kale Alarm ise koklU grup yapisi, alarm- kamera-7/24 izleme paketi ve servis agiyla elektronik
glvenlik ve abonelik hizmetleri alt segmentinde dnemli bir konumda yer almakta; kullanici dostu platformlar
Uzerinden rekabet etmektedir.

Bu segmentte rekabet, fiyatin 6tesinde musteri yasam doénglst yonetimi, hizmet deneyimi ve veri glvenligi
kapasitesi Uzerinden deder Uretmektedir; dolayisiyla rekabet avantaji, operasyonel hiz ile dijital altyapinin birlikte
yonetilmesine baglidir. CIT (Cash-in-Transit) ve kiymet lojistigi segmentinde rekabet daha dar bir oyuncu havuzunda
gerceklesmekte; giris bariyerleri yUksek oldugu icin fiyat rekabeti gérece sinirli kalmaktadir. Bu segmentte ayrisma,
operasyon guvenilirligi, hata toleransi, streg standardizasyonu ve risk/sigorta yonetimi kabiliyeti Gzerinden olusur.
Loomis Turkiye'nin nakit lojistigi ve degerli esya tasimaciliginda global liderlik ve guglu sigorta yapisi vurgusu,
rekabetin guvenilirlik ve streg yonetimi temelli dogasini yansitmaktadir. Bantas'in 490 zirhli arag, 46 nakit merkezi
ve 1.800 personel gibi operasyon metrikleri paylasmasiise yaygin altyapi ve yerli dlgedin rekabet unsuru olarak nasil
kullanildigini géstermektedir. Bu yapi, CIT segmentinde pazar payi yariginin gogu zaman fiyatla degil, kesintisizlik ve
risk yonetimi performansiyla tanimlandigina isaret etmektedir. Entegre glvenlik ve danismanlik hizmetleri, katma
degeri en yuksek ve blUyume potansiyeli en gucli alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu segmentte rekabet, ¢cdzim
kapsami, teknoloji derinligi, raporlama ve analitik kapasite ile performans gdstergeleri Gzerinden sekillenir.

Basari, yalnizca glvenlik hizmeti sunmakla degil; mUsterinin operasyonel risklerini azaltan ve karar streclerine
veriyle katki veren buttncul yaklasimlar gelistirmekle mimkUndUr. Bu nedenle entegre segment, guvenlik sirketi ile
risk ve operasyon ortadi ayrimini keskinlestirmekte; kurumsal musteri tarafinda tedarikgi segim kriterlerinin daha
sofistike hale gelmesini hizlandirmaktadir.

Rekabet Pozisyonlari

= Kamuya acik élcek / .
Ana segment odagi iddia géstergesi Rekabet pozisyonu
Fiziki gavenlik, Cok lokasyonlu Olgek ve kurumsal
Tepe Gulvenlik kurumsal portfoy, kurumsal saha glven Uzerinden
entegre yaklasim yapilanmasi vurgus u konumlanma
‘ o Kritik alt Kurumsdl Yaklasik 140 ener;ji Uzmanlik ve teknoloji
Securitas Turkiye itk attyapr, kurumsa santralinde hizmet; yatirimi ekseninde
Ust segment :
yaklasik 21 bin ¢alisan farklilasma
. . ! . Tek tedarikgi
L FM + glvenlik 54 ilde faaliyet; <
ISS PROSER (ISS Turk !
S8 FROBAR (5 1) entegrasyonu yaklasik 600 lokasyon eI E/IIele) GBI
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G4S Tirkiye (Allied
Universal)

Cetin Group

Pronet

Kale Alarm

Loomis Turkiye

Bantas

TAV Guvenlik

Ana segment odagi

Fiziki gavenlik,
kurumsal

Fiziki guvenlik,
bolgesel dlgek

Alarm/izleme,
abonelik

Elektronik
guvenlik, izleme

CIT ve kiymet
lojistigi

CIT ve kiymet
lojistigi

Havacilik odakli
guvenlik

Kamuya acik élgek /

Iddia gostergesi

4.000'in Uzerinde
glvenlik profesyoneli

Bolgesel ag ve ¢cok
noktali organizasyon

Tmilyon kullanici
soylemi

On binler diizeyinde
abone tabaniisareti

Global dlgekte uzman
oyuncu vurgusu

490 zirhliarag, 46
nakit merkezi, 1.800
personel

Havacilik glvenligi
uzmanh@r vurgusu D

Rekabet pozisyonu

Uluslararasi
standartlar, egitim ve
sUrec olgunlugu

Yerel esneklik ve
operasyonel saha
yonetimi

B2C ve KOBI
segmentinde marka ve
dijital deneyim odagi

Marka itibari ve servis
agiyla konumlanma

Yuksek gUvenilirlik ve
sUreg uzmanligi

Yaygin altyapi ve yerli
olgek avantaji

Dikey uzmanlhk ve
standart uyumu

Fiyatlama, Marjlar ve Rekabetin Ekonomik Boyutu

Turkiye 6zel glvenlik sektorinde fiyatlama ve karlilik, emek yogun maliyet yapisi ve sinirl marjlar nedeniyle yapisal
bir hassasiyet icinde sekillenmektedir. Sektdr genelinde ortalama operasyonel kér marjlari ylzde 3-7 bandinda
seyretmekte; maliyet yapisinin yaklasik yizde 80-85'ini personel giderleri olusturmaktadir. Bu durum, asgari Ucret
artiglari, sosyal gtvenlik yUkleri ve regulasyon kaynakli ek maliyetlere karsi sektort yuksek derecede duyarli hale
getirmektedir.

Fiyatlama kararlar, cogu zaman stratejik bir dederleme slrecinden ziyade maliyet baskilarini dengelemeye
yonelik zorunlu ayarlamalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu tarafinda fiyatlama, blydk olctide en dustk teklif
yaklasimi gercevesinde belirlenmektedir. ihale siireclerinde teknik yeterlilik ve mevzuata uyum én kosul olmakla
birlikte, rekabet cogdunlukla fiyat Uzerinden sonuclanmaktadir. Bu yapl, kamu projelerinde yiksek hacim ve
sozlesme surekliligi saglarken, marjlarin sinirli kalmasina yol agmaktadir. Kamu sdzlesmelerinde fiyat esnekliginin
dusUtk olmasi, gtivenlik sirketlerini maliyet ydnetimi, vardiya planlamasi ve operasyonel disiplin konularinda strekli
bir optimizasyon baskisi altinda birakmaktadir.

Ozel sektérde fiyatlama dinamikleri daha farkl bir zeminde sekillenmektedir. Hizmet kapsami, teknoloji
entegrasyonu, raporlama kapasitesi ve performans kriterleri, fiyatin belirlenmesinde giderek daha belirleyici
hale gelmektedir. Buyuk &lcekli kurumsal muUsteriler, yalnizca personel sayisina dayali teklifler yerine, hizmetin
operasyonel katkisini, risk azaltma kapasitesini ve surdardlebilirligini degerlendirmeye almaktadir. Bu durum,
Ozel sektorde fiyat rekabetinin tamamen ortadan kalktigi anlamina gelmemekle birlikte, rekabetin tek basina
fiyat Uzerinden yUrUtulmesini zorlastiran bir denge yaratmaktadir. Uzaktan izleme, dijital vardiya yonetimi ve
sUre¢ otomasyonu gibi uygulamalar, fiyatlama ve marj yapisini dogrudan etkileyen unsurlar haline gelmistir. Bu
tar uygulamalar, personel verimliligini artirarak birim maliyetleri asadr cekmekte; ayni zamanda hizmet kalitesini
standartlastirarak sézlesme yenileme sureclerinde goéreli bir pazarlik glct saglamaktadir.

Bu gercevede verimlilik temelli fiyatlama, sektor iginde giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Alarm ve uzaktan
izleme segmentinde fiyatlama, abonelik modeli nedeniyle fiziki glvenlikten ayrisan bir yapi sergilemektedir. Bu
segmentte marj dinamikleri, aylk tekrarlayan gelirlerin istikrari, musteri edinim maliyeti, abonelikten ayriima
oranlari ve izleme merkezi verimliligi Uzerinden sekillenmektedir. Fiyat rekabeti, cogu zaman baslangic paketleri
ve kampanyalar Uzerinden yasanmakta; asil ekonomik denge, misteri yasam déngust boyunca yaratilan toplam
deger Uzerinden kurulmaktadir. Bu yapl, rekabeti kisa vadeli fiyat indirimlerinden ziyade platform deneyimi, hizmet
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surekliligi ve musteri baglligr eksenine tasimaktadir. CIT ve kiymet lojistigi segmentinde ise fiyatlamanin agirlik
merkezi gUvenilirlik ve stre¢ standardizasyonudur. YUksek giris bariyerleri, yogun reguilasyon ve operasyonel riskler,
bu segmentte fiyat rekabetini doJal olarak sinirlamaktadir.

Soézlesmeler genellikle uzun vadeli olup, dustk hata toleransi ve ylksek sigorta gereklilikleri fiyatin altinda yatan
temel belirleyiciler olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu yapl, marjlarin goérece daha istikrarl seyretmesine imkan tanimakta;
ancak ylUksek sabit yatinm ve operasyon maliyetleri, dlgek avantajini kritik hale getirmektedir.

Asagidaki tablo, segmentler itibariyla fiyatlama ve marj dinamiklerinin temel farklarini 6zetlemektedir:

Segment Fiyatlamanin ana belirleyicileri Marj dinamigi

Personel maliyeti, sdzlesme

Fiziki gtvenlik hacmi, operasyonel disiplin Distk ve baski altinda

Abonelik modeli, mUsteri
Alarm/uzaktan izleme yasam déngusu, platform Orta, dlgekle artan
verimliligi

Guvenilirlik, standartlar, sigorta

CIT ve kiymet lojistigi . .
ve risk yonetimi

Gorece istikrarl

Cozum kapsami, teknoloji ve

S Gorece yUksek
raporlama derinligi

Entegre ¢cdzlmler

Bu gercevede Turkiye dzel glvenlik sektdrtinde rekabetin ekonomik boyutu, kisa vadeli fiyat kirma davraniglarindan
cok, maliyetleri yapisal olarak ydnetebilme ve verimlilik artigi yaratabilme kapasitesi Uzerinden sekillenmektedir.
Fiyatlama ve marj baskisinin strekliligi, sirketleri dlgek, teknoloji yatirnmi ve sure¢ olgunlugu gibi alanlarda
farklilasmaya zorlamakta; bu da rekabetin ekonomik mantigini giderek daha stratejik bir zemine tagimaktadir.

Stratejik Konumlandirma Ve Rekabetsel Anlam

Tepe Givenlik'in mevcut konumu, sektdr ortalamasinin Gizerinde bir dayaniklilik ve istikrar Gretmektedir. Olgekli
saha organizasyonu, kamu ve bulyUk kurumsal projelerde edinilmis operasyonel deneyim, glcli mevzuat uyumu ve
kurumsal itibar; sirketi Turkiye dzel glvenlik sektértintin en saglam oyuncularindan biri haline getirmektedir. Bu yap,
yuksek regulasyonlu, hata toleransi diistk ve sureklilik gerektiren islerde glcl bir rekabet bariyeri olusturmaktadir.
Ancak bu glclt yapr ayni zamanda sirketin stratejik hareket alanini belirli eksenlerde sinirlandiran bir cerceve de
yaratmaktadir.

Tepe Guvenlik'in avantajlarinin dnemli bir bdIimU; hacim, streklilik ve risk ydnetimi gerektirenis modelleri Gzerinden
tanimlanmaktadir. Oysa sektorin blylme ve deder Uretim ekseni giderek daha fazla teknoloji, entegrasyon, veri
ve platform temelli modellere dogru kaymaktadir. Bu durum, sirketin gti¢lt oldugu alanlarla sektdrin yoneldigi
alanlar arasinda yapisal bir gerilim Uretmektedir. SWOT c¢ergevesi birlikte okundugunda bu gerilim daha gorantr
hale gelmektedir. GUclU yonler ve tehditler bir arada degerlendirildiginde, Tepe Glvenlik'in fiyat baskisi, regtlasyon
yukU ve kamu projelerindeki marj erozyonunu kisa ve orta vadede absorbe edebilecek kapasiteye sahip oldugu
gorulmektedir.

Olcek, finansal dayaniklilik ve operasyonel disiplin, sirketi sektérde “ayakta tutan” temel denge unsurlaridir. Ancak
bu unsurlar, blylimeyi otomatik olarak yukari tasiyan bir kaldirag Gretmemektedir. Zayif yonler ve firsatlar birlikte
ele alindiginda ise daha kritik bir tablo ortaya gikmaktadir. Entegre ve teknoloji destekli glivenlik ¢ézUmlerine
yonelik artan talep, teorik olarak Tepe Guvenlik icin gUclt bir firsat alani yaratmaktadir. Ancak fiziki glvenlige
ylksek gelir bagimhhgi, sinirli dijital platform sahipligi ve blyUk organizasyon yapisinin getirdigi ceviklik kaybi, bu
firsatlarin hizla ve tam odlgekte hayata gegiriimesini zorlastirmaktadir. Bu durum, sirket agisindan bir "potansiyel-
gerceklesme" agigina isaret etmektedir. Dolayisiyla Tepe Guvenlik igin temel stratejik mesele, mevcut konumun
guclu olup olmadigr degil; bu gucli konumun gelecegdin rekabet alanlarina nasil tasinacadidir. Mevcut avantajlar
sirketi korumaktadir, ancak tek basina yukari tagimamaktadir.

Mevcut is modeli, Tepe Guvenlik agisindan kisa ve orta vadede operasyonel istikrar Gretmeye devam etmektedir.
Kamu projelerive blyuk dlcekli kurumsal sézlesmeler, 5ngdrilebilir gelir akisi ve yliksek saha dolulugu saglamaktadir.




Bu yapi, belirsiz makroekonomik kosullar altinda sirketi sektér ortalamasinin Gzerinde bir dayanikhlikla
konumlandirmaktadir. Bununla birlikte ayni is modeli, uzun vadeli stratejik strduralebilirlik agisindan belirli sinirlar
barindirmaktadir. Emek yogun maliyet yapisi, isglct maliyetlerindeki belirsizliklere yiksek duyarllik yaratmakta;
kamu agirlikli portfdy marjlari yapisal olarak sinirlamaktadir. Teknoloji tabanli yeni oyuncularin pazara girisi ve
musteri beklentilerinin donlsima, bu is modelinin rekabetci Ustlinliglint zaman icinde asindirma potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle Tepe Guvenlik icin stratejik soru, mevcut is modelinin terk edilip edilmeyecedi degil; hangi
alanlarda korunacagi, hangi alanlarda ise bilingli bicimde donusttrilecegidir.

Sardurulebilirlik, keskin bir kopusla degil; secici ve kontrolll bir yeniden dengeleme ile mimkindur. Bu cercevede
Tepe Guvenlik'in stratejik konumlandirmasi, bir "koruma mi déntstim mua?" ikilemi Gzerinden degil; koruma ve
donltsimun birlikte yonetildigi bir denge problemi olarak okunmalidir. Bir yandan kamu, buyUtk kurumsal ve ytksek
standart gerektiren projelerdeki glcli pozisyon, sirketin finansal ve operasyonel omurgasini olusturmaya devam
etmelidir. Diger yandan, teknoloji destekli, entegre ve tekrarlayan gelir Greten hizmet modellerine gecis; artik bir
tercih degil, orta vadeli rekabet glcu agisindan zorunlu bir yénelim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada stratejik
yonelim, mevcut glcli pozisyonun terk edilmesini degil; bu pozisyonun daha ylksek katma degerli alanlara kaldirag
olarak kullanilmasini gerektirmektedir.

Fiziki glvenlik, Tepe Guvenlik'in omurga faaliyeti olmaya devam edecektir; ancak bu alanin yalnizca hacim ve saha
dolulugu Uzerinden degil, kalite, entegrasyon ve olculebilir risk yonetimi kapasitesi Uzerinden yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir. Entegre guvenlik ¢ozUmleri, alarm-izleme, raporlama ve teknoloji destekli servisler gibi alanlarda
stratejik ilerleme ise tUm portfoyt kapsayan anibir dontstimle dedil; belirli misteri segmentlerive dikeyler Uzerinden
segici bigcimde gergeklestirilmelidir.

BuUyUk kampusler, enerji tesisleri, saghk kompleksleri ve ¢ok lokasyonlu kurumsal yapilar, bu déntstimuin dogal
baslangi¢c noktalaridir. Gelir yapisinin emek yodun ve proje bazli olmaktan kademeli olarak tekrarlayan ve
ongorulebilir modellere dogru dengelenmesi, Tepe Guvenlik'in makroekonomik dalgalanmalara karsi direncini
artiracak temel stratejik hamlelerden biridir. Burada hedef, yeni musteri kovalamaktan ¢cok; mevcut musteri
iliskilerinden daha yuksek yasam boyu deger Uretmektir.

[Referanslar] Akademetre Research & Strategic Planning., “Tepe Kurumsal Sektérleri Pazar Analizi'; 05.01.2026. (Bolim: Glvenlik Sektord.)

Pazarin Yapisi Ve Bliyuklugii

Tarkiye Ozel Guvenlik Sektérd, 5188 Sayili Kanun'un yirtrlige girdigi 2004 yilindan bugiine kurumsal bir kimlik
kazanmis olup; GUDDER (Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi) verilerine gére istihdam hacmi agisindan
Avrupa’'nin en buyUk pazarlarindan biri konumundadir [15]. Pazar, "Emek Yodun (Man-Guarding)" yapidan
""Teknoloji ve Entegre Hizmet (Security Solutions)" yapisina dogdru evrilen kiresel bir dontstim strecindedir.

Sektor, yapisi geredi parcali (fragmente) bir gériintime sahiptir. Pazarin tabanini cok sayida yerel firma olustururken;
standartlari belirleyen %20'lik dilim, global ve kurumsal oyuncularin kontrolindedir. Sektdrde 1000+ 6zel glvenlik
sirketi, 493 adet 6zel glvenlik editim kurumu ve 96 adet alarm izleme merkezi bulunmaktadir.

Tepe Guvenlik, konsolide ettigi grup sirketleriyle birlikte ulastigr 19.46 Milyar TL ciro buyukltigune sahiptir [1]. Bu
bUyukltk, sirketi sadece yerel bir oyuncu olmaktan ¢ikarip, global rakiplerle (Securitas, ISS) rekabet eden "Pazar
Yapict" bir konumuna tasimakta olup sektorde %10'luk bir pazar payina sahiptir.

Rakip Analizi Ve Stratejik Konumlandirma

Sirketimizin rekabet seti; paylasilan rakip listeleri ve global halka aclik sirketlerin faaliyet raporlari 1siginda tG¢ ana
katmanda analiz edilmistir: [8][9] [11][12][13]

B Global Entegre Oyuncular (Major Rakipler)

Global rakiplerin stratejileri incelendiginde, "Teknolojiye Gegis" ve "Entegre Hizmet" trendi net olarak
gorulmektedir:

SECURITAS (isvec): Pazar lideri konumundadir. 2023 Faaliyet Raporu’'na gére sirket, cirosunun %32'sini teknoloji
ve entegre ¢ozumlerden elde etmekte olup, bu segmentin kér marji ortalamasi %10,8 ile geleneksel glivenligin
ortalamasi olan %5-6'dan belirgin sekilde yuksektir [11].

Tepe Guvenlik'in Konumu: Tepe Guvenlik, Securitas'in teknoloji hamlesine "EGC (Elektronik Guvenlik)
m Yatirimlar” ile karsilik verirken; rakibinden “%100 Yerli Sermaye” ve "Vakif Kulttrd" ile ayrigsmakta, millilik
hassasiyeti olan kamu ve stratejik tesislerde avantaj saglamaktadir.

ISS WORLD (Danimarka): "Entegre Tesis Yonetimi (IFS)" modelinin global 6ncusudur. Guvenligi tek basina
degil, temizlik ve teknik bakimla paketleyerek satmakta ve bu sayede %95 gibi cok yuksek bir musteri sadakati
(retention) yakalamaktadir [12].




Tepe GUvenlik'in Konumu: 2024 yilinda Tepe Kurumsal CozUmler (Tepe Tesis + Tepe Gurme + Tepe Pro) yapisini
m kurarak ISS'in bu modeline "Yerli ve Daha Uzman" bir alternatif gelistirmistir. ISS'ten farkimiz; glvenligi bir "alt
hizmet" degil, RSO Yetkisi [1] ile desteklenen bir "uzmanlk dikeyi" olarak sunmamizdir.

ISS WORLD (Danimarka): "Entegre Tesis Yonetimi (IFS)" modelinin global énclstdur. Guvenligi tek basina
degil, temizlik ve teknik bakimla paketleyerek satmakta ve bu sayede %95 gibi cok yuksek bir musteri sadakati
(retention) yakalamaktadir [12].

Tepe Guvenlik'in Konumu: 2024 yilinda Tepe Kurumsal CdzUmler (Tepe Tesis + Tepe Gurme + Tepe Pro) yapisini
m kurarak ISS'in bu modeline "Yerli ve Daha Uzman" bir alternatif gelistirmistir. ISS'ten farkimiz; glvenligi bir "alt
hizmet" degil, RSO Yetkisi [1] ile desteklenen bir "uzmanlk dikeyi" olarak sunmamizdir.

G4S/ALLIED UNIVERSAL (ABD/ingiltere): Sektdrdekien blyk birlesme (M&A) drnegidir. Global pazarininorganik
blyUme (satin alma) ile konsolide oldugu gortlmektedir [14].

m lEpe Guvenlik'in Konumu: Halka arz vizyonumuzun temelinde, bu global trende paralel olarak yerel pazardaki
klcUk oyunculari satin alarak (Inorganik Blylime) pazar payini artirma stratejisi yatmaktadir.

Yerel Kurumsal Rakipler

Turkiye pazarinda faaliyet gosteren Cetin Guvenlik, Desmer, Ro Group gibi yerli rakipler [8]; genellikle maliyet
odakli ve personel temini (staffing) modelinde rekabet etmektedir.

Analiz: Tepe Guvenlik, bu rakiplere karsi "Bilkent Holding Finansal GlUvencesi” ve "Musteri veri sunma teknolojik
m altyapisi” ile ezici bir UstlinlUge sahiptir. Risk algisi yuksek kurumsal musteriler (Bankalar, Holdingler), yasal uyum
riskleri nedeniyle [2] merdiven alti veya orta dlgekli firmalar yerine Tepe markasini tercih etmektedir.

Pazardaki Stratejik Firsatlar ve Yonelimler

Global benchmarking calismalari [10][13], Tepe Guvenlik'in Halka Arz hikayesini destekleyen su firsatlari
dogrulamaktadir:

Halka Arzin Carpan Etkisi: Securitas [11] ve Prosegur [13] gibi teknoloji odakl gUvenlik sirketleri, borsalarda
m geleneksel hizmet sirketlerine gére daha yuksek carpanlarla islem gérmektedir. Tepe Guvenlik'in teknoloji
vizyonu, sirket degerlemesini yukari tasiyacak ana unsurdur.

Siber-Fiziksel Yakinsama: Dijitallesen dinyada fiziki glivenlik ve siber glvenlik ic ice gegcmektedir. Tepe Glvenlik'in
bu alandaki danismanlik yetkinligini gelistirmesi, yeni bir gelir kalemi yaratacaktir.

Liman ve Kritik Tesis Glivenligi (Nis Pazar): RSO yetkisi [1], giris bariyeri yuksek olan denizcilik giivenligi pazarinda
Tepe Guvenlik'e "sektorde tek oyuncu olma” gibi bir gug saglamaktadir.

Referanslar: Raporun hazirlanmasinda kullanilan icsel veriler ve dis pazar arastirmalari asagidadir:

A. Kurum ici Veeri Setleri ve Calisma Dosyalari [1] “Bilkent Halka Arz Projesi- Durum Tespit Raporu’, 04.11.2025. [2] Tepe Savunma, “03. Tepe
Savunma PESTEL Analizi Konsolide Final’, 2024. [3] Tepe Savunma, “O4. Tepe Savunma SWOT Analizi Konsolide Final’y 2024. [4] Tepe Savunma,
“01. Tepe Savunma Business Canvas Konsolide Final’, 2024. [5] Tepe Savunma, "05. Tepe Savunma Misyon Vizyon Degerler Final’, 2024. [6]
Tepe Savunma, “06. Tepe Savunma ASH Final (Odak-Strateji-Hedef Tablolari)'; 2024. [7] Tepe Savunma, “Tepe Savunma ve Kurumsal Cézimler
Organizasyon Semasi’; 23.05.2025. [8] Tepe Savunma Satis Direktérligd, "Rakipler Listesi (Ana Rakipler)';, 2024. [9] Tepe Savunma Satis
Direktérliigl, “Rakipler Listesi (Diger Rakipler)” 2024. [10] Tepe Savunma Strateji Birimi, “Rakip Global Firmalarin islem Gérdiikleri Borsalar”
2024.

B. Dis Kaynakli Pazar Arastirmalari ve Faaliyet Raporiari [11] Securitas AB, "Annual and Sustainability Report 2023- Strategy & Technology Shift’,
Nasdaqg Stockholm. [12] ISS World, "“Annual Report 2023- Integrated Facility Services & OnelSS Strategy’, Nasdaq Copenhagen. [13] Prosegur
Cash & Security, "Strategic Plan 2021-2023 & Annual Accounts’, Madrid Stock Exchange. [14] Allied Universal & G4S, “Merger & Acquisition
Strategy Documents’, 2021. [15] GUDDER (Glivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernedi), “Sektérel Degerlendirme Verileri’s 2024,

[11.] SECURITAS AB (isveg)- Teknolojiye Dénlisiim Stratejisi

Analizde bahsedilen "Cironun %32'sinin teknolojiden gelmesi” ve “Yiksek Kar Marji” verileri bu resmi rapordan alinmistir.
- Belge: Annual and Sustainability Report 2023 (2023 Faaliyet ve Sdrddrdlebilirlik Raporu)

- llgili B&Iiim: “Strategy” ve “Technology & Solutions” basliklar.

- Kanit Linki (Resmi Site): Securitas AB 2023 Yillik Raporu (PDF)

[12.] 1SS WORLD (Danimarka)- Entegre Tesis Yonetimi Stratejisi

Analizde bahsedilen “Gavenligin tek basina degil, temizlik ve bakimla paketlenerek (IFS) satiimasi” ve "% 95 Mdsteri Sadakati” verisi bu rapordadir.
- Belge: 1SS Annual Report 2023 (1SS 2023 Yillik Raporu)

- llgili B&Iiim: "OnelSS Strategy” ve "Key Account Management”

- Kanit Linki (Resmi Site): ISS World 2023 Yillik Raporu (PDF)

[13.] PROSEGUR (ispanya)- Nakit ve Glivenlik Stratejisi

Analizde bahsettigim “Nakit akisinin teknolojiye yatiriimasi” ve “Video Analitik Buydmesi” verileri bu planlardan alinmistir.

- Belge: Strategic Plan 2021-2023 ve Son Finansal Sunumlar.

- Kanit Linki (Resmi Site): Prosegur Stratejik Plan Sunumu

[14.] ALLIED UNIVERSAL & G4S- Satin Alma (M&A) Belgesi

Analizde bahsettigim “Sektordn inorganik (satin alma yoluyla) buyidaga” tezini kanitlayan, dinyanin en blydk gavenlik birlesmesinin belgesidir.
- Konu: Allied Universal'in G4S'i 3.8 Milyar Pound'a satin almasi.

- Kanit Linki (Resmi Basin Bulteni): Allied Universal & G4S Birlesme Duyurusu
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[15.] GUDDER (Guvenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernedi)
Turkiye pazarindaki istihdam ve yasal cerceveye dair veriler, sektorin ¢ati kurulusu olan bu dernegin kamuya acik verilerinden derlenmektedir.
- Kaynak: GUDDER Resmi Web Sitesi ve Sektér Duyurulari. Kanit Linki: GUDDER Resmi Sitesi

Il HR Bilgileri (Demografik Yapi)
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Il N Stratejik Tema, Odaklar ve Hedefler

Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri San. A.S., 2026-2030 stratejik doneminde kaynaklarini dogru yonlendirmek
ve vizyonuna ulagsmak ading; "Buyume", “Verimlilik" ve "Surdurulebilirlik" olmak Gzere Ug ana Stratejik Tema Noktasi
belirlemistir. Bu tema noktalari altinda, kurumun performansini ydnlendirecek 5 temel Stratejik Odak tanimlanmistir
[6].

Stratejik Tema 1: Musteri
“Halka arz vizyonuyla uyumlu, pazar payini artiran ve finansal derinligi gliclendiren bir biyime stratejisi.”

Halka arz surecine hazirlanan Sirketimiz icin blylme; sadece ciro artisi degdil, pazar liderliginin pekistirilmesi,
musteri portfoylinin gesitlendirilmesi ve global pazarlara agiima iradesidir.




m Stratejik Odak 1: Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagdi Olmak

Stratejik Baglam: Tepe Kurumsal markasinin bilinirligini pazarlama iletisimi ile destekleyerek, sektorde kalite
standartlarini belirleyen referans sirket konumunu korumak. MUsteriye sadece hizmet veren degil, "Kilit Tasi RolG"
ile onlarin risklerini ydneten vazgecilmez bir ¢6zUm ortagina dénidsmek.

Kritik Basari Faktori: MUsteri sadakatini artirmak, mevzuata tam uyum ve etik degerlerden taviz vermeden
marka itibarini guglendirmek.

Stratejik Tema 2: Calisan

“insana yatirim yaparak kurumsal siireklili§i garanti altina almak.”

Sirketin en degerli varligi olan insan kaynagini korumak, uzun vadeli basarinin anahtaridir.

B Stratejik Odak 4: Calisan Markasi Olmak

Stratejik Baglam: Sektérin en blylk sorunu olan nitelikli personel bulma ve elde tutma (Turnover) zorlugunu;
“Tercih Edilen Igveren” olarak agsmak. Calisan baghligini artiran, kariyer yollari sunan ve aidiyet duygusunu
guclendiren bir Insan ve Kultur iklimi yaratmak.

Kritik Basari Faktoéri: Tepe Akademi vizyonuyla sUrekli egitim imkdani saglamak, kariyer firsatlari olusturmak ve
adil performans yéonetimi uygulamak.

Stratejik Tema 3: Sirdiiriilebilir Gelecek

“"Gelecege yatirrm yaparak kurumsal stirekliligi garanti altina alirken teknoloji ve sireg¢ iyilestirmeleriyle de
operasyonel miikemmelligi yakalamak"”

iscilik maliyetlerinin arttigi bir konjonktiirde rekabet avantaji, kaynaklarin verimli kullanimi ve dijitallesme ile
saglanacaktir.

B Stratejik Odak 2: Siirdiiriilebilir Biylimeyi Saglamak

Stratejik Baglam: Finansal riskleri ydnetmek adina hizmet ve musteri portfoydnu gesitlendirerek satis hacmini
artirmak. Sadece i¢ pazara bagimli kalmayip, yurt disi pazarlara agilarak déviz bazli gelir kalemleri yaratmak.

Kritik Basari Faktori: Halka arz kriterlerini stirekli kilan glglt bir finansal altyapi olusturmak ve inorganik biyime
(sirket satin alma) firsatlarini degerlendirmek.

B Stratejik Odak 3: Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Stratejik Baglam: Manuel yurGtilen surecleri dijitallestirerek (ERP Entegrasyonu) izlenebilirligi ve verimliligi
artirmak. Hata oranlarini minimize eden, veriye dayali gevik bir operasyon yonetim modeli kurmak.

Kritik Basari Faktorl: Teknoloji yatirmlarinin operasyonel maliyetleri (OPEX) distrmesi ve streg hizini artirmasi.
Toplumsal/cevresel sorumluluklari yerine getirerek hareket etmek toplumsal faydaya katki saglayacaktir.

B Stratejik Odak 5: Surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirnm Yapan Sirket Olmak

Stratejik Baglam: Kurumsal yénetim ilkelerine tam uyum saglamak, gevresel strdurulebilirlik (ESG) projeleri
gelistirmek ve toplumsal fayda yaratan sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6ncilik etmek.

Kritik Basari Faktori: Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma sorumlulugunu is modeline entegre etmek.

Stratejik Odaklara Yonelik Stratejiler ve Detayl Hedefler (Toplam 178 Hedef)

Bu bolimde, her bir Stratejik Odak'a (O) ulagsmayi saglayacak Stratejiler (S) ve bu stratejilerin basarisini dlgecek
Hedefler (H) detaylariyla aciklanmaktadir [1].




0.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak; kurumun marka algisini gliglendirmeyi, sektordeki referans rollint pekistirmeyi ve musteri sadakatini en

Ust dUzeye ¢ikarmayi onceliklendirir.

Stratejik Hedef

inisiyatif / Proje

ilgili KPI'lar

Desteklenen Kurumsal

Mdusteri

Musteri

Musteri

Mdsteri

Tek marka deger
onerisini tim temas
noktalarinda

tutarh sekilde
sunarak musteri
memnuniyeti ve
baglhgini artirmak

Musteri geri
bildirimlerini analiz
ederek deneyimi
iyilestirmek

Musteri verilerini
etkin kullanarak
proaktif ve
sUrdurdlebilir
baglilik saglamak

Musteri odakli
yaklasimi
guglendirerek kalici
deger yaratmak

0.2: Siirdirilebilir Bliyumeyi Saglamak

Bu odak; kurumun marka algisini gliglendirmeyi, sektordeki referans rollint pekistirmeyi ve musteri sadakatini en

Ust dUzeye ¢ikarmayi onceliklendirir.

Stratejik Hedef

Baslhklari

Tek Marka Algisi ve
Musteri Yolculugu
Dontstimu

Musteri iligkileri
yonetim sistemi
kurmak

Mdsteri
Tutu ndurma ve
[cgoru Yonetimi

Musteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakhig
Gelistirmek

inisiyatif / Proje

(Ornek)

MMA & NPS &
CES & CX Skoru

MMA Skoru

Mdusteri
tutundurma
orani

CES- NPS Skoru

ilgili KPI'lar

Hedef(ler)

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasl

|12. Operasyonel
Verimliligi ve Sreg
Mukemmelligini lleri Tasl

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

Desteklenen Kurumsal

SUrdurilebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

SUrdurilebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

Mdasteri
segmentlerine ozel
teklifler ile gapraz
satis ve gelir artigini
desteklemek

Hizmet bazl kéarlihgi
analiz ederek bitge
performansini
glclendirmek

Uluslararasi
pazarlarda
is birlikleriyle
blylmek

Teknoloji odakh
entegre ¢ozumlerle
musteri portféyina
buyttmek

Pazar analizi

ve dogru
segmentasyon ile
satig verimliligini
artirmak

Basliklari

Entegre satis
mimarisi kurmak

Maliyet Deger
Analizi ile Karli
Hizmet Portfoyu
Yaratmak

Mdusteri
Tutundurma ve
Icgdrlu Yonetimi

Mdusteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakhg
Gelistirmek

Pazar Analitigi
ve Hedef
Mdasteri Yonetimi
Gergeklestirmek

(Ornek)

Goklu Hizmet
Satig Orani

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Yurtdisl

Proje Sayisi

Ciro

Ciro

Hedef(ler)

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgimni
Optimize Et

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasl

F2. Uluslararasi
Pazarlarda Segici ve Karli
BUyUmeyi Gergeklestir

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghigini
Optimize Et



0.3: Operasyonel Milkemmellige Ulagmak

Bu odak; streclerin dijitallesmesi, risk ydnetimi mekanizmasinin etkinlestiriimesi ve tedarik zincirinin verimliliginin
artirilmasi ile operasyonel kalitenin ve verimliligin en Ust seviyeye tasinmasini hedefler.

Stratejik Hedef

Inisiyatif / Proje

ilgili KPI'lar

Desteklenen Kurumsal

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

SUrdurulebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

Suregleri ugtan uca

olcerek verimliligi
artirmak

Mevcut

musterilerde hizmet

payini artirmak

Butge sureglerini
standartlastirarak
daha etkin
yonetmek

Hakedis streglerini
dijitallestirerek
nakit akigini
ongorulebilir hale
getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
geligtirerek riskleri
proaktif yonetmek

Nakit akigin
dengeleyerek
finansal
sUrdarulebilirligi
saglamak

Planli satin
almayi artirarak
operasyonel
verimlilik ve
tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Hukuk ve etik
sUreglerini
dijitallestirerek
yonetisimi
guclendirmek

Dijital is modelleri
ile operasyonel
verimliligi
artirmak
Operasyonel

maliyetleri kontrol
altina almak

Basliklan

Ugtan uca
sUreg yonetim
yaklasimini
benimsemek

Fiyatlandirma
ve Deger Bazl
Teklif Modeli

BUtce yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Hakedis ve

Nakit Akig
Yénetiminin Dijital
Donusimunu
Saglamak

Kurumsal
guvence yapisini
kurarak karar
alma sureglerini
risk odakli hale
getirmek

Tahsilat ve
o6deme disiplinini
gelistirerek
finansal akigl
ongorulebilir
hale getirmek

Tedarik Zinciri
Yonetigsimi ve
Planh Satin alma
KontrolU

Kurumsal

Hukuk ve Etik
SUreglerinde
Standardizasyon

Guvenlik Destek
Hizmetinin
Dijitallesmesi

Operasyonel
Verimlilik ile Karhlik
Optimizasyonu

(Ornek)

Slrec olgunluk
skoru (EFQM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal
Dijital DonGsUmM
Proje Endeksi

Kurumsallasma
Skoru

Toh:silot Vade
ve Odeme Vade
Farki (Grup digl)

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsall
Dijital DonGsUM
Proje Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Dé&nGgUmM
Proje Endeksi

Favok

Hedef(ler)

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasl

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasl

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mikemmelligini
lleri Tasi

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tagl

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tasl

1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sureg¢ Mukemmelligini
ileri Tas




0O.4: Calisan Markasi Olmak

Bu odak, nitelikli is glict istihdamini saglamayi, calisan memnuniyetini ve baghhgini artirmayi, stirekli 6grenme ve

gelisim kaltarina tesvik etmeyi hedefler.

Stratejik Hedef

Inisiyatif / Proje

Basliklar

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal

Hedef(ler)

Calisan deneyimini

Calisan Baglihg,

L4. Kurumsal Ogrenme

Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve Eo(;@ckm =aglli ve Calisan Baghligimi
kaybini azaltmak Tutundurma naeks Artir
zsﬁgérﬁzl:ﬂ gelisim ve Kurumsal KM Orani L4. Kurumsal Ogrenme
Calisan : ; G Ogrenme Kualtura ve Calisan Bagliligini
I|(%erllk ygtklnllkler|n| Ekosistermni (Beyaz Yaka) Artir
guglendirmek
Mavi yaka calisanlarin S
S I L1. Yetenek Cekimini
i Mavi Yaka Yonetici KM Orani I gerinligini
Galisa geligtirerek ig yetenek = Geligim Programi (Mavi Yaka) . .
Gugclendir
havuzu olusturmak
Is glict planlamasini | isgiict verimliligini L A
S L4. Kurumsal Ogrenme
optimize ederek arttirarak maliyet Projeler Isgiicu -gre
Calisan : B, = Eksik Kadro ve Caligan Bagliigini
hizmet kalitesini optimizasyonu
Orani Artir

surdurulebilir kilmak saglamak

0.5: Surdurtlebilirlik ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Bu odak; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) taahhuUtlerini yerine getirmeyi, paydas iliskilerini gliglendirmeyi ve
kurumsallasma seviyesini artirmayi hedefler.

- inisiyatif / Proje | ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Baghklar (©rnek) Hedef(ler)
ESG farkindaligini  ESG bilinci C1.Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG)
Surdurilebilir — artirarak ile Guvenlik Surdurilebilirlik  performansini gliclendirerek kurumsall
Gelecek sUrduarulebilirligi operasyonunu Skoru glveni ve strduartlebilir finansmana
desteklemek yénetmek erisimi artir
HE Gelisim Plani

Bu bolum, Kurulusun stratejik hedeflerini uygulamaya dékerek gegirecedi organizasyonel ve teknolojik déntstimu
ve bu degisimlerin beklenen finansal sonuglarini ortaya koymaktadir.

Operasyonel Gelisim Planlari

Bu alt bolim, Operasyonel Mikemmellik (O.3) ve Calisan Markasi (O.4) odaklarindan tlretilen hedeflerin
uygulamaya dénidsmesinin organizasyonel yetkinlikleri ve streg kalitesini nasil artiracadini agiklamaktadir.
Plan, temel olarak stire¢ miukemmelligi ve insan kaynagdi gelisimine odaklanmistir.

Siire¢ Mikemmelligi ve Dijitallesme Gelisimi

Kurumun Verimlilik Odagi altinda, operasyonel streclerin dijitallesmesi ve izlenebilirligin artirilmasi temel hedeftir.

Verimlilik Altyapisi: ERP Sistem lyilestirme Projesi ve Ihale Yonetim Yaziiminin Gelistiriimesi Projeleri ile is
streglerinde manuel islemlerin azaltiimasi ve Dijitallesen Strec Sayisinin olgunluk seviyesinin maksimuma

® ulasmasi hedeflenmektedir. Bu, ézellikle maliyet takibi ve blitce uyumu gibi kritik finansal stireclerde etkinligi
maksimize edecektir.

Kalite ve Risk Glivencesi: EFQM calismalarinin ve Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) etkinliginin artinimasi ve Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) sertifikasyonunun alinmasi ve COSO sistemine uygun kurumsal risk ve i¢




kontrol mekanizmasinin olusturulmasiyla kurumsal riskleri distrerek operasyonel glvenilirligi artiracaktir.

Tedarik Zinciri: Kritik Tedarikci S6zlesme Oranini %70'e ¢ikararak ve Tedarik Zinciri Risk Skorunu dUtsUrerek,
= operasyonel stireklilik glivence altina alinacaktir.

Organizasyonel Yetkinlik ve Kiiltiir Geligimi
Calisan Markasi Olmak odagi dogrultusunda, Kurumun yetenek yonetimi ve liderlik yetkinlikleri gelistirilecektir.
Is Glicii Devir Hizi Yonetimi: Calisan Devir Hizinin disirilmesi ve Calisan Baglilig Endeksi'nin yikseltiimesi ile is

guici istikrari saglanacaktir. Nitelikli pozisyonlar icin ise Alim Siresi 30 giine disirilecektir.

. Yetkinlik Geligimi: Yillik Calisan Basina EGitim Saatinin artinimasi hedeflenmektedir. Liderlik Gelisim Programlar
ve I¢ Kogluk/Mentorluk sistemleri ile Kurum ici liderlik yetkinlik skoru artirilacaktir.

Performans ve Kiiltiir: Performans Yonetim Sisteminin (PYS) kurulumu ve etkin kullanimi Hedeflere Uyum Oranini
yukseltecek ve bireysel performanslarin stratejik hedefleri desteklemesini glivence altina alinacaktir




TEPE TESIS
YONETIMI

SERTAY CANER SARGIN

TEPE TESIS YONETIMI SIRKET TANITIMI

TEPE TESIS YONETIMI TARIHCESI

TEPE TESIS YONETIMi ORGANIZASYON SEMASI
TEPE TESIS YONETIMI ViZYON AMAC VE DEGERLER
URUN VE HIiZMET TANITIMI

MUSTERI VE URUN ANALIZI

MARKA ANALIZI

OPERASYONEL DURUM ANALIZI

FINANSAL DURUM ANALIZI

IC DIS CEVRE ANALIZi (SWOT, PESTLE, REKABET ANALIZi)
HR BILGILERI (DEMOGRAFIK YAPI)

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

STRATEJIK TEMA-ODAK-HEDEFLER
GELISIM PLANI



=Sertay Caner Sargin
Icra Kurulu Baskan Vekili — Genel Mudur | Tepe Tesis Yonetimi

Lisans egitimini Kiitahya Dumlupinar Universitesi iktisat Bolimi'nde tamamlayan Sertay Sargin, kariyerine Baker
Tilly Gureli YMM sirketinin SPK denetim departmaninda basladi. Sonrasinda TAV Havalimanlari Holding A.S. butge
departmaninda kariyerine devam eden Sargin, ilerleyen yillarda IDO Sanayi ve Ticaret A.S. bitce departmaninda
gorevine devam etmistir. Bilkent Holding'deki kariyerine bUtge ve satin alma streglerinden sorumlu yonetici olarak
baslayan Sargin, Holding'in SAP S/4HANA dijital dénusim projesinde liderlik rolU Ustlendi. Ardindan Holding
sirketlerinde gesitli kademelerde yoneticilik yapti.

Butge ve finansal raporlama, stratejik yénetim, operasyonel verimlilik ve teknoloji tabanli dondstim konularinda
uzmanh@i bulunmakta olan Sargin son olarak Adonis Endustriyel Temizlik Urtinleri AS'de Genel MUdur olarak gérev
aldu.

Il Tepe Tesis Yonetimi Sirket Tanitimi

Tepe Servis Yonetim A.S. (“Tepe Tesis Yonetimi" veya "Kurulus™), Turkiye'nin kokll ve saygin kuruluslarindan Bilkent
Holding catisi altinda faaliyet gdsteren, entegre tesis ydnetimi sektdrinin dnde gelen oyuncularindan biridir.
Sirket, Grubun halka arz stratejisi kapsaminda, glcli kurumsal hizmet sinerjisinin dnemli bir bilesenidir.

Tepe Tesis Yonetimi, hizmet sektorindeki yayginligr ve yuksek istihdam glcU ile Turkiye genelinde bdlgesel
yonetim derinligine sahip kurumsal bir yapidir. Sirket, agirlikli olarak asagdidaki alanlarda entegre hizmet ¢ozimleri
sunmaktadir:

- Tesis Yonetimi: MUsterilerinin ana faaliyetlerine odaklanabilmelerini saglamak amaciyla, binalarin, kampuslerin
ve ticari mulklerin glnlUk operasyonel yonetimini Ustlenir.

B Temizlik Hizmetleri: Temizlik ve hijyen standartlarinda uzmanlasmis, yiksek kalitede hizmet sunumu.

Teknik Bakim ve Onarim: Binalarin teknik altyapilarinin (mekanik, elektrik vb.) stirekli islerligini saglayan bakim ve
onarim hizmetleri.

B Diger Hizmetler: Cagri merkezi yonetimi, ilaclama ve peyzaj hizmetleri.

Sirketin operasyonel modeli, yaygin hizmet agi ve 6zellikle hizmet sektérindeki yiksek istihdam glicii (on binlerle
ifade edilen personel sayisi) Gzerine kuruludur. Bu yayginlk, Sirketin ulusal dizeyde kriz yonetim becerisini ve
operasyonel cevikligini artirmaktadir. Hizmet sunumunda, personel egitimine ve uluslararasi sertifikasyonlara
verilen dnem ile kalite yonetim sistemlerinin strekliligi givence altina alinmaktadir.

Il Tepe Tesis Yonetimi Tarihgesi

Tepe Tesis Yonetimi'nin tarihgesi, destek hizmetleri alanindaki uzmanhdin kurumsal bir kimlige doénutstirilme
sUrecini yansitmaktadir. Kurulus, kdkleri itibariyla Grubun kendi i¢ hizmet ihtiyaclarini karsilama hedefiyle dogmus,
zamanla ulusal capta entegre tesis yonetimi ve destek hizmetleri sunan, sektériin dnde gelen bir oyuncusu haline
gelmistir.

Kurulus ve Alan Uzmanlagmasi

Tepe Tesis Yonetimi, Bilkent Holding'in uzun vyillara dayanan deneyimi ve finansal glcl sayesinde, hizmet
sektorindeki ilk faaliyetlerini Holding catisi altinda baslatmistir. Kurulusunun temel amaci, yiksek kalitede ve
guvenilir destek hizmetleri sunarak grubun operasyonel verimliligine katki saglamak olmustur.

Kurulus asamasinda, Sirket, temel temizlik, bakim ve onarim hizmetlerine odaklanarak, hizmet kalitesi standartlarini
olusturmus ve uluslararasi sertifikasyonlara uyum becerisini gelistirmistir. Bu ddnem, kurumsal hizmetlerin temelini
atmis ve "Glvenilirlik" degerini pazarla tanistirmistir.

Entegre Hizmetler Modeline Gegis

Gelisen pazar ihtiyaglari ve kurumsal musterilerin "tek elden ¢6zim" beklentisi dogrultusunda, Tepe Tesis Yonetimi
faaliyet alanini kademeli olarak genisletmistir. Bu genisleme, sirketi geleneksel hizmet saglayicidan Entegre Tesis
Yénetimi (ETYS) modeline tasimistir.

Bu blylme ve entegrasyon donemi, Sirketin rekabetgi yapisini glglendirmis, 6zellikle Bilkent Grubu igindeki
diger hizmet sirketleriyle (Ornegin Tepe Guvenlik) yarattigr gapraz satis kabiliyeti ve sinerji sayesinde pazar
penetrasyonunu artirmigtir.




Giincel Konum ve Stratejik Donlisiim

Sirket, bugun itibariyla Bilkent Holding'in istirakleri arasinda yer alan ve halka arz hazirh@i yapilan Tepe Kurumsal
catisi altinda kritik bir konuma sahiptir. Glncel tarihgesi, sirdiriilebilirlik ve dijital dénlisim hedefleri ile
sekillenmektedir.

Halka Arz Vizyonu: Sirketin gelecek stratejileri, Grubun halka arz hedefini destekleyecek sekilde karliligi artirmaya
ve operasyonel verimliligi maksimize etmeye odaklanmistir.

Dijital Donusum: Emek yogunyapidan, sireglerin otomasyonu, mobil uygulamalar, CRM ve RPA gibi dijital araglarla
yonetilen, veri odakli bir operasyonel mikemmeliyet modeline gegis, tarihgenin son ve en kritik kilometre tasidir.

Bu tarihsel sUreg, Tepe Tesis Yonetimi'nin sektdrdeki yerini saglamlastirmig, yaygin hizmet adi ve gutglt kurumsal
kimligi ile Turkiye'nin en buyuk entegre hizmet saglayicilarindan biri haline gelmesini saglamistir.

Il Tepe Tesis Yonetimi Organizasyon Semasi

Tepe Tesis Yonetimi

Genel Mudurlugu

Operasyon Genel Operasyon Genel Cagr Merkezi KOl Projeleri Teknik Bakim
Mudur Yardimciligi-1 Mudur Yardimeiligi-2 Direktorlagu Direktorlugu Mudurlagu

Operasyon Operasyon
DirektorlGgu-1/ Avrupa Direktorltgi-1/ Ankara

Operasyon Operasyon
Direktorligu-2 / Asya Direktorligu-2 / Anadolu

Tesis Direktorlagu Tesis Direktorlugu
-1/ Avrupa - Asya -1/ Ankara - Anadolu

— Operasyon Birimi

N Vizyon, Amag ve Temel Degerler

Kurumsal felsefeyi yansitan Vizyon, Amag ve Temel Degerler, Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 ddnemi Stratejik
Plani'nintemelini olusturmaktadir. Bu &geler, yalnizca Sirketin kimligini tanimlamakla kalmaz, aynizamanda Grup'un
halka arz vizyonuna, kurumsallasma ¢abalarina ve operasyonel milkemmellige ulasma amacina hizmet eden, tim
kararlara yon veren kurumsal pusuladir.

Vizyon

Vizyon, Tepe Tesis Yonetimi'nin 2030 yili ve sonrasinda sektdrde ulasmayi hedefledigi, dlgulebilir ve iddiali konumu
tanimlar. Bu hedef, bUylme amaclariyla dogrudan iliskilidir:

"Entegre tesis yonetimi ve yenilik¢i hizmet ¢éziimlerinde sektorel pazar payinda lider konumda, muisteri odaklilig
ve baghligini 5Gnemseyen, glivenilir is ortagi olmak."

Vizyonun temel bilesenleri, sektorel liderlik, misteri baghligi ve guivenilir is ortadi nitelikleridir. Bu, sadece hacimsel
bUyUmenin dedil, ayni zamanda pazarin belirleyici, referans sirketi olma amacinin beyanidir.

Amag

Tepe Tesis Yonetimi'nin varolus amaci, sektdrdeki varolug nedenini, sundugu hizmetlerin kapsamini ve topluma
karst sorumlulugunu net bir sekilde ifade eder:




"Kaliteli yasam ve c¢alisma ortami saglanabilmesi igin, stirdirilebilir ve yenilikgi kurumsal entegre hizmet
¢6zumleriyle, verimlilik ve glivenilirligi esas alarak topluma ve gevreye duyarli hizmet sunmaktir."

Bu amag; stirdirilebilirlik, yenilikgilik ve verimlilik odaklarini birlestirerek, Tepe Tesis Yonetimi'nin geleneksel hizmet
sunucusu kimliginden Stratejik C6ziim Ortagdi rollne gegisini temelden desteklemektedir.

Temel Degerler

Sirketin tim sUreglerini, calisan davraniglarini ve paydas iliskilerini yonlendiren temel kurumsal degerler asagida
listelenmistir:

Temel Deger Stratejik Agiklama

- Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin
Sayginlik ve Itibar kurum kimligimizi yansitan ve gelistiren davranislari benimseriz.
Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

TaahhUtlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdurtlebilir ve
Guvenilirlik glven esasliiliskiler kuran bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6dtin
vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Degisime ve surekli gelisime agik bir kurum kulttrtyle; streclerimizi,
teknolojimizi ve hizmetlerimizi buttnlestirerek mikemmelligi hedefleriz.
Ekosistemimizdeki is glictinin yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Surekli Gelisim

Tdm paydaslarimizla guglu iliskiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve
¢dzUm Uretiriz. Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; musterilerimize,
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan, herkes igin
fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Paydas Odaklilik

Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek gevreye duyarli, insan odakili,
esitlik¢i ve kapsayici bir strdurulebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel
ekonomiyi esas alan hizmet ve streclerimizle kalici, dengeli bir gelecek
icin sorumluluk alirz.

Sardurdlebilirlik

Paydaslarimizla birlikte yarattigimuiz ttim faaliyetlerde ulusal ve
uluslararasi yasal diizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve
sirket politikalarina baglilik gdstererek, seffaf bir is anlayisi strdaririz.
Ekosistemde degisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz.

Paydaslariyla uzun vadeli glvene dayali is birligiyle hareket eden,

. ortak basariicin génilden ¢caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
Baghhk dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gugl bir ekip
ruhu ile hareket ederiz.

Bu yedi temel deger, 6zellikle Calisan Markasi Olma ve Surdurilebilirlige Yatirrm Yapma stratejik odaklarinin
kultlrel zeminini olusturmaktadir.

Rekabet Analizi

Rekabet Yapisi ve Oyuncu Haritasi Turkiye tesis yonetimi pazari, homojen bir rekabet yapisindan ziyade; olcek,
hizmet entegrasyonu ve musteri profiline gdre ayrigan gok katmanli bir yapi sergilemektedir. Rekabet, yalnizca firma
sayisinin fazlahgi tzerinden degil; hangi oyuncularin hangi segmentlerde, hangi deger 6nerileriyle konumlandidi
Uzerinden okunmalidir. Bu ¢cergevede pazar, entegre tesis ydnetimi saglayicilari, uzmanlasmis hizmet saglayicilar
ve kurumsal sirketlerin in-house tesis yonetimi ekipleri olmak tzere U¢ ana rekabet alaninda sekillenmektedir.
Entegre tesis yonetimi sadlayicilari, pazarin stratejik merkezini olusturmaktadir. Bu oyuncular, hard ve soft
hizmetleri tek s6zlesme altinda sunabilen, cok lokasyonlu operasyon kabiliyetine ve kurumsal musteri portfoyine
sahip yapilardir. Rekabet bu alanda fiyatin 6tesinde; operasyonel yayginlik, stre¢ standardizasyonu, raporlama
yetkinligi ve sdzlesme yonetimi Uzerinden sekillenmektedir.

Turkiye pazarinda bu segmentte rekabette 6ne ¢ikan firmalar arasinda ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S., Sodexo
Entegre Hizmet Yonetimi A.S., Atalian Entegre Tesis Yonetim Hizmet A.S. ve Euroserve Hizmet ve Isletmecilik AS.




yer almaktadir. Bu firmalar, buyuk dlgekli kamu projeleri, AVM'ler, kampusler, sanayi tesisleri ve ¢ok uluslu sirketler
nezdinde dogrudan rekabet etmektedir. Entegre oyuncular arasindaki rekabet, giderek daha fazla uzun vadeli
sozlesmeler, performans kriterleri ve dijital yetkinlikler Gzerinden yogunlasmaktadir. Turkiye tesis yonetimi sektdrd,
klasik anlamda tek bir rekabet alani Gretmemekte; farkl dlgeklerde, farkli is modelleriyle faaliyet gdsteren
oyuncularin yan yana var oldugu ¢ok katmanli bir yapi sergilemektedir. Bu yapl, rekabeti yalnizca "hangi firmalar
var?" sorusuyla dedil; "hangi firmalar hangi baglamda ve hangi dlgcekte rekabet yaratiyor?” sorusuyla ele almayi
gerektirmektedir.

Entegre Tesis Yonetimi Saglayicilari

Pazarin stratejik merkezinde, hard ve soft hizmetleri tek sézlesme altinda sunabilen entegre tesis yonetimi
saglayicilart yer almaktadir. Bu oyuncular, buyuk olgekli, cok lokasyonlu ve kurumsal projelerde tercih edilmekte;
rekabeti fiyatin 6tesine tasiyan operasyonel yayginlik, stre¢ standardizasyonu ve kurumsal glven unsurlari
Uzerinden konumlanmaktadir.

Turkiye pazarinda bu grupta rekabette 6ne cikan firmalar arasinda. ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S., Sodexo
Entegre Hizmet Yonetimi A.S., Atalian Entegre Tesis Yonetim Hizmet A.S. ve Euroserve Hizmet ve isletmecilik A.S.
yer almaktadir. Bu firmalar, kamu projeleri, AVM'ler, karma yapilar, sanayi tesisleri ve ¢cok uluslu sirketler nezdinde
dogrudan karsl karsiya gelmekte; rekabet uzun vadeli sézlesmeler, performans kriterleri ve dijital raporlama
yetkinlikleri Gzerinden yogunlasmaktadir. Bu segmentte rekabet, "en dusuk fiyati veren" dedil, "en az risk Ureten ve
en yUksek operasyonel strekliligi saglayan” oyuncular arasinda yasanmaktadir.

ikinci Halka Entegre ve Yari-Entegre Oyuncular

Entegre tesis yonetimi iddiasl bulunan ancak dlcek, cografi yayginlik veya hizmet derinligi acgisindan sinirli kalan
firmalar, rekabet yapisinin ikinci halkasini olusturmaktadir. Bu gruptaki oyuncular belirli mUsteri segmentlerinde,
belirli bolgelerde veya belirli hizmet kombinasyonlarinda gliclidar. Bogazigi Tesis Yonetimi, FMS Hizmet Yonetimi,
KLUH, CCN, DGR, TSY Grup, UFS, YKS gibi firmalar bu cercevede degerlendirilebilir. Bu oyuncular, Tepe Tesis Yonetimi
icin her projede dogrudan rakip olmamakla birlikte, dzellikle fiyat hassasiyeti ylksek ihalelerde ve segment bazli
projelerde rekabet baskisi yaratmaktadir. Stratejik planda bu grubun 6nemi, pazarin "orta segment” davranisini ve
fiyat entegrasyon dengesini temsil etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Uzmanlasmis Hizmet Saglayicilar

Rekabet yapisinin Gglincl katmaninda, yalnizca tek bir hizmet alanina odaklanan firmalar yer almaktadir. Temizlik,
guvenlik veya teknik bakim alaninda uzmanlasmis bu oyuncular, entegre tesis yonetimi saglayicilariyla tim kapsam
Uzerinden degil; belirli hizmet kalemleri Uzerinden rekabet etmektedir. Bu firmalar codu zaman buyuk projelerde
alt ytklenici olarak konumlanmakta, ancak fiyat rekabeti ve hizmet metalasmasi Uzerinden pazar genelinde marj
baskisi yaratmaktadir. Bu grup, stratejik olarak dogrudan rakipten ziyade, entegre oyuncularin deder anlatisini
guglendirmesini zorunlu kilan bir arka plan unsuru olarak degerlendirilmelidir.

Gayrimenkul Kékenli ve Grup ici Tesis Yonetimi Yapilari

Agaoglu, Zorlu, Tekfen, is Merkezleri gibi biiyiik gruplara ait tesis yonetimi sirketleri, rekabet haritasinda ézel bir
konuma sahiptir. Bu yapilar, godunlukla kendi portfdylerini ydonetmek amaciyla kurulmus olup, dis pazara sinirli
olclde agilmaktadir. Ancak bu sirketler, musteri tarafinda "hizmeti kendi blnyesinde yapma" segenegini canli
tutmalarn nedeniyle dolayli bir rekabet etkisi yaratmaktadir. Bu grup, klasik anlamda rakipten ¢ok, outsourcing
kararlarini etkileyen alternatif bir model olarak degerlendirilmelidir. Stratejik planda bu yapilarin 6nemi, fiyat
baskisindan ziyade, entegre tesis yonetiminin sundugu deger onerisinin netlestiriimesini zorunlu kilmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Kurumsal Sirketlerin in-House Tesis Yonetimi Ekipleri

Rekabet haritasinin en dis halkasinda, bUyUk kurumsal firmalarin ve bazi kamuya yakin yapilarin kendi binyelerinde
olusturduklar tesis yonetimi ekipleri yer almaktadir. Bu yapilar piyasada aktif oyuncular gibi davranmamakla
birlikte, 6zellikle ekonomik belirsizlik ddnemlerinde dis kaynak kullanimina alternatif olarak glindeme gelmektedir.
In-house modeller, cogu zaman dlgek ve uzmanlik sinirlarina takilmakta; ancak kisa vadeli maliyet algisi Gzerinden
outsourcing kararlarini erteleyebilmektedir. Bu nedenle bu grup, dogrudan rakip dedil; pazarin davranissal
dinamiklerini etkileyen bir faktor olarak ele alinmalidir.

Uzmanlasmis hizmet saglayicilar, Turkiye tesis yonetimi pazarinda rekabetin gértinmeyen ancak belirleyici
katmanlarindan birini olusturmaktadir. Bu firmalar entegre tesis ydnetimi iddiasi tasimamakta; tek bir hizmet
alaninda derinleserek faaliyet gostermektedir.

Rekabet etkileri, dogrudan entegre oyuncularla tim kapsam Uzerinden degil; fiyat, kalite ve uzmanlik algisi
Uzerinden dolayh bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece temizlik hizmeti sunan firmalar, pazarin en kalabalik ve
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en yodun rekabetin yasandigi alt segmentini temsil etmektedir. is glicti yogun yapilari, diisiik giris bariyerleri ve
yuksek fiyat hassasiyeti nedeniyle bu alanda marjlar sinirlidir. Bu firmalar cogunlukla AVM'ler, ofis binalari ve kamu
projelerinde kisa vadeli sozlesmelerle faaliyet gostermekte; entegre tesis yonetimi projelerinde ise alt yUklenici
olarak konumlanmaktadir.

Temizlik firmalarinin yarattigr temel rekabet baskisi, fiyat kirma yoluyla hizmetin metalasmasina katkida
bulunmalaridir. Bu durum, entegre tesis yonetimi saglayicilarinin deger anlatisini netlestirmesini zorunlu kilmaktadir.

Sadece teknik bakim alaninda faaliyet gosteren firmalar, mekanik, elektrik ve altyapi sistemlerinde uzmanlasmis
yapilardir. Bu firmalar dzellikle sanayi tesisleri, enerji yogun yapilar ve teknik altyapisi karmasik projelerde tercih
edilmektedir.

Teknik uzmanlik, sertifikasyon ve mihendislik kapasitesi bu segmentte belirleyici unsurlardir. Ancak bu firmalar soft
services tarafinda ¢6zUm sunmadiklarr icin, musteri nezdinde batuncul bir tesis ydnetimi alternatifi olusturmazlar.
Rekabet etkileri, entegre firmalarin teknik yeterliliklerini stirekli giincel tutmalari ve bu alani disariya kaptirmamalari
yonunde baski yaratmalari Uzerinden hissedilmektedir. Sadece guvenlik hizmeti sunan firmalar, regutlasyon,
lisanslama ve operasyonel disiplin gerektiren bir alanda faaliyet gdstermektedir. Fiziksel glvenlik, erisim kontrolU
ve saha glvenligi gibi hizmetler, dzellikle AVM'ler, lojistik merkezleri ve kamu yapilarinda kritik dneme sahiptir.
Bu firmalar, gavenlik hizmetinin dogasi geregi yuksek gortntrlik ve risk barindirmasi nedeniyle gugli bir konum
elde edebilmekte; ancak tesis ydnetiminin diger boyutlarina entegre olmadiklari igin sinirli bir rekabet alaninda
kalmaktadir. Entegre tesis yonetimiagisindan bu grup, cogunlukla alt yukleniciya datamamlayici rol Gstlenmektedir.
Kurumsal sirketlerinin-house tesis yonetimi ekipleri, rekabet haritasinda klasik anlamda rakip olarak dedil, alternatif
bir isletme modeli olarak degerlendiriimelidir. Blyuk holdingler, gayrimenkul gelistiricileri ve bazi kamuya yakin
yapilar, kendi tesislerini yonetmek amaciyla olusturduklari ic organizasyonlarla faaliyet gostermektedir. Bu yapilar
genellikle dis pazara agilmamakta, kendi portfdyleriyle sinirli kalmaktadir. Ancak &zellikle ekonomik belirsizlik
dénemlerinde, "hizmeti iceride yapma" secenedini gindemde tutmalari nedeniyle outsourcing kararlarini dolayli
olarak etkilemektedirler. Bu durum, entegre tesis yonetimi firmalarinin maliyet avantajinin dtesinde, risk, sureklilik
ve uzmanlik dederini daha net ifade etmesini gerektirmektedir. Yeni nesil dijital ve teknoloji odakl tesis yonetimi
¢cdzUmleriise rekabet yapisinin henlz sinirli dlgekli ancak stratejik agcidan énemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Dijital platformlar, yazilm tabanl bakim yénetimi sistemleri, enerji izleme c¢oézUmleri ve veri analitigi odakl
uygulamalar, klasik tesis yonetimi firmalarina alternatif olarak degil; onlari déntstiren veya zorlayan unsurlar
olarak ortaya ¢gikmaktadir. Turkiye pazarinda bu ¢ézimler hentiz tek basina entegre tesis yonetimi hizmeti sunacak
olgunluga ulagsmamis olsa da kurumsal musteriler nezdinde beklenti setini yUkseltmektedir. Bu durum, teknolojiye
yatirim yapmayan tesis yonetimi firmalari icin orta vadede rekabet dezavantaji yaratma potansiyeli tasimaktadir.

Makro cevre analizi, tesis yonetimi sektorunin kisa vadeli konjonkttrel dalgalanmalara agik, orta ve uzun vadede
ise yapisal dontstm baskisi altinda olan bir alan oldugunu géstermektedir. Politik ve hukuki boyutta, kamu projeleri
ve buyuk olgekli yatinmlarda outsourcing egdiliminin devam etmesi, Tepe Tesis Yonetimi igin erisilebilir pazarin
genisledigine isaret etmektedir. Buna karsilik, ihale sistemleri, sdzlesme yapilari ve denetim mekanizmalarindaki
sikilasma, operasyonel disiplin ve sozlesme yonetimi kapasitesini stratejik bir zorunluluk héline getirmektedir.

Ekonomik faktorler, 6zellikle enflasyon ve doéviz kurlarindaki uzun dénemli yUkselis trendi dikkate alindiginda,
maliyet yonetimi ve fiyatlama esnekliginin sektor genelinde temel bir risk alani oldugunu ortaya koymaktadir.

Doviz bazli ekipman, yedek parca ve teknik bakim maliyetleri, sabit fiyatl veya uzun vadeli sdzlesmelerde finansal
sUrdarulebilirligi kritik bir baslk haline getirmektedir. Bu durum, aksiyon planinda maliyet kontroll, sozlesme
esnekligi ve risk paylasimi mekanizmalarinin merkezi bir yer tutmasi gerektigini gdéstermektedir. Sosyal, teknolojik
ve cevresel boyutlar birlikte ele alindiginda ise, tesis yonetiminin yalnizca "isletme hizmeti" olmaktan c¢ikarak
kullanici deneyimi, strdurualebilirlik ve verimlilik ekseninde yeniden tanimlandidi gértlmektedir.

ESG beklentileri, enerji verimliligi, karbon ayak izi ve dijital izleme gibi basliklar, opsiyonel degil; giderek rekabetin
giris kosulu héline gelmektedir. Bu tablo, Tepe Tesis Yonetimi igin teknolojik ve gevresel yetkinliklerin stratejik bir
kaldirag olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.




I Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe Tesis Yonetimi, musterilerine tek bir is ortadi Gzerinden kapsamli ¢ézimler sunma prensibiyle hareket eden
bir Entegre Hizmet CozUmleri saglayicisidir. Sirketin Grin ve hizmet yelpazesi, muisterilerin temel faaliyetlerine
odaklanmasini saglayarak, operasyonel yiklerini hafifletmeyi ve verimliliklerini artirmayi hedefler.

Tesis Yonetimi Hizmetleri

Bu kategori, mUsterilerin fiziksel varliklarinin ve is ortamlarinin strekliligini saglamaya yonelik emek yogun ve teknik
hizmetleri icerir.

Tem|zI|k ve Hijyen Hizmetleri: Temizlik bilincinin artmasiyla 6nemi ylkselen, ylksek kalitede, sertifikali ve cevreye
duyorll temizlik ¢oztmlerinin sunulmasi.

Teknik Bakim ve Onarim: Binalarin mekanik, elektrik ve altyapi sistemlerinin planh ve arizi bakimlarinin yapilmasi,
operasyonel kesintisizligin saglanmasi.

Destek Hizmetleri: Bahge bakim, resepsiyon ve ofis destek hizmetleri gibi musterinin ihtiyacina 6zel, yerinde
¢ozumler.

Yenilikgi Uriin ve Dijitallesme Odaklari

Stratejik planlama déneminde kurulus tarafindan baslatilan kritik dijitallesme projeleri ayni zamanda yenilikgi
hizmetlere dénusmektedir:

Mob|I Uygulama Coézumleri: Servis ve Savunma sirketlerinin vermis oldugu hizmetlerin ¢alisanlar tarafindan
dljlt0| ortamda (Mobil Uygulama) yurtttlmesini saglamak. Bu, saha operasyonlarinin hizini ve izlenebilirligini
artirmaktadir.

CRM ve Veri Yonetimi: Salesforce CRM Projesi ile musteri yonetimi slUreclerinin dijital ortamdan ugtan uca
yonetilmesi saglanmakta, boylece musteri deneyimi ve baglhligi (Odak 1) desteklenmektedir.

Siireg¢ Otomasyonu (RPA): Uzun siiren ve emek yogun insan Kaynaklari siireglerinin robotlar (Otomasyonlar)
= aracih@iyla dijital ortamdan yurutilmesi, maliyetleri azaltma ve i¢ verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir.

- Dokiiman Yénetim Sistemleri (DYS): Sdzlesme sureclerinin ve Gelen/Giden Evrak dagitiminin Dokiman Yonetim
Sistemi Uzerinden dijital ortamdan saglanmasi kurumsal blrokrasiyi azaltmayi hedeflemektedir.

Bu yenilik¢i yaklasimlar, Tepe Tesis Yonetimi'nin sektordeki teknoloji ve inovasyon eksikligi zayifligini giderme ve
rakiplerine karsi farkllasma stratejisinin temelini olusturmaktadir.

I N Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Tesis Yonetimi'nin hizmet portfoyl ve hedefledigi musteri segmentlerinin pazar ihtiyaclariyla olan Ust dlzey
uyumu, sirketin 2026-2030 dénemindeki blylime ve karlilik hedeflerinin temelini olusturmaktadir.

Misteri Segmentasyonu ve Kilit Tasi Rolu

Tepe Tesis Yonetimi, hizmet segmentinin dogasi geredi, esas olarak B2B (Kurumdan Kuruma) modelinde faaliyet
gostermekte ve musteri segmentasyonunda oncelikle blylk 6lgekli, kurumsal yapilar ve uzun vadeli is birligi
potansiyeli olan musterilere odaklanmaktadir [34].

Segmentasyon Tepe Tesis
Kriteri Yonetimi Yaklasimi

Stratejik Onemi

YUksek personel sayisina sahip,
sureklilik arz eden hizmet ihtiyaci

Olgek ve Hacim bulunan biyik tesisler (Or: Sanayi
tesisleri, AVM'ler, kampusler, kamu
kurumlarr).

Birim maliyetlerin optimize edilmesi ve
operasyonel verimliligin artirilmasi.

Odeme stirekliligi yiksek ve
Finansal Saghk finansal riski dtstk kurumsal
mdusteriler (A+ MUsteri).

Gelir akiginin istikrari ve guglt nakit
yonetiminin desteklenmesi.

Uzun vadeli, glvene dayal
iliski Yapisi ve tek elden entegre ¢6zim
arayan musteriler.

Musteri bagliliginin artirlmasi ve
capraz satis firsatlarinin yaratiimasi.




Kilit Tasi Rolii: Sirketin stratejisi, musterinin ana faaliyetlerini kesintiye ugratmadan tim kritik destek slreglerini
Ustlenerek, musteri organizasyonu iginde "Kilit Tasi Roli" Ustlenmeye odaklanmistir. Bu, bir hizmet saglayici
olmaktan &te, stratejik bir is ortadi olma vizyonunun ana bilesenidir.

Kilit Miisteri iligkileri ve Baghlik Stratejisi

MUsteri memnuniyetini artirmak ve uzun vadeli iligkileri pekistirmek igin iki ana strateji benimsenmistir:

Guven ve Iligki Yonetimi: Misteri iliskileri, "Uzun Vadeli, Giiven Esasli iligkiler" kurma ilkesi tizerine insa edilmistir.
Bu Bilkent Holding glivencesi ile saglanan saygin ve itibar odakli kurumsal yapiyr yansitmaktadir.

DIthCI||e§tIrI|mI§ Miisteri Deneyimi: iliski sirecleri, Operasyonel Miikkemmellige Ulagsmak (Odak 3) amaciyla
yurutulen dijitallesme projeleri ile desteklenmektedir. CRM Projesi ile musteri yonetimi sureci dijital ortama
tasinarak; raporlama, seffaflik, 7/24 ulasilabilirlik ve sorunlara hizli cevap verme yetenedi artirilmaktadir. Bu
sayede, hizmet kalitesinin izlenebilirligi glvence altina alinmakta ve musteri beklentileri proaktif bir sekilde
yonetilmektedir.

Uriin/Hizmet Portfoyii ve Cekicilik Analizi

Tepe Tesis Yonetimi'nin Deder Onerisi, pazardaki taleplerle birebir értiisen, entegre ve kaliteli hizmet sunumuna
dayanmaktadir:

Deger Onerisi Pazar Egilimi ..
Bilegeni [30] (Firsat) [19] Stratejik Uyum
. Entegre hizmetlerin bir Musterinin tedarikgi yonetim yukuinu
Ente9r§ Hllzmet elden sunulmasina karsl azaltan, maliyet/zaman avantaji
Gozumleri artan talep. saglayan Tek Noktadan C6ziim yetenegi.

Emek yogun bir sektérde hizmet
Nitelikli ve Strekli bulma zorlugu (Tehdit) kalitesinin strdurilebilirligini saglama
Egitimli Personel karsisinda farklilasma ve Calisan Markasi (Odak 4) olma

: vizyonunu destekleme.

Nitelikli ve gtvenilir personel

) ) ) Temizlik ve Hijyen bilincinin Musterilere uluslararasi
Kalite Denetimleri ve artmasi ile biylyen Pazar ve standartlarda ve mevzuata
Raporlama artan mevzuatsal diizenlemeler. tam uyumlu hizmet sunma.
Gelisen dijitallesme ve Operasyonel Mikemmellige (Odak 3)
Dijitallesme ve otomasyon imkanlariile ulasmak icin CRM ve Robot Surecleri
Otomasyon operasyonel verimliligin (RPA) gibi dijital araglari kullanarak
artinlabilme imkani. sUrecleri verimli hale getirme.

Bu portfdy, Grup'un diger kuruluslari ile sundugu entegre hizmetlerle pazarin "tek elden ¢6zim" ihtiyacini
karsilamakta ve bu entegrasyonu Bilkent Holding'in finansal glict ve kurumsal itibarindan aldigi destekle kalici bir
rekabet avantajina donustirmektedir.

H N Marka Analizi

Giris ve Stratejik Odak

Marka analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin pazar konumlandirmasini ve kurumsal itibarini degerlendirerek, Stratejik
Plan'in temel hedefi olan "Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortag Olmak” hedefine hizmet etmektedir.
Markanin glcu, fiyat rekabetinin yodun oldugu Entegre Tesis Yonetimi pazarinda strdurUlebilir karliligr ve blylime
hedeflerini destekleyen en kritik kaldiractir.

Marka Kimligi ve Konumlandirma

Tepe Tesis Yonetimi'nin marka kimligi, pazar dinamikleri icinde belirgin bir UstinlUk saglayan "Guvenilirlik" ve
"Sayginlik" temel degerleri Uzerine insa edilmistir.

B Cati Marka Konumu (Bilkent Holding Sinerjisi)

Markanin en dnemli glclt yond, Bilkent Holding kurulusu olmasindan kaynaklanan ytksek kurumsal itibardir. Bu
konumlandirma, musterilere ve paydaslara:




Gliclii Finansal Yapi: Finansal dayaniklilik ve uzun vadeli strdurilebilirlik algisi sunar.

Kurumsal itibar ve Risk Yonetimi: Sektdrdeki mevzuata tam uyum [6] ve etik degerlere baglilik ile musterilerin
operasyonel ve yasal risklerini yoneten saygin bir is ortadi oldugu mesajini pekistirir.

B Hizmet Konumlandirmasi:

Sirket, kendisini temel temizlik hizmetlerinden 6te, entegre ve yenilikgi kurumsal hizmet ¢ézlimleri sunan bir
stratejik ¢6ziim ortagdi olarak konumlandirmaktadir. Bu, pazardaki nis, fiyat odakli rakiplere karsi Gstlnlik kuran
temel farkllasma noktasidir.

Musteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve bagimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu soyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): MUsterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egilimini gdsteren NPS skorumuz
" %30,7 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin Gzerinde bir marka savunuculuguna isaret etmektedir.

Caba Skoru (CES): MUsteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, Urlin veya hizmetleri kullanim kolayhgini “zor" veya
m "kolay" bir olcekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
55,3 seviyesindedir. Bu skor, sektdr ortalamasinin Uzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Muisteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portféyimuzde yapilan élgimlerde genel memnuniyet orani %86
® bandinda seyretmektedir.

Marka Giicii ve Rekabet Avantaji

Marka degeri, sektordeki kér marjlarinin giderek daralmasi ve rekabetteki fiyat odakhligin artmasi tehdidine karsi
bir kalkan gdrevi gormektedir.

Fiyat Disi Farkhlasma: Markanin gUvenilir marka degeri, bilinirlik ve glclt referanslari, musterilerin karar verme
m sUreclerinde sadece fiyata odaklanmasini engellemekte; kalite, operasyonel geviklik ve kurumsal risk glivencesini
one cikarmaktadir.

Halka Arz Vizyonu ile iligki: Tepe Tesis Yonetimi'nin halka arz hazirlik siireci, marka itibarinin finansal bir degere
doéntsimana kritik hale getirmistir. Kurumsal seffaflik, glvenilirlik ve tutarli marka algisi; yatinmeilarin glvenini
kazanmada ve halka arz iskontosunu minimize etmede hayati rol oynamaktadir. Gugld marka, dolayli yoldan
Sardurulebilir BayUimeyi Saglamak amacina hizmet eden finansal kaldirag olarak islev gérmektedir.

Marka Gelisim Alanlari ve Stratejik Hedefler

Markanin mevcut gtcine ragmen, pazar igindeki yaygin algi ve gorinurltk konusunda stratejik gelisim alanlar
mevcuttur:

Zayifhk Alani: Sirketin en 6nemli zayifliklarindan biri, Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinde gortnarlik eksikligidir.
B Mevcut kurumsal guvenilirligi, sektdrdeki tim potansiyel muUsteri ve yetenek havuzuna yeterli etkinlikte
yansitilamamaktadir.

Stratejik Hedefler (Odak 1- Strateji 1): Bu zayifligi gidermek ve marka glcinid maksimize etmek icin, Sektorel
m farkindalik ve marka bilinirliginin arttirilmasi stratejisi (OSH Strateji 1) altinda Marka Bilinirlik ve Algi Skoru Artis
Orani hedefi belirlenmistir:

Bu hedef, sadece genel bilinirligi degdil, ayni zamanda musterilerin Tepe Tesis Yonetimi'ni entegre hizmet
markasi olarak algilama yetenegini olgcimleyerek, capraz satis ve entegrasyon avantajinin marka duzeyinde de
algilanmasini saglamayr amaglamaktadir.

Il B Operasyonel Durum Analizi

Mevcut operasyonel durum analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin is modelinin temelini olusturan gunlik faaliyetlerin
verimlilik, kalite ve sUrdUrUlebilirlik agisindan dederlendirilmesini icerir. Bu analiz, &zellikle Operasyonel
Mikemmellige Ulagsmak (Odak 3) ve Siirdirilebilir Biylimeyi Saglamak (Odak 2) hedeflerine ulasilmasindaki
engelleri tespit etmek ve gerekli dijital dontstimun yol haritasini gizmek igin kritik Gneme sahiptir.




Operasyonel Yapinin Temel Ozellikleri

Sirketin operasyonel modeli, hizmet sektdorinin dogasi geredi yUksek dizeyde emek yodun bir yapiya
dayanmaktadir. Bu yapl, personel guctnin surekli, yetkin ve egitimli olmasini zorunlu kilmaktadir.bir kalkan gorevi
goérmektedir.

Yaygin Hizmet Agi ve Ceviklik: Sirketin en édnemli operasyonel gucu, Turkiye genelinde kurulan yaygin hizmet
m agi ve bdlgesel yonetim derinligidir. Bu, kriz ydnetim becerisi ve mobil ekipler aracilidiyla musteri taleplerine hizli
yanit verme kapasitesi saglamaktadir.

Kalite ve Denetim Odaklilik: Operasyonel faaliyetler, strekli kalite gelistirme, mUsteri raporlamasi ve dizenli i¢/
= dis denetim mekanizmalari ile hizmetin dlctlmesine ve prosedurlere uyuma blyltk Gnem vermektedir.

Kritik Operasyonel Zayifliklar ve Riskler (Verimlilik Engelleri)

OperasyonelverimliligindntndekienbUytkengeller, blyuk élciideinsankaynagiydonetimive siregizlenebilirligindeki
eksikliklerden kaynaklanmaktadir.

Yiiksek insan Kaynagi Riski (High Turnover): ilk 6 aylik dénem igin raporlanan yiksek personel devir hizi (Turnover),
m hizmet kalitesinin strekliligini dogrudan tehdit etmektedir. Bu durum, nitelikli personel bulma zorlugu ve surekli
egitim maliyetleri nedeniyle operasyonel giderleri artirmaktadir.

Maliyet Kontrolii ve izlenebilirlik Eksikligi: Artan is glici maliyetleri ve sarf malzeme giderleri karsisinda, stireclerin
m ve maliyetlerin uctan ucaizlenebilirliginin istenen dlizeyde olmamasi, ké&r marjlarini daraltan ana tehdidi ydonetme
becerisini kisitlamaktadir.

Dijital Uygulama ve Entegrasyon Eksikligi: Mevcut operasyonel sureglerde, dijital uygulamalarin guncelligi ve
m entegrasyonu eksiktir. Bu durum; manuel onay prosedurlerinin fazlalid, bilgi akisindaki yavaslik ve veri odakli
karar alma sureglerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Dijital Déniigiim Yol Haritasi ve lyilestirme Cabalari

Mevcut operasyonel durumu dénltstirmek ve Odak 3'e ulasmak amaciyla, tespit edilen zayifliklar gidermeye
yonelik kritik dijital projeler baslatilmistir:

Proje Adi Kritik Operasyonel Hedef Stratejik Uyum

Uzun stren ve emek yogun insan
HR Stre¢ Optimizasyonu Kaynaklari streglerinin (Or: Aday

ve Dijital IK (RPA) Personel, isten ayrilis) robotlar
araciligiyla otomatiklestirilmesi [31].

Personel devir hizindan kaynaklanan
maliyetleri azaltma ve i¢ verimliligi
artirma.

Mdusteri yonetimi surecinin dijital Misteri memnuniyeti ve bagliigini
ortama aktarilmasi, ugtan uca artirma (Odak 1)

musteri takibi ve raporlama [31].

CRM Projesi
(Salesforce)

Saha hizmetlerinin (Servis ve Saha operasyonlarinin
Mobil Uygulamalar Savunma) galisanlar tarafindan izlenebilirligini, hizini ve
dijital ortamda yurtttlmesi [31]. personel etkinligini artirma.

Kurumsal onay prosedurlerini
sadelestirme ve gevikligi artirma
(Bkz. Bolim 2.8).

DokUman Yonetim Sozlesme sureclerinin ve evrak
Sistemi (DYS) dagitiminin dijitallestirilmesi [31].

Bu projeler, Sirket'in operasyonel yapisini geleneksel emek yodun modelden, Veri Guvenligi ve Yapay Zeké
Cozimleri ile desteklenen, yUksek verimlilik ve izlenebilirlik saglayan bir Operasyonel Mukemmellik (Odak 3)
modeline tasimay hedeflemektedir.
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Bl Finansal Durum Analizi

Finansal Durum Analizi, Stratejik Plan'in temel blyime hedefi olan "Sirdirilebilir Biylimeyi Saglamak” amacinin
basariimasiigin kritik bir zemin olusturmaktadir. Tepe Tesis Yonetimi'nin finansal sadlhidi ve disiplini, Bilkent Holding'in
Halka Arz Vizyonu dogrultusunda, sadece bir finansman araci degil; Grubun kurumsallagmasini perginleyen,
seffafligi artiran ve kiiresel pazarlara agilma hedefini destekleyen stratejik bir kaldirag olarak konumlanmaktadir.

Mevcut Finansal Yapi ve Sektér Karakteristikleri
Tepe Tesis Yonetimi'nin finansal yapisl, entegre tesis yonetimi sektorinin emek yodun dodasi tarafindan
belirlenmektedir.

B a) Gelir ve Maliyet Yapisinin Dengesi

Gelir Yapisi: Gelirler bUyUk él¢ctde aylik ticret kisi sayisina gére veya toplam hizmet bedeli (g6tiirii hizmet modeli)
gibi sozlesmeye dayali, rekabetci fiyat hassasiyeti ylksek modellerden olusmaktadir.

Maliyet Yapisi: Emek yogun model geregi, toplam maliyet icindeki en buyutk payi Personel Giderleri (iscilik, SGK,
kiyafet) ve Sarf Malzeme Giderleri olusturmaktadir. Bu durum, sirketi makroekonomik dalgalanmalara karsi
oldukga hassas kilmaktadir.

B b) Grup Sinerjisi ve Finansal Glg¢

Sirketin en 6nemli finansal gigli yonu, Bilkent Holding kurulusu olmasi ve bunun sagladigr glgla finansal
yapi ile kurumsal kredibilitedir. Bu pozisyon, ézellikle finansal risklerin arttigr donemlerde énemli bir glivence
saglamaktadir. Ayrica, Tepe Tesis Yonetimi'ninistikrarl bUyUmesi, Tepe Gurme gibi diger grup sirketlerinin finansal
déntistim (turnaround) projeleri stirerken, Grubun konsolide FAVOK marjinda sirket hedefine ulasiimasinda itici
bir rol oynamaktadir.

Finansal Kirllganliklar, Riskler ve Halka Arz Oncesi Durum

Sirket, glcli kurumsal yapisina ragmen, karllk marjlarini dogrudan tehdit eden kritik finansal risklerle karsi
karsiyadir.

B a) Makroekonomik ve Sektorel Riskler

Kar Marji Baskisi: Hizmet sektériinde kér marjlarinin giderek daralmasi ve rekabette fiyat odakhligin artmasi,
sirketin fiyatlandirma guctnu kisitlamaktadir.

Maliyet Artigi Riski: Makroekonomik faktorler olan éngoérilemeyen yiksek enflasyon, kur fiyatlamalarindaki
kinlganliklar ve yukari yonli degisen is glici maliyetleri, maliyetlerin s6zlesme yenileme donemlerinden daha
hizli artmasina neden olmakta ve kér marjlarini ciddi sekilde baskilamaktadir.

m b) i¢ Finansal Kirllganlik

isletme Sermayesi ve Nakit Yénetimi: Sirketin zayif yénlerinden biri, isletme sermayesinin yetersizligi ve nakit
yonetiminin etkinliginde gorulen zorluklardir. Bu durum, operasyonel gevikligi ve tedarikgi ddemelerini ydnetme
kabiliyetini olumsuz etkileyebilir.

B c) Halka Arz Durum Tespiti Baglami

Sirketin uzun vadeli blyime ve finansman hedeflerine ulagsmasi igin, bu risklerin etkin yonetimi hayati dnem
tasimaktadir. Finansal seffaflik ve risk yonetimi, potansiyel yatirnmcilarin glivenini kazanmada ve hedeflenen
halka arz degerlemesine ulasmada merkezi bir rol oynamaktadir.

Giicli Finansal Altyapi ve Kontrol Stratejileri

Finansal kirilganliklari gidermek ve sardurdlebilir karliligr desteklemek amaciyla "Gugli Finansal Altyapinin
Olusturulmasi” (Odak 2- Strateji 3) temel alinacaktir.

B a) Maliyet Kontrol ve Operasyonel Milkemmellik Sinerjisi

Verimlilik Odakl Dijitallesme: Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) kapsamindaki Dijital Dontstm projeleri (RPA,
CRM, Mobil Uygulamalar) operasyonel maliyetleri optimize ederek ve slreg izlenebilirligini artirarak dogrudan
finansal sagliga katki saglayacaktir. (Or: Saha operasyonlarinin dijital takibi ile malzeme israfinin ve verimsiz is
gucu kullaniminin azaltiimasi.)




B b) Finansal Yonetim Disiplini

Biitge Yonetimi: Butge-fiili bltge arasindaki sapmalarin minimize edilmesine ydnelik mekanizmalarin kurulmasi
ve finansal risk senaryolarinin aktif olarak modellenmesi saglanacaktir.

Nakit Akigi Yonetimi: isletme sermayesi dénglsiini kisaltmaya yénelik aksiyonlar (tahsilat ve 6deme sireleri
optimizasyonu) ile nakit yonetiminin etkinligi artirilacaktir.

B c) Halka Arz Uyum ve Seffaflik
Halka arz surecini desteklemek amaciyla finansal raporlama kalitesinin artirilmasi, kurumsal yonetim ilkelerine

tam uyumun saglanmasi ve uluslararasi standartlarda seffaflik hedeflenecektir.

Finansal Performans Hedefleri (2026-2030)

Plan dénemi boyunca finansal disiplinin ve strdurdlebilir blylmenin takibi, Odak 2 kapsaminda belirlenen temel
performans gostergeleri (KPI) ile yapilacaktir.

Biiylime KPI'lari: Ciro Biiylime Orani ve FAVOK Biiyiime Orani gibi gdstergeler, sirketin pazar payini artirma ve
operasyonel verimlilikten kéarliiga donltsim yetenedini yansitacaktir.

Bu hedeflerin spesifik degerleri, Raporun Finansal Projeksiyon boliminde detayli metodoloji ve varsayimlarla
birlikte sunulacaktir.

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi)

SWOT Analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 ddneminde hedeflerine ulasma potansiyelini dederlendirmek
Uzere, Sirketin igsel kaynak ve kabiliyetlerini (GUclu ve Zayif Yonler) ile faaliyet gosterdigi dis cevreden kaynaklanan
kosullar (Firsatlar ve Tehditler) karsilastirmali olarak incelemektedir. Bu analiz, stratejik odak noktalarinin
belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir.

B Gugcli Yonler

Tepe Tesis Yonetimi'nin rekabet avantaji olusturan ve i¢ kaynaklarindan kaynaklanan temel guglt yonleri sunlardir
[6]:

Bilkent Holding Kurulusu Olmak: Guglu finansal yapi, glvenilir marka degeri, ylksek bilinirlik ve glglt referanslar.

Yaygin Ag ve istihdam Giicii: Yaygin hizmet adinda ylksek istihdam giicl ile bdlgesel yénetim derinligi ve
operasyonel ceviklik.

Entegre Hizmet Kabiliyeti: Tepe Kurumsal markasi ile entegre hizmet sunma kabiliyeti ve grup sirketleri sinerjisi
sayesinde gelismis capraz satis potansiyeli.

Yénetim Kalitesi: Tecribeli yonetim kadrosu, sektorel perspektifte 6ncl bilgi birikimi, kriz yonetim becerisi, ulusal
ve uluslararasi mevzuata uyum becerisi.

Kalite Yonetimi: Kalite ydonetim sistemlerine ve uluslararasi sertifikasyonlara verilen 6nem.

Stratejik Yorum: Sirketin en blyUk glcl, Holding aidiyeti ve Bilkent markasinin getirdigi finansal istikrar ve
itibar Uzerinedir. Capraz satis ve yaygin ag kabiliyeti, Surdirilebilir Buylime (Odak 2) stratejisinin temelini
olusturmaktadir.

B Zayif Yonler
Kurulusun i¢ kaynakl olup, stratejik hedeflere ulagsmayi zorlastiran operasyonel ve yapisal kisitlar sunlardir:

Personel Yonetimi: ilk 6 aylik ddnem icin ylksek personel devir hizi (Turnover). Calisan bagdlligi ve motivasyonu
konusunda surdurilebilir sistemlerin eksikligi.

Dijitallesme ve inovasyon: Dijital uygulamalarin giincelligi ve entegrasyon eksikligi. Teknoloji takibi ve inovasyon
kaltarnde dncu olamama.

Kurumsal iletisim ve Siirecler: Kuruluslar ve birimler arasi iletisimin istenen diizeyde olmamasi. Kurumsal yapi
kaynakli onay prosedtrlerinin ve asamalarinin fazlahgr.

Pazarlama ve Tanitim: Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde gorintrltk eksikligi.




Analitik Yorum: Kritik zayifliklar, dogrudan Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) ve Calisan Markasi Olma (Odak
4) hedeflerine ulasmada engel olusturmaktadir. Yiksek Turnover ve dijitallesme eksikligi, maliyet kontrollnt ve
hizmet kalitesinin strekliligini tehdit etmektedir.

Bilkent Holding kurulusu olmak.
Guvenilir marka degeri, bilinirlik ve
glclt referanslar.

Musteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisl.

Yaygin hizmet adinda yUksek istihdam
gucu ile bolgesel yonetim derinligi.
Operasyonel geviklik ve kriz yonetim
becerisi.

Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum
becerisi.

Tecrlbeli yonetim kadrosu ve sektorel
perspektifte dncu bilgi birikimi.
Capraz satis kabiliyeti ve grup sirketleri
sinerjisi.

. GUglt finansal yapi.

. Sektorde ayni olgekte yer alan rakipler
icerisinde yerli, milli ve ulvi olmak.
Kalite yonetim sistemleri ve uluslararasi
sertifikasyonlara verilen 6nem.

. Tepe Kurumsal markasi ile entegre
hizmet sunma kabiliyeti.
. Mobil ekiplerin varhgi ile artan is

cesitliligi.

Calisan bagliligr ve motivasyon
konusunda surdurulebilir sistemlerin
eksikligi.

ilk 6 aylik ddnem igin yiiksek personel
devir hizi.

Teknoloji takibi ve inovasyon
kultdriinde éncl olamama (EGC).
Kuruluslar ve birimler arasi iletisimin
istenen duzeyde olmamasi.

Kurumsal dokimanlarda uygulama ve
yayilimin etkin saglanamamasi.
Performans ve kariyer yonetim
sUreclerinde uctan uca tasarmin
eksikligi.

Kurumsal yapi kaynakli onay
prosedurlerin ve asamalarinin fazlahgi.
Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinde
gorunarluk eksikligi.

Dijital uygulamalarin gtincelligi ve
entegrasyon eksikligi.

. Isletme sermayesinin yetersizligi ve

nakit yonetiminin etkinligi.
Maliyet kontrolinde stireg
izlenebilirliginin ve erisimin etkinligi.

m Firsatlar (Opportunities- O)

Sirketin dis cevreden gelen ve rekabet avantajina dénusturilebilecek potansiyel imkanlar sunlardir:
Pazar Buyiimesi: Temizlik ve hijyen bilincinin artmasi ile bUyUyen pazar potansiyeli.
Entegre Talep: Entegre hizmetlerin tek elden sunulmasina karsi artan kurumsal talep.

Dijitallesme imkanlari: Gelisen dijitallesme ve otomasyon imkanlari ile operasyonel verimliligin artirlabilme
potansiyeli.

Devlet Destekleri: Devlet tesvikleri ve istihdam desteklerinden yararlanma firsatlari.
Is birligi: Universiteler, AR-GE merkezleri ve teknoloji firmalari ile inovasyon ve is birligi firsatlari.

Analitik Yorum: Firsatlar, sirketin Blyiime (Odak 2) hedefini desteklemektedir. Ozellikle entegre hizmet talebi
ve otomasyon imkanlari, zayif yonler (W) ile micadele ederek karllik marjlarini yikseltmek icin kritik kaldirac
noktalaridir.

B Tehditler (Threats-T)
Sirketin performansini olumsuz etkileyebilecek, dis cevre kaynakli kontrol disi faktdrler sunlardir:

Rekabet ve Marijlar: Hizmet sektoriinde kar marjlarinin giderek daralmasi ve rekabette fiyat odakhligin artmasi.

Maliyet Baskisi: Artan is glci maliyetleri ve ekonomik dalgalanmalarin (enflasyon, kur) hizmet maliyetlerine
ongorilemez etkisi.

insan Kayna@: Riski: Nitelikli ve givenilir personel bulma zorlugu ve calisan devir hizindan kaynakli hizmet
kalitesinin surekliligi riski.




itibar Yénetimi: Sosyal medyanin kontrolsiiz kullanimi ile kolaylasan itibar kaybi riski.
Mevzuat Belirsizligi: Mevzuat ve standartlarda 6ngérilemez degisiklikler.

Analitik Yorum: Tehditler, 6zellikle Finansal SurdurUlebilirlik (Odak 2) Gzerinde dogrudan baski yaratmaktadir.
Daralan marijlar, Sirketin fiyat odakl rekabetten siyrilarak Operasyonel Mikemmellige ve Musteri Baghligina

(Odak 1) yatirim yapmasini zorunlu kilmaktadir

Entegre hizmetlerin bir elden
sunulmasina karsi artan talep.
Universite, ARGE merkezleri ve teknoloji
firmalari ile inovasyon ve is birligi
firsatlari.

Gelisen dijitallesme ve otomasyon
imkanlari ile operasyonel verimliligin

artirilabilme imkani.

Devlet tesvikleri ve istihdam destekleri.
Temizlik ve Hijyen bilincinin artmasi ile
buylyen Pazar.

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projelerinin isveren
markasina etkisi.

Kalite ve sektorel belgelendirmelere
artan itibar.

Artan mevzuatsal dizenleme ve
denetimler sonucu sektorel rekabetin
olgunlasmasi.

Dogal afetler, iklim degisikligi ve
kuresel belirsizlikler.

Ekonomik dalgalanmalar, enflasyon ve
kur gibi faktorlerin hizmet maliyetlerine
etkisi.

Sosyal medyanin kontrolsuz kullanimi
ile kolaylasan itibar kaybi riski.

Nitelikli ve guvenilir personel bulma
zorlugu.

Mevzuat ve standartlarda
ongorulemez degisiklikler.

Kilit musterilerin satin almada pazarhk
baskisi.

Hizmet sektorinde kar marjlarinin
giderek daralmasi ve rekabette fiyat
odaklihgin artmasi.

Calisan devir hizindan kaynakli hizmet
kalitesinin surekliligi.

Artan is guct maliyetleri.

PESTLE Analizi

PESTLE Analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin faaliyet gosterdigi makro cevreyi (Politik, Ekonomik, Sosyo-Kulturel,
Teknolojik, Yasal ve Cevresel) inceleyerek, sirketin stratejik planlama dénemindeki potansiyel firsat ve tehditlerini
derinlemesine analiz eder. Bu analiz, 6zellikle dis cevreden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve Sirdurilebilirlik
(Odak 5) odaklarinin belirlenmesi agisindan kritik neme sahiptir.

B Politik Faktorler

Vergi ve istihdam Politikalarindaki Ongériillemez Degisiklikler: Maliyet yapisini ve is glicl yénetimini dogrudan
etkileyen vergi ve istihdam politikalarindaki sik degisiklikler, uzun vadeli planlamada belirsizlik yaratmaktadir.

Gegici Politikalar: Secim ddnemlerinde uygulanan gegici politikalar, ekonomik konjonktird ve kamu
hizmetlerindeki yapisal degisiklikleri etkileyerek Sirket'in kamu/ozel sektor is birlikleri Gzerindeki dngoralebilirligini
azaltmaktadir.

Dis Ticaret Politikalari ve Kiiresel Etki: Kiresel politikalarin jeopolitik konuma ve dis ticaret politikalarina olan
etkisi, Sirketin yurt disi pazarlara agilma (Odak 2) ve tedarik zinciri stratejilerini etkileme potansiyeli tagimaktadir.
B Ekonomik Faktorler

Yiiksek Enflasyon ve Kur Kirilganliklari: Ongériilemeyen yiiksek enflasyon, faiz oranlari ve kur fiyatlamalarindaki
kirilganliklar, Sirketin maliyet yapisini (6zellikle ithal ekipman ve kimyasal malzeme giderleri) dogrudan ve olumsuz
etkilemektedir.

Is Glicli Maliyetleri: Yukari yonli degisen is glic maliyetleri, sektdriin emek yodun yapisi nedeniyle kar marijlari
Uzerinde en 6nemli baskiyi olusturmaktadir.




Aktlerya ve Duzenlemeler: Aktlerya zorunluluklarina iliskin dtzenlemelerin sikilastirilmasi, finansal risklerin
yonetimini daha da énemli hale getirmektedir.

Devlet Destekleri: Devlet desteklerive tesvik uygulamalarindakidegiskenlikler, yatinmkararlarinin zamanlamasini
etkilemektedir.

Sosyo-Kiilturel Faktoérler

isgiicti Dinamikleri ve Kiiltir: Calisma hayatinda kusaklar arasi degisen dinamikler ve kltir, dzellikle yiksek
Turnover sorunu olan Sirket i¢in Calisan Markasi Olma (Odak 4) hedefini zorlastirmaktadir.

isgliciinde Dengesizlik: ic ve dis gogin istihdama etkisi ile is gliciinde bodlgesel arz talep dengesizligi ve
mevsimsellik, nitelikli personel bulma zorlugunu artirmaktadir.

Hizmet Taleplerinde Cesitlilik: Ur(in ve hizmet taleplerinde artan cesitlilik ve farkli beklentiler, Sirket'in hizmet
gelistirme ve farklilastirma (Odak 1) stratejilerini zorlamaktadir.

Egitim Planlamasi: Sektore 6zgl uzmanlik gerektiren islerde egitimlerin planlanmasi ve egitime erisim olancklari,
yetkin personelin gelistirilmesi igin kritik bir unsurdur.

Teknolojik Faktorler

Dijital Déniigiim Zorunlulugu: is siireclerinde dijital déniistim zorunlulugu ve teknolojik gelismelerin (otomasyon
sistemleri) Urin ve hizmetlere entegrasyonu, Operasyonel Mikemmellige Ulasmak (Odak 3) igin temel
gereksinimdir.

Yapay Zeké (YZ) ve Veri: Yapay zekd ¢ozUmlerinin Urlin ve hizmetlere uyumlanmasi, veri givenliginin artan dnemi
ve AR-GE / inovasyon kultUrtine artan talep, Sirket'in Gelecege Yatirim (Odak 5) hedefini belirlemektedir.

Firsat: Dijitallesme, personel giderlerinin getirdigi baskiyr otomasyon ile hafifletme ve streglerin izlenebilirligini
artirma firsati sunmaktadir.

Yasal Faktorler

Kapsamli Mevzuat Uyum Yikiamliliigi: Sirket; 4857 sayili is Kanunu, 6331 sayili is Glvenligi Kanunu, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak Gzere, Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu gibi cok
sayida mevzuata uymak zorundadir [25].

Sik Degisen Mevzuat: Calisma hayatini etkileyen devlet tesvik ve mevzuatinda yasanan sik degisiklikler, hukuki
uyum yukimlaltgana artirmaktadir.

Uluslararasi Uyum: Uluslararasi gergeve sozlesmeler ile sertifikasyonlara uyumluluk ve taahhtler, Sirketin
uluslararasi itibari ve pazar agilimiigin gereklidir.

Cevresel Faktorler

Surdurulebilirlik Egilimi: StrdurUlebilirlik calismalarina ydnelik artan egilim ve globallesen cevresel beklentiler,
Sirket'in kurumsal sosyal sorumluluk ve Gelecege Yatirim (Odak 5) stratejilerini zorunlu kilmaktadir.

Emisyon ve Verimlilik: Karbon ve su emisyonunu azaltma zorunlulugu, Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
kullanimina egilim, operasyonel maliyetler Uzerinde baski olustururken ayni zamanda optimizasyon firsatlari
sunmaktadir.

Yonetmeliklere Uyum: Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyumluluk zorunlulugu, atik ydnetimi sUreglerinin yeniden
tasarlanmasini gerektirmektedir.

Dogal Riskler: Dogal afetler, salginlar ve gevresel riskler, operasyonel streklilik ve kriz ydonetim becerisinin test
edilmesini gerektirmektedir.

- Dig Ticaret politikalarinin etkinligi

- Vergi ve istihdam politikalarindaki dngortlemez degisiklikler

- Secim dénemlerinde uygulanan gegcici politikalar

Politik - Siyasi konjonkttrden bagimsiz devlet politikalarinin etkinligi

- KUresel politikalarin jeopolitik konuma etkisi

« Kamu hizmetlerinde yapisal degisiklikler ve 6zellestirme politikalari
- Yasal mevzuat ve yonetmeliklerde yasanan sik degisimler




« Kur fiyatlamalari ve kirilganliklar

- Ongoériilemeyen yiiksek enflasyon ve faiz oranlari

- Devlet destekleri ve tesvik uygulamalarinda yasanan degiskenlikler
- Yukari yonll degdisen is glct maliyetleri

« Uzun sureli ekonomik durgunluklar

« Aktlerya zorunluluklarina iliskin dizenlemelerin sikilastiriimasi

Ekonomik

« Calisma hayatinda kusaklar arasi degisen dinamikler ve kultur

- Aile yapisindaki degisimden kaynakli tUketim aliskanliklari ve isglcine
katilim oranlarindaki degisiklikler

- ic ve dis gécln istihdama ve hizmet taleplerine etkisi

- isgliciinde bdlgesel arz talep dengesizligi ve mevsimselligin etkisi

- Sektdre 6zgu uzmanlik gerektiren islerde egitimlerin planlanmasi ve
egitim dagilimindaki dengesizlikler

- Urlin ve hizmet taleplerinde artan gesitlilik ve farkli beklentiler.

Sosyo-Kiilturel

- Veri gUvenliginin artan énemi

« Yapay zekd ¢dztmlerinin Urln ve hizmetlere uyumlanmasi

- Teknolojik gelismelerin ve otomasyon sistemlerinin Grtin ve hizmetlere
entegrasyonu

- Is slireglerinde dijital déniistim zorunlulugu.

- Ar-Ge ve inovasyon kultUrtine artan talep ve farkindalik.

Teknolojik

- Calisma hayatini etkileyen devlet tesvik ve mevzuati

- Vergi usul kanunundan dogan sorumluluklar

« 6331 sayiliis guvenligi kanunu

- 2872 sayili gevre kanunu

Yasal (Legal) « 4857 sayil is kanunu

- 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu

« 6102 sayili Turk ticaret kanunu ve 6362 sayili sermaye piyasasl kanunu

« Uyumluluk yikimlugu bulunan diger ilgili mevzuat ve bagli diizenlemeler
- Uluslararasi cergeve sozlesmeler ile sertifikasyonlara uyumluluk ve
taahhutler

« Sifir atik yonetmeligine uyumluluk

- Globallesen ¢evresel beklentiler

« Kuresel isinma ve iklim degisikliginin etkileri
Cevresel « Karbon ve su emisyonunu azaltma zorunlulugu

- Dogal ofetler, salginlar ve ¢cevresel riskler

- Surdurtlebilirlik calismalarina yonelik artan egilim

- Enerji verimliligi ve yenilebilir enerji kullanima egilim

Pazar ve Rekabet Analizi

B Pazar Dinamikleri ve Makroekonomik Cevre

Tarkiye'deki Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsal Destek Hizmetleri sektord, kuresel ve ulusal makroekonomik
eQilimlerin guglu etkisi altindadir.

Makro Biiyime Baglami: Turkiye ekonomisinin GSYH bUyUme dinamikleri ve kisi basina disen GSYH'deki artis
eQilimi, kurumsal mUsterilerin disg kaynak kullanim (outsourcing) butgelerini genisletme potansiyelini artirmaktadir.

Kiresel Entegrasyon: Kiresel Tesis Yonetimi pazarinin dijitallesme ve entegrasyonla birlikte ciddi blUyime
ongorulleri, Tepe Tesis Yonetimi'nin StrdUrdlebilir Blylimeyi Saglamak (Odak 2) stratejisini desteklemektedir.

Yasal Uyumluluk Baskisi: Karmasik yasal mevzuatlara (Or: is Kanunu, Cevre Kanunu, KVKK vb. uyum saglama
zorunlulugu, musterileri yasal riskleri yonetebilen profesyonel is ortaklarina yonlendirmektedir.

® Pazar Yapisi ve Stratejik Firsatlar (i¢/Dis Biitiinlesme)

Turkiye Entegre Tesis Yonetimi pazari, buytk oyuncularin sinirli pazar payi (%10-15) ile karakterize, oldukga
parcalanmis bir yapidadir. Bu durum, Tepe Tesis Yonetimi'nin kurumsal giicinu kullanarak pazar payini artirmasi
icin dnemli firsatlar sunmaktadir:




Pazar Egilimi Tepe Tesis Yonetimi

icsel Yaniti (SWOT/ASH) Analitik Sonug

(Di1s Kaynak)

Musterinin tek elden ¢ozUm ihtiyacini
karsilama ve Musteri Memnuniyetinde
Oncl Olma (Odak 1) hedefinde kilit
rol oynama.

GUclU Yon (S): Grup sirketleri sinerijisi
ve ¢capraz satis kabiliyeti ile entegre
Artigi hizmet sunma yetenedi [6].

Entegre Hizmet Talebi

Operasyonel Mukemmellige Ulasma
(Odak 3) icin hayati dnem tasiyan
Dijital Déntgum Projeleri'nin (CRM, RPA)
hizlandiriimasi gerekliligi.

Zayif Yon (W): Dijital uygulamalarin
guncelligi ve entegrasyon
eksikligi, ancak Firsat (O): Gelisen
otomasyon imkanlari.

Dijitallesme Zorunlulugu

Odak 5: Surdurtlebilirlige
ve Gelecede Yatirm Yapan
Sirket Olmak ve Sifir Atik
Yoénetmeligi'ne uyum.

Kurumsal itibarin artirilmasi ve
rakiplerden gevreye duyarlilik Gzerinden
farkhlasma.

Surdurulebilirlik
Odaklilik

B Rekabet Analizi ve Kar Marjlar Uzerindeki Baski (i¢/Dis Biitiinlesme)
Sektordeki rekabet yogunlugu, Tepe Tesis Yonetimi'nin finansal strdUrulebilirligiicin en buyUk tehdittir.

A. Ana Rakip Portféy:

Tepe Tesis Yonetimi, hizmet yelpazesi sebebiyle uluslararasi dlgekteki entegre hizmet saglayicilari (Or: 1SS,
ATALIAN, SODEXO) ve nis alanlarda uzmanlasmis global oyuncular (Or: Glvenlikte SECURITAS, Kart Hizmetlerinde
PLUXEE/Edenred) ile dogrudan rekabet halindedir.

B. Rekabetin Stratejik Tehdidi:

Tehdit Faktori
(Di1s Kaynak)

USE0 U eI Stratejik Gereklilik (Odak)

icsel Etkisi (SWOT)

Maliyeti azaltmak igin Operasyonel

Mikemmellige (Odak 3) ulasmak ve

fiyat disi (kalite, glven) farklilasma
saglamak (Odak 1).

Tehdit (T): Kar marjlarinin giderek

Fiyat Odakli Rekabet daralmasi ve pazarlik baskisi.

Calisan Markasi Olma (Odak 4)
ile nitelikli isglcu tutundurma ve

Ekonomik Faktor (E): Kur/enflasyon

Artan is Glcu
Maliyetleri

Nitelikli Personel
Zorlugu

ve yUkselen is glici maliyetlerinin
birlesimi. Zayif Yon (W): YUksek
personel devir hizi.

. Sosyo-Kulturel Faktor (S):
IsgUcUnde arz talep dengesizlidi.

otomasyon (Odak 3) ile maliyeti

optimize etme.

Kariyer Yonetimi Sistemleri ve SUrekli
Ogrenme (Odak 4) ile sektore dncu

yetkinlikler kazandirma.

B Stratejik Konumlandirma ve Halka Arz Vizyonu

Tepe Tesis Yonetimi'nin rekabet avantajl, Bilkent Holding'e bagl olmanin getirdigi glivenilirlik, glicli finansal yapi
ve Grubun Halka Arz Vizyonu ile desteklenmektedir. Sirket, bu stratejik konumlandirmayi kullanarak, fiyat odakl
pazarin pargalanmis yapisindan siyriimayi ve pazar liderligini karlihk, teknolojik adaptasyon ve entegre ¢6ziim
derinligi Uzerinden tesis etmeyi hedeflemektedir.
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Il A HR Bilgileri (Demografik Yapi)

EGITiM DAGILIMI

YAS DAGILIMI
SKALA MY 1) 4 TOPLAM %
SKALA My BY TOPLAM % iLKOKUL 4,517 2 4.519 35%
18-30 2.596 11 2.607 20% ORTAOKUL 1.735 0 1.735 13%
31-40 3.174 55 3.229 25% LiSE 3.566 33 3.599 28%
41-50 4.799 51 4.850 37% ON LiSANS 712 20 732 6%
51-60 2.162 14 2.176 17% UNIVERSITE 577 70 647 5%
60+ 211 3 214 2% Y. LISANS 14 8 22 0%
TOPLAM 12.942 134 13.076 100% OKUR-YAZAR 1.445 1 1.446 11%
DIGER 376 0 376 3%
TOPLAM 12.942 134 13.076 100%

KIDEM DAGILIMI
CiNSIYET DAGILIMI

SKALA MY BY TOPLAM %
o-1 yil 4.626 12 4.638 35% SKALA MY BY ——r %
14yl 5.284 46 5.330 41% KADIN 7.830 44 7.874 60%
4-10 yil 2.579 45 2.624 20% ERKEK 5110 % 5202 20%
LS oL oo 2 283 e TOPLAM 12.942 134 13.076 100%
15-20 il 41 2 43 0%
20+ 3 2 5 0%
TOPLAM 12.942 134 13.076 100% _
MEDENI DURUM
SKALA MY BY TOPLAM %
CALISAN SAYISI (MY / BY) EVLIi 8.444 79 8.523 65%
Y By TOPLAM BEKAR 4.498 55 4.553 35%
12.002 134 13.076 TOPLAM 12.942 134 13.076 100%
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Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Odaklar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 Stratejik Plani'nin bu bdlimu, Sirketin gelecek dénemde ulasmayi taahhut
ettigi 5 Ana Odak ile bu odaklara nasil ulasilacagdini belirleyen 18 temel Stratejiyi detaylandirmaktadir. Bu yap,
planin uygulama, izleme ve dederlendirme sureclerinin temelini olusturur.

Stratejik Donlistimiin Temel Taahhiidii

Planin en kritik stratejik taahhtdl, emek yogun bir hizmet modeli baskisindan; dijitallegmis, verimlilik odakli ve
yuksek katma degerli bir is modeline gecisin tamamlanmasidir. Bu déntstm, dzellikle hizmet sektoérinde yasanan
kér marjlarinin daralmasi tehdidine karsi en gucld kurumsal savunma mekanizmasi olarak konumlandiriimistir.
Stratejilerimiz, Bilkent Holding'in Halka Arz Vizyonu dogrultusunda, Sirketler Grubunun konsolide FAVOK marjinda
hedeflenen iyilesmeyi saglayacak sekilde kurgulanmistir.

Stratejik Temalar

Tum stratejik odaklar ve bunlara bagh stratejiler, Sirketin uzun vadeli basarisini guvence altina almak Gzere
tasarlanmis li¢ temel stratejik tema etrafinda toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara agilarak strdurUlebilir blytime saglama hedefini kapsar.

Calisan: Caligan Markasi olma, ylksek personel devir hizini distrme, kurumsal de@erleri yayma, liderlik kGltlrina
gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi husular kapsar.

Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sUreg iyilestirme kulttrt araciligiyla operasyonel maliyetleri optimize
B etme, kurumsal hantalligr ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari glglendirme odaklariniigerir.

Bu kapsamli stratejik cergeve, Bolum 3.2.1'den itibaren detaylandirilacak olan 5 Kurumsal Odak ve 18 Strateji igin
yol gosterici omurgayi olusturmaktadir.

Stratejik Temalar, kurumsal kaynaklarin en kritik alanlara yonlendirilmesi igin bir gergeve sunar ve Sirketin amacinin
gergeklestirmesini saglar.

Miisteri Temasi (Odak 1)

Bu tema, pazar konumunu gliglendirme ve finansal genisleme zorunlulugunu ifade eder. Basta hizmet sektériinde
daralan kéar marjlari tehdidi olmak Gzere, makroekonomik kirilganliklara karsi korunma mekanizmasi olusturur.




Odak 1: Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortadi Olmak: Bu odak, Bilkent Holding giivenilirliginden giic
alarak markanin pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler. Pazarlama gérindrligu eksikligi zayifhgini gidermek
icin sektorel farkindalik artirilacak ve CRM projesi ile musteri bagliligr kalici hale getirilecektir. Ayrica, Halka Arz
geredi mevzuata tam uyum ve sektorel standartlarda referans olma stratejileri izlenecektir.

Calisan Temasi (Odak 4)
Bu odak, kurumsal itibari, insan kaynagini ve kurumsal hafizayi gelecege tasimayi glvence altina alir.

Odak 4: Calisan Markasi Olmak: Sektorin en buydk zayifligi olan yliksek personel devir hizini ve nitelikli is glict
B bulma zorlugunu asmayi hedefler. Calisan memnuniyetini artirma, nitelikli is glict istihdami ve kurum igi iletisim
eksikligini gidermek amaciyla liderlik ve kurum kaltdrant yayginlastirma stratejileri onceliklendirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Temasi (Odak 2, 3 & 5)

Verimlilik temasi, Tepe Tesis Yonetimi'nin hizmet modelindeki operasyonel miikemmellik intiyacina dogrudan yanit
verir. Amaci, emek yogun modelden kaynaklanan yuksek is glicl maliyetlerini optimize etmektir. Ayni zamanda
Cevresel sorunlara duyarsiz olmamayi ve yasanabilir bir gelecek sunmayi hedefler.

Odak 2: Siirdirilebilir Biliylimeyi Saglamak: Finansal dayanikliigin temelini olusturur. isletme sermayesi
yeter5|zI|g|zoy|ﬂ|g|n|g|dermeklgm gUclufinansal altyapiolusturmave kur fiyatlamasi kirilganhklarinidengelemek
|c;|n yurt disi pazara agilma stratejileri hayati Sneme sahiptir. Satis hacmini artirma stratejisi, entegre hizmetlere
artan talep firsatini maksimize etmeyi amaglar.

Odak 3: Operasyonel Mikemmellige Ulagsmak: Bu, doéntsimin merkezindedir. Sirketin dijitallesme ve
entegrasyon eksikligi zayifligini gidermek icin Dijitallesme ile Siire¢ Verimliligi stratejisi hayata gegirilecektir.
Bu kapsamda, otomasyon imkanlarindan yararlanilarak (Or: RPA, Mobil Uygulamalar) stireclerin izlenebilirligi
artirlacak, hantallik yaratan onay prosedirlerinin fazlaligi yalin yéonetim ile ortadan kaldirilacaktir. Ayrica
artan sarf malzeme maliyetleri ve ekonomik dalgalanmalara karsi Tedarikei Zinciri ve Kurumsal Risk Yonetimi
mekanizmalari glglendirilecektir.

Odak 5: Surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirrm Yapan Sirket Olmak: Sirketin uzun vadeli degerini artirmayi
amaglar. inovasyon kiiltiiriinde dncii olamama zayifligina karsi Yaraticilik ve Yenilesim Uygulamalari tesvik

m edilecek; Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyum ve karbon ayak izini azaltma hedefleri dogrultusunda Kurumsal
Sardurulebilirlik Yaklasimi gelistirilecektir. Kilitmusterilerin pazarlk baskisinidengelemekicin Paydas Yonetiminde
uzun vadeli glven iligkileri stratejik olarak gelistirilecektir.

Stratejik Odaklar

Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 doneminde gergeklestirecedi dontsimin temelini olusturan ve Vizyon hedefine
ulasmayi saglayacak olan 5 Ana Stratejik Odak, 3 Stratejik Tema etrafinda asadidaki sekilde belirlenmistir.

Bu odaklar, Sirketin rekabetci pazar kosullarinda karl bliylimesini ve operasyonel siirdirulebilirligini glivence
altina almayi hedefler.

Stratejik Tema Stratejik Odak

O Musteri Muisteri Memnuniyetinde Oncii Cézim Ortadi Olmak
0.2 Surdurulebilir Gelecek  Surdurulebilir BuyUmeyi Sadlamak
0.3  Surdirdlebilir Gelecek  Operasyonel Mitkemmellige Ulasmak

OL4 Calisan Calisan Markasi Olmak

O5  Surdirdlebilir Gelecek  sirdurilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Odaklara Yoénelik Stratejiler ve Detayl Hedefler

Bu bdlimde, her bir Stratejik Odaga ulagsmayi saglayacak 18 Stratejiler (S) ve bu stratejilerin basarisini dlgecek
Hedefler (H) detaylariyla agiklanmaktadir. Hedefler, Sirketin Operasyonel Milkemmellige ve Halka Arz Vizyonuna
ulagsma taahhddind somutlastirmaktadir.
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0.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak; kurumun marka algisini glglendirmeyi, sektordeki referans rolinid pekistirmeyi ve musteri sadakatini en

Ust dUzeye ¢ikarmayi onceliklendirir.

Stratejik Hedef

inisiyatif / Proje

Basliklari

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal

Hedef(ler)

Musteri

Musteri

MdUsteri

Musteri

Tek marka deger
onerisini tUm temas
noktalarinda

tutarli sekilde
sunarak musteri
memnuniyeti ve
bagliligimi artirmak

Musteri geri
bildirimlerini analiz
ederek deneyimi
iyilestirmek

Musteri verilerini
etkin kullanarak
proaktif ve
strdUrulebilir
baglilik saglamak

Musteri odakli
yaklasimi
glclendirerek kalici
deger yaratmak

0.2: Siirdiirilebilir Bliyuimeyi Saglamak

Bu odak; glclU bir finansal altyapi olusturmayi, hizmet ve musteri portfoylini cesitlendirmeyi ve yurt disi pazarlara

acihmi énceliklendirir.

Stratejik Hedef

Tek Marka Algisi ve
Musteri Yolculugu
Donusimu

Musteri iliskileri
yonetim sistemi
kurmak

Mdusteri
Tutundurmo ve
Icgora Yonetimi

Musteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakligi
Gelistirmek

inisiyatif / Proje

MMA & NPS &

CES & CX Skoru

MMA Skoru

Mdusteri
tutundurma
orani

CES- NPS Skoru

ilgili KPI'lar

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasl

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasl

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portféy Saglhigini
Optimize Et

Desteklenen Kurumsal

SUrdardlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

SurdUrulebilir
Gelecek

SurdUrulebilir
Gelecek

Musteri
segmentlerine 6zel
teklifler ile gcapraz
satis ve gelir artisini
desteklemek

Hizmet bazli k&rhhg
analiz ederek bUtge

performansini
guglendirmek

Uluslararasi
pazarlarda
is birlikleriyle
blyUumek

Pazar analizi ve dogru

segmentasyon ile satig

verimliligini artirmak

Basliklar

Entegre satis
mimarisi kurmak

Maliyet Deger
Analizi ile Karli
Hizmet Portfoyi
Yaratmak

Kuresel
Pazarlara Agihim

Pazar Analitigi
ve Hedef
Musteri Yonetimi
Gergeklestirmek

(Ornek)

Coklu Hizmet
Satis Orani

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Ciro

Ciro

Hedef(ler)

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghigini
Optimize Et

|12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tas!

F2. Uluslararasi
Pazarlarda Segici ve Karli
BUyUmeyi Gergeklestir

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghigin
Optimize Et



0.3: Operasyonel Milkkemmellige Ulasmak

Bu odck; sUreclerin dijitallesmesi, risk ydnetimi mekanizmasinin etkinlestiriimesi ve tedarik zincirinin verimliliginin
artirilmasi ile operasyonel kalitenin ve verimliligin en Ust seviyeye tasinmasini hedefler.

T T inisiyatif / Proje ilgi'l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
el et Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Surdartlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

Surduartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Slregleriugtan uca
olgerek verimliligi
artirmak

Mevcut
musterilerde hizmet
payini artirmak

Butge sureclerini
standartlastirarak
daha etkin
yonetmek

Hakedis streglerini
dijitallestirerek
nakit akisini
ongorulebilir hale
getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

Nakit akisini
dengeleyerek
finansal
sardurulebilirligi
saglamak

Planli satin
almayi artirarak
operasyonel
verimlilik ve
tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Hukuk ve etik
sureglerini
dijitallestirerek
yonetisimi
glglendirmek

Dijital is modelleri
ile operasyonel
verimliligi
artirmak

Operasyonel
maliyetleri kontrol
altina almak

Depo Stok
Kontrol Sisteminin
Standardize
Edilmesi

Dijital takip ile stok

ve ekipmanlarin
izlenebilirligini artirmalk,
kaynak kullanimini
optimize etmek

Ugtan uca
slreg yonetim
yaklasimini
benimsemek

Fiyatlandirma
ve Deger Bazli
Teklif Modeli

Butge yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Hakedis ve

Nakit Akis
Yénetiminin Dijital
Dontstimuni
Saglamak

Kurumsal
glvence yapisini
kurarak karar
alma sureglerini
risk odakli hale
getirmek

Tahsilat ve
odeme disiplinini
gelistirerek
finansal akigi
ongorulebilir
hale getirmek

Tedarik Zinciri
Yénetisimi ve
Planli Satin alma
Kontroll

Kurumsal

Hukuk ve Etik
SUreglerinde
Standardizasyon

Tesis Yonetimi
Destek Hizmetinin
Dijitallesmesi

Operasyonel
Verimlilik ile Karlilik
Optimizasyonu

Satin alma
Sureglerinin
standardizasyonu
ve Dijitallesmesini
Saglamak

Dijital Takip Sistemi

Suireg olgunluk
skoru (EFQM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal
Dijital Déniistim
Proje Endeksi

Kurumsallasma
Skoru

Tahsilat Vade
ve Odeme Vade
Farki (Grup disn)

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Donlsim
Proje Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Donlsim
Proje Endeksi

Favok

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Dontsim
Proje Endeksi

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tas

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasi

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasl

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tasi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sureg Mikemmelligini
lleri Tasl

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MuUkemmelligini lleri Tas!

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasi




0O.4: Calisan Markasi Olmak

Bu odak, nitelikli is glict istihdamini saglamayi, calisan memnuniyetini ve baghhgini artirmayi, stirekli 6grenme ve
gelisim kaltarinu tesvik etmeyi hedefler.

Stratejik Hedef inisiyatif / Proje ligili KPV'lar Desteklenen Kurumsal

Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Calisan deneyimini Calisan Baglihd,

Caligan iyilestirerek yetenek | Memnuniyeti ve Galhigan Baglilik Lé. Kurumsal Ogrenme ve
Endeksi Calisan Bagliligini Artir
kaybini azaltmak Tutundurma
Beyaz yaka - Kurumsal L
Calisan §0||§9n|0r|“.9?||§|m ve Odgrenme Kiltird KM Orani L4, Kurumsal Ogrenme ve
2 “O'!eihkéllfstkmlllklenm Ekosistemi (Beyaz Yaka) Calisan Baglihgini Artir
gUglendirme
Mavi yaka ¢alisanlarin .
vetkinliklerini Mavi Yaka Yonetici | KM Orani L1. Yetenek Cekimini

ve Yetkinlik Derinligini

Caligan gelistirerek i¢ yetenek | Gelisim Programi (Mavi Yaka) Guclendir

havuzu olusturmak

is glicti planlamasini  isgiici verimliligini Broreler isatic )
Calisan optimize ederek arttirarak maliyet EksJik Kod§rgo L4. Kurumsal Ogrenme ve
? hizmet kalitesini optimizasyonu Orani Calisan Bagliligini Artir

surdurudlebilir kilmak saglamak

0.5: Surdurlebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Bu odak; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) taahhUtlerini yerine getirmeyi, paydas iliskilerini glclendirmeyi ve
kurumsallasma seviyesini artirmayi hedefler.

.. inisiyatif / Proje | Ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsall
Stratejik Hedef Baghklar (©rnek) Hedef(ler)
ESG farkindalidini ESG bilinci C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG)
Surdardlebilir - artirarak ile Gavenlik Surdurdlebilirlik  performansini giiglendirerek kurumsal
Gelecek surdurdlebilirligi operasyonunu Skoru glveni ve strdurllebilir finansmana
desteklemek yonetmek erigimi artir

Bakim, onarim, Mobil O
kalite ve envanter obil Uperasyon . . .
Surdurulebilir stireclerini mobil ve Yonetimi ve Dijital = MMA & NPS & L5. Dijital ve Analitik Yetkinlikleri

Gelecek dijital sistemler e Siirec D6NGsUMG  CES & CX Skoru  Kurumsal Kapasite Haline Getir

yonetmek Saglamak

N Gelisim Plani

Operasyonel ve Finansal Projeksiyon

Bu bdluim, Kurumun stratejik hedeflerini uygulamaya dokerek gecirecedi organizasyonel ve teknolojik déntstimu
ve bu degisimlerin beklenen finansal sonuclarini ortaya koymaktadir.

Operasyonel Gelisim Planlari

Bu alt bolim, Operasyonel Mikemmellik (O.3) ve Calisan Markasi (O.4) odaklarindan tlretilen hedeflerin
uygulamaya donudsmesinin organizasyonel yetkinlikleri ve streg kalitesini nasil artiracagini agiklamaktadir.

Plan, temel olarak stire¢ mukemmelligi ve insan kaynagdi gelisimine odaklanmistir.
B |. Stire¢ Mikemmelligi ve Dijitallesme Geligimi
Kurulusun Verimlilik Odagi altinda, operasyonel streglerin dijitallesmesi ve izlenebilirligin artirlmasi temel hedeftir.

Verimlilik Altyapisi: ERP Sistem iyilestirme Projesi ile is sireclerinde manuel islemlerin azaltimasi ve Dijitallesen
Sureg Sayisinin olgunluk seviyesinin maksimuma ulasmasi hedeflenmektedir. Bu, dzellikle maliyet takibi ve bltge




uyumu gibi kritik finansal streclerde etkinligi maksimize edecektir.

Kalite ve Risk Glivencesi: EFQM calismalarinin ve Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) etkinliginin artirilmasi ve Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) sertifikasyonunun alinmasi, COSO referansi ile i¢ kontrol sistemi kurarak ve
kurumsal riskleri dUstrerek operasyonel gtvenilirligi artiracaktir.

Tedarik Zinciri: Kritik Tedarikgi Sozlesme Oranini %70'e ¢ikararak ve Tedarik Zinciri Risk Skorunu dustrerek,
operasyonel sureklilik givence altina alinacaktir.

m [I. Organizasyonel Yetkinlik ve Kiiltir Geligimi
Calisan Markasi Olmak amaci dogrultusunda, Kurumun yetenek yonetimi ve liderlik yetkinlikleri gelistirilecektir.

Is Giicii Devir Hizi Ynetimi: Calisan Devir Hizinin diistiriimesi ve Caligan Baglihgi Endeksi'nin yikseltimesi ile is
gucu istikrar saglanacaktir.

Yetkinlik Gelisimi: Yillik Calisan Basina EQitim Saatinin artirlmasi hedeflenmektedir. Liderlik Gelisim Programlari
ve i¢ Kogluk/Mentorluk sistemleri ile Kurum ici liderlik yetkinlik skoru artirilacaktir.

Performans ve Kiiltir: Performans Yonetim Sisteminin (PYM) kurulumu ve etkin kullanimi Hedeflere Uyum Oranini
yUkseltecek ve bireysel performanslarin stratejik hedefleri desteklemesini glivence altina alinacaktir.
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=Vedat Ulug

icra Kurulu Baskan Vekili — Genel Mudur | Tepe Gurme

1979 yilinda Istanbul'da dogan Vedat Ulug, Marmara Universitesi Teknik Bilimler Fakultesi Elektronik BolUmi'nden
1999 yilinda, Hacettepe Universitesi Muhendislik Fakultesi Gida Muhendisligi BolumUt'nden 2004 yilinda mezun
olmustur.

Kariyerine 2005 yilinda entegre tavukguluk sektérinde Fabrika Madurl olarak baslayan Ulug, gida ve catering
sektorlerinde operasyon, kalite ve organizasyonel yonetim alanlarinda farkli kademelerde sorumluluklar
Ustlenmistir. Bu siirecte Isletme Midirligu, Bélge Midirligi ve Bolge Direktorligi gdrevierinde bulunarak cok
lokasyonlu operasyonlarin ydnetimi ve strduruilebilir blylme streclerine liderlik etmistir.

2008 yilinda Bilkent Holding blinyesinde faaliyet gésteren Bilintur A.S. - BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri AS.
'de gdreve baslayan Vedat Ulug, halen Tepe Gurme'de icra Kurulu Baskan Vekili ve Genel Midir olarak gérevini
sUrdUrmektedir. Gorev sUresi boyunca operasyonel mukemmellik, kalite odaklilik ve kurumsal gelisim alanlarinda
hayata gegirilen galismalarla sirketin stratejik hedeflerine katki saglamaktadir.

Evli ve ikiz kiz gocuk babasidir.

BN Tepe Gurme Sirket Tanitimi

Tepe Gurme, Turkiye'de toplu yemek sektdrinin dnde gelen, ulusal capta yaygin hizmet agina sahip bir oyuncusudur.
Sirket, kurumsal yénetim ve finansal stGrdUrualebilirlik acisindan Bilkent Holding'in givencesini tagimaktadir.
Faaliyet Alani ve is Modeli Ozeti

Tepe Gurme'nin ana is modeli, buyuk olgekli kurumsal musterilere yonelik yerinde (on-site) veya merkezi
mutfaklardan (off-site) Gida Glivenligi standartlarina uygun, kaliteli toplu yemek hizmeti sunmaya odaklanmistir.

Gelir Kaynagi Toplam Gelir igindeki Payi
Toplu Yemek Hizmet Satislari %91,1 Business Canvas [4]
Kantin Hizmet Satislari %44 Business Canvas [4]
Diger Hizmet Satislari (Personel, Sarf vb.) %%4,5 Business Canvas [4]

Temel Rekabet¢i Avantajlar: Sirket, bdlgesel yonetimde derinlige sahip (Bolge Direktorliikleri ve merkezi mutfak
yapilanmalari) ve Genis Tedarikgi Agi sayesinde Ulke genelinde etkin satin alma giictne sahiptir. Bu, Sirket'e Maliyet
Yonetimi ve Dogru Fiyatlama konusunda énemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Organizasyonel Yapiya Kisa Bakig

TEPE GURME, Genel Mudur ve Yonetim Kurulu'na bagdl olarak Merkez Ofis Birimleri (Finans, iK, Satin alma vb.) ve
dogrudan operasyonlari yoneten Bolge Direktorlikleri Gzerinden gcevik ve yaygin bir organizasyonel yapiya sahiptir.
Kurulusun bu yapisi, Operasyonel ve Organizasyonel Ceviklik giicinu destekleyen ana unsurlardan biridir.

HE Tepe Gurme Tarihgesi

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.'nin tarihgesi, Tirkiye'nin en kékli ve saygin kuruluslarindan biri olan Bilkent
Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki vizyonu ile dogrudan iligkilidir. Sirket, kokleri gida ve hizmet kalitesine
dayanan bir uzmanlasma slreci sonucunda mevcut kurumsal kimligine ulasmustir.

Kurulus ve ilk Yillar

TEPE Gurme, Turkiye'de toplu yemek sektoriinin henliz yeni yeni kurumsallagsmaya basladidi bir donemde faaliyete
baslamistir. ik yillar, agirlikli olarak Grup sirketlerinin ve Bilkent Holding'e bagl kurumlarin (Ornegin: Bilkent
Universitesi Kampuist ve ilgili tesisler) yemek hizmeti taleplerini karsilamaya odaklanarak operasyonel deneyim ve
gida guvenligi alaninda guglu bir temel olusturulmustur.




Kurumsal Gelisim ve Uzmanlagma Dénemi

Ulusal Yayilim ve Kurumsallagma: Sirket, ulusal dlgekte yaygin hizmet adi olusturma stratejisi kapsaminda,
merkezi mutfaklar ve bdlge direktorlikleri yapilanmasini (Marmara, Ege, ic Anadolu vb. bdlgelerde)
guclendirmistir. Bu déonemde TEPE GURME, yalnizca toplu yemek hizmetinde uzmanlasmis bir kurumsal yapi
olarak konumlandiriimistir.

Entegre Glig: Tepe Gurme'nin Tepe Kurumsal ¢atisi altinda yer almasi, entegre tesis yonetimi hizmeti sunma
m kabiliyetini artirmis ve blyudk &lgekli musteriler nezdinde "yerli ve gigld firma" imajini pekistirmistir. Bu stratejik
konumlanma, Sirket'e rekabette Gnemli bir avantaj saglamistir.

Teknolojik Adaptasyon: Kurumsal strecglerin ydnetimi ve denetimi i¢cin SAP, CPACK ve Mobil Uygulama gibi dijital
m araclarin kullanimina baglanmasi, operasyonel gevikligin ve etkin stok/streg yonetiminin saglanmasinda kritik rol
oynamistir.

Mevcut Durum ve Gelecege Odak (2025 Sonrasi)

Tepe Gurme, buguin Turkiye genelinde binlerce ¢aligani ve yaygin musteri portfoyU ile toplu yemek sektorindn kilit
oyuncularindan biri haline gelmistir. Kurulusun mevcut yénetimi ve yetkin insan kaynag, belirlenen 2026-2030
Stratejik Plani hedeflerine ulasilmasinda itici giic olacaktir. Ozellikle potansiyel Halka Arz siireci, Kurulusun
gelecekteki blyime ve yatirim hamlelerinin finansal alt yapisini gl¢lendirecek dénim noktalarindan biri olarak
gorulmektedir.

HllE Tepe Gurme Organizasyon Semasi

BCC Genel Mudurlt

Vedat Ulug

BCC Genel Mudur Yardimcihgi 1 BCC Genel Mudur Yardimciligi 1
ismet Yilmaz (Bos)

Bolge Ambar ve Lojistik Bolge
Direktorltgu 2 DirektorlGgu DirektorlGgu 1

Bolge Bolge Bolge Bolge
DirektorlGgu 1 | DirektorlGgt 2 | Direktorltga 3 DirektorlGgu 1

Ekrem Mustafa Dilek Demir
Urcun Budak Azlik

Dilek Demir Talat Mustafa Duran Murat Gékhan
Bzlik Yildirm Gurigik Ekici

Il E Tepe Gurme Vizyon Amag ve Temel Degerler

Kurumsal felsefeyi yansitan Vizyon, Misyon ve Temel Dederler, Tepe Gurme'nin 2026-2030 dénemi Stratejik
Plani'nin temelini olusturmaktadir. Bu 6geler, yalnizca Kurulusun kimligini tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda
Grup'un halka arz vizyonuna, kurumsallasma ¢abalarina ve operasyonel mikemmellige ulasma amacina hizmet
eden, tum kararlara yén veren kurumsal pusuladir.

Vizyon
Vizyon, Tepe Gurme'nin 2030 yili ve sonrasinda sektérde ulasmayi hedefledidi, dlgulebilir ve iddial konumu tanimlar.

Bu hedef, bUylme amaglariyla dogrudan iliskilidir:

"Toplu yemek sektériinde, "daha ileriye en iyiye" anlayisiyla tilkemizin her noktasinda en ¢ok tercih edilen
vazgegilmez ¢6ziim ortagdi olmak.”

Amag
Tepe Gurme'nin misyonu, sektoérdeki varolus nedenini, sundudu hizmetlerin kapsamini ve topluma karsi
sorumlulugunu net bir sekilde ifade eder:

"Tecribeli calisganlarimiz ve diger paydaslarimizia birlikte strdurilebilir kaliteli yemek hizmeti sunmak, yenilikgi
¢ozumler gelistirerek en Ust dlizeyde miisteri memnuniyetini saglamak."




Temel Degerler

Kurulusun tim sUreclerini, calisan davraniglarini ve paydas iliskilerini yonlendiren temel kurumsal degerler asagdida
listelenmistir:

Musteri Odakhilik: En iyi hizmet ile mUsteri memnuniyetini en Ust dlzeye tasimak. Cevik kadromuzla musteri
m beklentilerine hizli cevap veririz. Farkl metotlar ile misteri memnuniyetini dlcer, sonuclari degerlendirir ve aksiyon
planlari olustururuz.

Surdurulebilir ve Kaliteli Hizmet: Gida guvenligine ve musteri beklentilerini dn planda tutarak nitelikli ve egitimli
kadro ile suregleri en iyi sekilde takip ederek hizmet ve Urln kalitesinin strekliligini saglariz. Karbon ve su ayak

B izini Olgeriz ve surdurulebilirlik raporunda her yil yayinlariz. Atik ydnetimi konusunda gevresel sorumluluklarimizin
bilincinde ¢alismalarimizi strddrtyoruz. Sosyal sorumluluk projelerine dahil oluruz. TUm denetim sureglerinden
ortaya ¢ikan gelisim alanlari ile ilgili etkin ¢ozUmler Uretiriz.

Yenilik¢ilik: Caliganlarin yenilikgi fikirler dretmesine imkén saglaniz ve yenilikgi fikirlerin hayata gegirmesini
m destekleriz. Yenilikgi ve teknolojik gozUmler igin kaynak yaratiriz. Yenilikgi is modelleri gelistiriyoruz. Urline deger
katmak adina Ar-Ge mutfadimizda yeni demolar denenmekte sisteme yayilimi saglanmaktadir.

Seffaflik ve Guvenilirlik: Calisanlarimiz, masterilerimiz ve paydaglarimizia agik seffaf ve glvene dayali iligki
m kurariz. Ic ve dis denetim slreclerini etkin bir sekilde yUritlrlz sonuclarini musterilerimiz ve ¢alisanlarimiz ile
paylasim saglariz.

Calisana Deger: Calisan memnuniyetini strekli dlgeriz ve iyilestirme firsati yaratiriz. Adil ve esit yaklasimlar ile
kariyer firsati yaratiriz. Distnce ve fikirlerine 6nem veririz. Kurum igi iletisimi Ust seviyede tutariz.

Egitime Katki: Elde ettigimiz stirdirilebilir gelir kaynaklarimiz ile Bilkent Universitesi ve bagli okullarin diinyanin
m 6nde gelen egitim kurumlari arasinda yer alma hedefine katkida bulunuyoruz. Gelecek vaat eden 6Jrencilerimize
burs imkani olusturarak egitimde firsat esitligini destekliyoruz.

Adreslenebilir Misteri Havuzunun Tanimlanmasi (TAM)

Catering ve toplu yemek hizmet pazarinin blydkligunt saglkh bicimde dederlendirebilmek icin ilk ve kritik adim,
adreslenebilir mUsteri havuzunun net bicimde tanimlanmasidir. Catering sektorU, bireysel tiketici davranislarina
degil, belirli yapisal kosullari saglayan kurumsal yapilara dayali bir talep Uretmektedir. Bu nedenle toplam pazarin
teorik sinirlari, Turkiye'de faaliyet gosteren tim isletmelerden dedil; belirli bir calisan yodunluguna, mekdansal
organizasyona ve operasyonel ihtiyaca sahip olan isletmelerden olusmaktadir.

Turkiye'de kurumsal yemek hizmetine ihtiyag duyan isletme havuzu, agdirlikl olarak dizenli ve es zamanl ¢alisan
barindiran yapilardan olusmaktadir. Bu havuzun merkezinde sanayi ve Uretim tesisleri, organize sanayi bolgelerinde
yer alan isletmeler, blytk ve orta dlgekli ofis yapilari, lojistik merkezleri, egitim ve sagdlik kurumlari ile kamuya bagh
kuruluslar yer almaktadir. Bu igletmelerde yemek hizmeti, bireysel tercihlere birakilabilecek bir konu olmaktan
ziyade, operasyonel strekliligin ve is organizasyonunun dogal bir parcasi olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Adreslenebilir musteri havuzunu tanimlarken, isletme sayisindan ziyade ¢alisan sayisi daha anlamli bir gosterge
sunmaktadir. Catering hizmetinin ekonomik olarak rasyonel hale gelmesi, belirli bir ¢alisan esiginin asiimasiyla
muUmkUndur. Cok klguk dlgekli isletmeler, alternatif bireysel ¢cozimlerle bu ihtiyac karsilayabilirken, ¢calisan sayisi
arttikga catering hizmeti hem maliyet hem de operasyonel agidan tercih edilir hale gelmektedir. Bu nedenle pazar
bUyuklUigu analizinde esas belirleyici unsur, Turkiye'de catering hizmetine konu olabilecek toplam ¢alisan kitlesidir.

Calisan sayisi bazl adreslenebilir kitle, catering pazarinin gercek potansiyelini ortaya koyan en kritik gdstergedir.
istihdam verileri incelendiginde, Turkiye'de milyonlarca calisanin giiniin blyik balimini isyerinde gegirdigi, bu
calisanlarin dnemli bir kisminin yemek ihtiyacini isyeri kaynakli cézimlerle karsiladidi goértlmektedir. Ancak bu
kitlenin tamami fiilen catering hizmeti almamaktadir. Bir kismi kendi blnyesinde Uretim yapmakta, bir kismi ise
henlz dis kaynak kullanimina gegmemistir. Bu durum, toplam istihdam ile adreslenebilir catering pazari arasinda
bilincli bir ayrim yapilmasini gerektirmektedir. Asagidaki tablo, calisan sayisi bazli adreslenebilir catering musteri
havuzunun kavramsal gercevesini 6zetlemektedir:

isletme Olcegi (Calisan Sayisi) | Catering Hizmeti ihtiyaci Pazar igin Anlami
1-25 DusUk Genellikle adreslenebilir degil
26-50 Sinirli Duruma bagli, nis potansiyel
51-250 Orta-Yuksek Ana adreslenebilir kitle

250+ Cok Yuksek Cekirdek Pazar




Bu cercevede catering hizmet pazari, adirlikli olarak 50 ve Uzeri calisana sahip isletmeler Gzerinden tanimlanabilir.
Bu segment, hem hizmetin operasyonel olarak anlamli hale geldigi hem de sdzlesme bazli iligkilerin kurulabildigi
bir yapi sunmaktadir. Ozellikle 250 ve Uzeri calisana sahip isletmeler, yiksek hacimli ve sireklilik arz eden talep
Uretmeleri nedeniyle pazarin ¢ekirdek kismini olusturmaktadir. Bu isletmelerde catering hizmeti ¢cogu zaman
vazgecilmez bir destek fonksiyonu olarak konumlanmakta, hizmet sagdlayici degisimi ise yuksek riskli bir karar
olarak degerlendirilmektedir.

Adreslenebilir mUsteri havuzunun tanimlanmasinda dikkate alinmasi gereken bir diger unsur, cografi ve mekansal
yogunlasmadir. Organize sanayi bolgeleri, sanayi siteleri, blyUk ofis kimeleri ve kampuUs tipi yerlesimler, catering
hizmetlerinin dlgeklenmesini kolaylastiran dogal odak noktalaridir. Bu alanlarda ¢alisan yogunlugu ve mekénsal
yakinlk, catering hizmetinin hem maliyet etkin hem de operasyonel olarak strdurulebilir bicimde sunulmasini
mUmkun kilmaktadir. Dolayisiyla adreslenebilir pazar, yalnizca niceliksel bir calisan toplami dedil, ayni zamanda bu
calisanlarin hangi mekdansal ve sektdrel yapilarda kiimelendigiyle de dogrudan iligkilidir.

Sektor ve Kanal Bazli Pazar Kiritlimlari

Catering hizmet pazarinin bayUklagu ve yapisi, tekil bir talep havuzundan ziyade, farkli sektorlerin ve farkli hizmet
kanallarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu nedenle pazarin gercek dinamiklerini anlayabilmek icin, talebin
hangi sektdrlerden geldigi ve bu talebin hangi operasyonel modeller Uzerinden karsilandidi birlikte ele alinmalidir.

Sektor bazl kinhmlar, talebin hacmini ve sarekliligini; kanal bazli kirilimlar ise maliyet yapisini, fiyatlama mantigini ve
rekabet yogunlugunu belirleyen temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sanayi sektorl, catering pazarinin en yiksek hacimli ve en istikrarl bilesenini olusturmaktadir. Uretim tesisleri,
organize sanayi bolgeleri ve fabrika yerleskeleri, yiksek ¢alisan sayisi ve vardiyali calisma dizeni nedeniyle dizenli
ve ongorulebilir bir yemek talebi Gretmektedir. Bu segmentte catering hizmeti, Gretim strecinin tamamlayici bir
unsuru olarak gorUlmekte; talep, bireysel tercihlerden bagimsiz bicimde kurumsal kararlarla sekillenmektedir.
Sanayi kaynakli catering talebi, pazarin toplam hacmini strikleyen ana unsur olmakla birlikte, fiyat hassasiyetinin
gorece yUksek oldugu ve operasyonel surekliligin kritik Snemde oldugu bir yapi sergilemektedir.

Hizmet sektdrd, catering pazarinda sanayiye kiyasla daha heterojen ancak giderek buUylyen bir alani temsil
etmektedir. Ofisler, plazalar, AVM'ler ve lojistik merkezleri bu baslik altinda toplanmaktadir.

Hizmet sektoriinde catering talebi, Gretim zorunlulugundan ziyade verimlilik, zaman yonetimi ve ¢alisan deneyimi
motivasyonlariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle talep hacmi sanayiye kiyasla daha parcali olsa da birim hizmet
beklentisi daha yUksektir. Menu ¢esitliligi, sunum kalitesi ve esneklik bu segmentte daha belirleyici hale gelmektedir.
Hizmet sektorU, catering pazarinda niteliksel donlsimin en net gdzlemlendigi alanlardan biridir.

Kamu sektorl, catering pazarinda hacim olarak énemli ancak yapisal olarak farkli bir konumda yer almaktadir.
Kamu kurumlari, belediyeler, askeri birlikler ve diger kamuya bagli yapilar igin yemek hizmeti, sosyal bir yaktmlaltk
ve kamu hizmetinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle talep, bireysel kurum tercihlerinden ¢ok ihale
suregleri ve merkezi butge kararlari Uzerinden sekillenmektedir. Kamu kaynakli catering talebi, yuksek hacimli ve
uzun vadeli olmakla birlikte, fiyat baskisinin ve standartlasmanin en yogun yasandidi segmenttir. Bu yapi, pazarin
toplam hacmini bayUtarken, kérlilik ve esneklik agisindan sinirlayici bir etki yaratmaktadir.

Egitim ve saglik sektdrleri, catering talebinin sureklilik ve dizenlilik agisindan en glclt oldugu alanlar arasinda yer
almaktadir. Okullar, Gniversiteler, dgrenci yurtlari ve hastaneler, yilin baytk bolimuinde kesintisiz yemek hizmetine
ihtiyagc duymaktadir. Bu segmentlerde talep, yalnizca ¢alisanlara dedil, 6grencilere, hastalara ve refakatgilere
yonelik cok katmanli bir yapi gostermektedir. Egitim ve saglk sektdrlerinde catering hizmeti, beslenme kalitesi ve
guvenligi acisindan yuksek sorumluluk tasimakta; bu durum hizmet saglayicilar agisindan operasyonel karmasikligi
artirmaktadir. Buna karsin talebin ongorulebilirligi ve sdzlesme surekliligi, bu segmentleri stratejik agidan cazip
kilmaktadir.

Asagidaki tablo, sektor bazli catering talebinin pazar igindeki goreli konumunu 6zetlemektedir:

Talep Hacmi | Talep Surekliligi | Fiyat Hassasiyeti Hizmet Beklentisi

Sanayi & Endustri Cok Yuksek Yiksek Yiksek Sureklilik, Zamanlama
Hizmet Orta Orta-Yuksek Orta Kalite, Cesitlilik
Kamu Yiksek Yiksek Cok Yuksek Standart, mevzuata uyum
Egitim Orta-Yuksek Cok Yuksek Orta Beslenme kalitesi
Saglk Orta Cok Yuksek Yiksek Guvenlik, uzmanlik
insaat Orta Dustk Cok Yuksek Sureklilik, Zamanlama

Banka ve Finans

Merkezleri Orta Orta Orta Kalite, Cesitlilik, Uzmanlik




Sektorel kirtimlarin yani sira, catering pazarinin ikinci temel ayrimi hizmetin sunulus bicimine, yani kanal yapisina
iliskindir. Bu baglamda yerinde Uretim ve tasimali yemek modelleri, pazarin operasyonel ve ekonomik karakterini
belirleyen iki ana kanal olarak éne ¢ikmaktadir. Yerinde Uretim modeli, yemeklerin dodrudan musteri tesisinde
kurulan mutfaklarda hazirlanmasini esas almaktadir. Bu model, genellikle ylksek ¢alisan sayisina sahip, talebin
sureklilik arz ettigi ve kalite beklentisinin gorece yuksek oldugu yapilarda tercih edilmektedir. Yerinde Uretim, menu
esnekligi, tazelik algisi ve hizmetin kurum kultirtne uyarlanabilmesi agisindan avantaj saglamaktadir.

Buna karsilik ilk yatinm maliyetleri, operasyonel karmasiklik ve insan kaynagdi intiyaci daha yiksektir. Bu model,
catering firmalar agisindan uzun vadeli ve glcli musteri iliskileri yaratmakla birlikte, dlgeklenme agisindan
daha sinirli bir yapi sunmaktadir. Tasimal yemek modeli ise Uretimin merkezi mutfaklarda gerceklestirilmesini
ve yemeklerin tliketim noktalarina lojistik aglar Gzerinden ulastiriimasini temel almaktadir. Bu model, 6zellikle
daha kicUk olcekli isletmeler, daginik lokasyonlar ve maliyet hassasiyeti yiksek segmentler icin yaygin bir ¢cdzim
sunmaktadir. Tasimali yemek, dlgek ekonomisi ve maliyet kontroll acisindan avantajlidir; ayni Gretim merkezinden
birden fazla mUsteriye hizmet verilebilmesi, birim maliyetleri distirmektedir. Ancak lojistik bagimlhlik, zamanlama
hassasiyeti ve kalite algisinin ydonetimi bu modelin temel risk alanlarini olusturmaktadir.

Kiiresel ve Tiirkiye Catering Pazari Biiylikliigu

Klresel dlcekte catering (toplu yemek) pazarinin 2025 yili itibariyla 175,45 milyar ABD dolari blyUklige ulastidi
ongorulmektedir. Kiresel pazarda blylime; kurumsal outsourcing edilimi, istihdam yogun sektorlerin surekliligi ve
kamu-dzel sektdr yemek hizmetlerinin standardizasyonu Gzerinden sekillenmektedir. Bu yapi, catering hizmetlerini
restoran ve perakende gida hizmetlerinden ayristiran, daha éngértlebilir ancak marj baskisi yliksek bir pazar
karakteri ortaya koymaktadir. Turkiye'de toplu yemek hizmetleri pazari, 2025 yili itibaryla yaklasik 5-6 Milyar ABD
dolari olarak 6ngortlmektedir. Turkiye pazari, kiresel dlcege kiyasla sinirll hacme sahip olmakla birlikte, istihdam
yapisi ve kamu agirhidi nedeniyle yapisal strekliligi ylksek bir gérinim sergilemektedir. 2035'e kadar pazarin
nominal olarak blylimeye devam etmesi beklenmektedir.

Segmentlere Goére Pazar Yapisi

® Sanayi ve Uretim Tesisleri

Sanayi ve Uretim tesisleri segmenti, Turkiye catering pazarinin en buyuk bilesenini olusturmaktadir. Fabrikalar,
organize sanayi bdlgeleri, vardiyall Gretim tesisleri ve mavi yaka yogun yapilar bu segment kapsamindadir. Talep
surekliligi yuksektir ve hizmet modeli agirlikli olarak yerinde Uretime dayanmaktadir. Fiyat baskisi gdrece ylksek
olmakla birlikte, sdzlesmelerin buyUk bolumu orta ve uzun vadeli olarak yapilandiriimaktadir. Bu segment, Turkiye
catering pazarinin hacim omurgasini olusturmaktadir. Bu segmentin pazar payr %39, pazar buyuklGgu 164,8
milyon ABD dolaridir.

B Kamu ve Yari-Kamu Kuruluslari

Kamu ve yari-kamu segmenti; bakanliklar, belediyeler, kamu iktisaditesebbUsleri, askeri birlikler ve kamu yurtlarini
kapsamaktadir. Talep son derece stabildir. ihale mevzuati ve kamusal standartlar belirleyici rol oynamaktadir.
Marijlar sinirl olmakla birlikte, hizmet surekliligi ve hacim yuUksektir. Bu segment, pazarin istikrar ve streklilik ¢ipasi
niteligindedir. Bu segmentin pazar payi %21, pazar blydklagu 88,7 milyon ABD dolaridir.

® Egitim ve Saglik Kurumlari

Egitim ve saglik kurumlari segmenti; okullar, Gniversiteler, dgrenci yurtlari, hastaneler ve sadlik kampuslerinden
olusmaktadir. Hijyen, gida guvenligi ve mevzuata uyum hassasiyeti ylUksektir. Sozlesmeler genellikle uzun vadeli
olup referans degeri gucludur. Operasyonel hata toleransi dusuktir. Bu segment, pazarin kurumsal glven ve
kalite vitrini olarak konumlanmaktadir. Bu segmentin pazar payi %16, pazar blyUuklGga 67,6 milyon ABD dolaridir.

B Hizmet Sektori / Ofisler

Hizmet sektdrl segmenti, beyaz yaka ofisleri ve lojistik merkezleri adirlikli bir yapi gostermektedir. Talep, hibrit
calisma modellerinin etkisiyle dalgali bir gérinim sergilemektedir. Menl beklentisi yuksektir ve esnek Gretim-—
servis ihtiyaci 6n plandadir. Algisal memnuniyet bu segmentte belirleyici bir faktérdur. Bu alan, pazarin degisken
ancak donusen bilesenini temsil etmektedir. Bu segmentin pazar payi %14, pazar bUyukligu 59,2 milyon ABD
dolaridir.

m Diger / Organizasyon, Ozel Projeler, Nis Kullanimlar

Bu segment; gegici projeler, santiyeler, 6zel organizasyonlar ve nig uygulamalardan olugsmaktadir. Streklilik
dusutktur; buna karsin marj potansiyeli gdrece yuksektir. Olgeklenebilirlik sinirlidir. Toplam pazar iginde taktik ve
tamamlayici bir rol Ustlenmektedir. Bu segmentin pazar payi %10, pazar blUyUklGga 42,3 milyon ABD dolaridir.
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B Hizmet Modeline Gére Pazar Yapisi

Segment bazli dadilim dikkate alindi§inda, Tarkiye catering pazarinda yerinde Gretim modeli stratejik olarak
baskin konumdadir. Sanayi, kamu ve egitim-saglik segmentlerinde yerinde Uretim temel hizmet modeli olarak
dne cikarken; hizmet sektéri ve KOBI agirlikli yapilarda tasimali yemek modeli daha yaygin kullanilmaktadir. Bu
durum, tasimali yemegin hacimsel payi ylksek olsa dahi, stratejik degerinin yerinde Uretime kiyasla daha sinirli
oldugunu gdstermektedir.

B Sektérin Oyunculari ve Rekabet

Turkiye toplu yemek pazar, Ustte az sayida ulusal olcekli ve codu entegre hizmet sirketlerinden olusan bir
cekirdek; ortada ¢cok sayida bolgesel/orta dlgekli tedarikgi; altta ise yerel ve nis firmalardan olusan pargali bir yapi
sergiler. Bu yapi, fiyat rekabetini artirirken, kurumsal gliven, gida gtivenligi ve operasyonel streklilik parametreleri
Uzerinden dlgek avantaji olan oyunculari Ust segmente tasir.

m Ulusal Olgekli ve Entegre Hizmet Oyunculari

Turkiye catering pazarinda rekabetin Ust katmanini, yemek hizmetlerini tek basina degil; entegre destek
hizmetleri yaklasimi icinde konumlandiran ulusal ve uluslararasi dlgcekli oyuncular olusturmaktadir. Bu yapidaki
sirketler, catering hizmetini cogu zaman tesis yonetimi, temizlik, giivenlik ve benzeri destek hizmetleriyle birlikte
sunmakta; 6zellikle blyudk kurumsal mUsterilerde "paket hizmet" avantaji Uzerinden rekabet etmektedir.

Bu yaklasim, fiyat rekabetinin 6tesinde kapsam ve sdzlesme derinligi Gzerinden bir rekabet alani yaratmaktadir.

Sofra Grup / Compass Group Sofra Grup, dinyanin en blyUk contract catering gruplarindan biri olan Compass
Group'un Turkiye'dekiana operasyonudur. Sanayi, kamu, egitim ve saglik segmentlerinde guglu bir saha yayilimina
sahiptir. Turkiye genelinde ¢ok sayida musteri ve lokasyona hizmet veren yapi, dlgek ve operasyonel sureklilik
agisindan pazarin referans oyuncularindan biridir. Sofra Grup'un marka mimarisi iginde farkli alt markalar yer
almakta; buyapl, grubun farkl misteri segmentlerine uyarlanmis ¢éztmler sunabilmesini mimkin kilmaktadir. Bu
kapsamda Obasan, Sofra Grup marka portfoyl iginde konumlanan ve sahada daha yerel bir operasyon kimligiyle
algilanan alt markalardan biridir. Obasan, global grup standartlari ile yerel operasyon refleksini birlestiren hibrit
bir yapi sunmakta; 6zellikle sanayi ve kurumsal segmentte kalite, streklilik ve streg disiplini beklentisini yUkselten
bir rekabet etkisi yaratmaktadir.

ISS Turkiye ISS Turkiye, catering hizmetlerini entegre tesis yonetimi yaklasimi icinde sunan bir diger buyuk
oyuncudur. "ISS Catering" markasi altinda yuaritilen yemek hizmetleri, temizlik ve teknik hizmetlerle birlikte
paketlenmektedir. Bumodel, dzellikle blylk olcekli tesisler ve kamuya yakin projelerde karar streglerini etkileyen
bir avantaj yaratmaktadir. ISS'in rekabet glcu, coklu hizmet sunabilme kapasitesi ve kurumsal s6zlesme yonetimi
deneyiminden beslenmektedir.

Sodexo Turkiye Sodexo Turkiye, catering hizmetlerini entegre hizmet portfoyinin temel bilesenlerinden biri olarak
konumlandiran ulusal élgekli oyunculardan biridir. Kurumsal yemek hizmetleri, sirketin tesis yonetimi ve calisan
deneyimi odakl hizmet yaklasiminin ayriimaz bir parcasi olarak sunulmaktadir. Bu yapi, Sodexo'ya 6zellikle cok
lokasyonlu ve uluslararasi kurumsal musterilerde avantaj saglamaktadir. Rekabet agisindan Sodexo'nun gucg,
operasyonel standartlar, strec disiplini ve global kurumsal referanslar Gzerinden sekillenmektedir. Buna karsilik,
yuksek olcekli yapr zaman zaman yerel esneklik ihtiyaci olan projelerde dezavantaj yaratabilmektedir.

Bu Ug¢ oyuncu, catering pazarinda rekabeti yalnizca 6gun fiyati veya ment igerigi tUzerinden dedil; kapsam,
sOzlesme suresi, risk paylasimi ve hizmet butlnligu tzerinden tanimlayan bir Ust katman olusturmaktadir.

Rekabet Analizi ve Pazar Yapisi

B Catering Pazarinin Yapisal Katmanlari

Catering ve toplu yemek pazari, tek tip bir rekabet alanindan ziyade, olgcek, hizmet modeli, misteri profili ve
operasyonelyetkinlikler Gzerinden ayrisan cok katmanli bir yapiya sahiptir. Bu katmanlh yapi, pazardakioyuncularin
yalnizca buyudkltkleriyle degil; risk alma kapasiteleri, sdzlesme ydnetimi becerileri ve deger onerileriyle de
ayrismasina neden olmaktadir. Rekabet analizi agisindan bu katmanlarin net bicimde tanimlanmasi, pazarin
gercek dinamiklerini ve Tepe Gurme 'nin konumlanabilecegi alanlari dogru okumak icin kritik Gnemdedir.

Pazarin Ust katmaninda, ulusal dlgekte faaliyet gdsteren, yliksek hacimlive ¢ok lokasyonlu operasyon kabiliyetine
sahip oyuncular yer almaktadir. Bu firmalar, genis Uretim altyapilari, yaygin lojistik agdlari ve glglli sdézlesme
yonetimi kapasiteleri sayesinde ozellikle buyuk sanayi gruplari, kamu kurumlari ve gok lokasyonlu kurumsal
yapilarla calismaktadir. Bu katmanda rekabet, birim fiyatlardan ziyade operasyonel glvenilirlik, kriz yonetimi ve
hizmet surekliligi Gzerinden sekillenmektedir. Yuksek sabit maliyetler ve yogun sermaye ihtiyaci, bu katmana giris
bariyerini belirgin bicimde yukseltmektedir. Tepe Gurme agisindan bu Ust katman, dogrudan dlgek rekabetiyle
degil; segici musteri ve hizmet modeli tercihleriyle yaklasiimasi gereken bir alani temsil etmektedir.




Orta katman, pazarin en dinamik ve en rekabetci bolimuni olusturmaktadir. Bdlgesel ya da yari-ulusal dlgekte
faaliyet gosteren bu oyuncular, genellikle belirli cografyalarda gucli musteri iliskilerine ve esnek operasyon
yapilarina sahiptir. Orta katmandaki firmalar hem sanayi hem de hizmet sektdrd musterilerine hizmet
verebilmekte; yerinde Uretim ve tasimali yemek modellerini birlikte kullanabilmektedir. Bu katmanda rekabet,
fiyat, esneklik ve iliski ydnetimi arasinda kurulan denge Gzerinden ilerlemektedir.

Tepe Gurme mevcut olgcedi ve organizasyonel yapisi dikkate alindiginda, bu katman stratejik olarak en anlaml
rekabet alanlarindan birini olusturmaktadir. Pazarin alt katmaninda ise yerel ve klicuk olgekli catering firmalari
yer almaktadir. Bu firmalar genellikle sinirli sayida musteriyle, distk hacimli ve cogu zaman tasimali yemek
agirlikli hizmet sunmaktadir. Operasyonel maliyetlerin gdrece dustk olmasi, bu oyunculara fiyat bazli rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Ancak kalite standardizasyonu, mevzuata uyum ve hizmet strekliligi acisindan bu
katmanda yapisal kirllganliklar sikca goértlmektedir. Alt katman oyunculari, genellikle kisa vadeli sézlesmeler ve
dustk bagllik dizeyi ile galismakta; bu durum musteri tarafinda hizmet riskini artirmaktadir.

Asagidaki tablo, catering pazarinin yapisal katmanlarini temel dzellikleriyle birlikte dzetlemektedir:

Olgek Tipik Musteri Profili | Rekabet Dinamigi | Giris Bariyeri

. BUyuk sanayi, kamu ¢ok Sureklilik ve .
Wtk Keime Hleeel lokasyonlu kurumlar guven Gei il ee
Bolgesel Yari Orta buyuk olgekli Fiyat -esneklik
Orta Katman ulusal sanayi ve hizmet dengesi Orta
Calisan Yerel Kaguk isletmeler Fiyat odakli DusUk

Bu katmanli yapl, catering pazarinda rekabetin tek boyutlu olmadigini; her katmanda farkli bir deger dnerisinin
gecerli oldugunu géstermektedir. Ust katmanda dlgek ve dayaniklilik, alt katmanda fiyat ve hiz belirleyici olurken;
orta katmanda esneklik, iliski ydonetimi ve hizmet uyarlama becerisi 6ne ¢cikmaktadir. Tepe Gurme agisindan
rekabet analizi, ttm katmanlarda es zamanli var olmayi hedeflemekten ziyade, glcli oldugu katmanlarda
derinlesmeyi ve secici bicimde Ust katmana gecis firsatlarini dederlendirmeyi gerektirmektedir. Pazarin yapisal
katmanlari ayni zamanda konsolidasyona acik bir dinamige de isaret etmektedir. Maliyet baskilari, mevzuat
gereklilikleri ve teknolojik yatirimlar, alt katmandaki oyuncularin strdurUlebilirligini zorlastirmakta; orta ve Ust
katmandaki firmalar icin satin alma, birlesme ya da musteri devralma yoluyla blytme firsatlar yaratmaktadir.
Tepe Gurme icin bu yapl, yalnizca rekabet baskisi degil; dogru zamanda ve dogru olcekte degerlendirilebilecek
stratejik genisleme alanlari sunmaktadir.

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Bu analiz, Tepe Gurme'nin pazara sundugu Deger Onerileri ve hedefledigi Miisteri Segmentlerinin tanimlanmasi ile
Musteri Memnuniyetinde Oncui C6zum Ortagi Olmak (Odak 1) hedefini desteklemektedir.

Tepe Gurme'nin Urdn portfoyU bayUk dlctde toplu yemek hizmetlerine odaklansa da gelecekteki blylme stratejisi,
mevcut portfoyln dikey ve yatay olarak cesitlendirilmesini icermektedir.

Gelir Akiglari (2025)

Tepe Gurme'nin gelir yapisi, ana hizmet kalemi etrafinda toplanmistir, bu da hizmet portfoyl gesitlendirme ihtiyacini
gostermektedir:

m Yerinde Yemek Hizmetleri: Gelirlerin %72ini olusturmaktadir

B Tasima Yemek Hizmetleri: Gelirlerin %28ini olusturmaktadir

Ana Deger Onerileri

Tepe Gurme'nin rekabette 6ne ¢iktigl ve musterisine sundugu temel degerler, yliksek maliyet baskisi altinda dahi
kaliteden 6din vermeme ilkesine dayanmaktadir:

Entegre Tesis Yonetimi Kabiliyeti: TEPE GURME, Tepe Kurumsal (Tepe Savunma, Tepe Servis) entegrasyonu
m sayesinde, yemek, temizlik ve guvenlik hizmetlerini bir arada sunarak musteriye operasyonel kolaylik ve maliyet
avantaji saglayan Tek Noktadan C6zUm sunmaktadir.




Surdurulebilir Kalite ve Gida Giivenligi: Nitelikli ve egitimli kadro ile sureclerin etkin takibi, hizmet ve Urin
m kalitesinin surekliligini saglamaktadir. Gida gUvenlidi standartlarina (HACCP vb.) tam uyum, Tepe Gurme'nin
pazardaki temel ve vazgecilmez bir deder dnerisidir.

Maliyet Yénetimi ve Dogru Fiyatlama: Genis tedarikci adi ve etkin satin alma glci, hammadde fiyatlarindaki
volatiliteye ragmen musterilere rekabetci ve dogru fiyatlama yapma imk&ni sunmaktadir.

I Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Gurme'nin musteri segmenti, yuksek hacimli, kurumsal ve uzun soluklu is birligi arayan B2B (Kurumdan
Kuruma) musterilerden olugsmaktadir. MUsteri iliskileri stratejisi, fiyattan ziyade gliven, kalite ve entegre ¢éziim
ortakligina dayanmaktadir.

A. Hedef Miisteri Profili ve iligki Kriterleri

Aciklama Stratejik Sonug

} Organize sanayi bolgeleri, blytk dlgekli Yiksek hizmet hacmi strekliligi ve
Kurumsal Olgek sanayi tesisleri, 6zel Universiteler ve Olcek ekonomisi ile maliyet yonetimi
kurumsal kampusler. avantajl yaratmak.

Musteri bagliliginin ve
memnuniyetinin arttirlmasi stratejisi
ile uzun vadeli karlilig1 desteklemek.

Sozlesmelerin stresi ve ddeme istikrari

Glven ve Sadakat yUksek olan (A+ Musteri) firmalar.

Finansal glict ve mali strduardlebilirligi

yUksek olan Bilkent Holding istiraki Pazarlik gliclini dengelemek ve
Finansal Algi olmak, misteriler icin ekonomik f|yot rekabetini kurumsal teminat
dalgalanma dénemlerinde bir "Guvenli ile agmak.

Liman" etkisi yaratmaktadir.

TEPE GURME, musterileriyle iliskisinde "Kilit Tasi" rolint tUstlenmeyi hedeflemektedir. Bu, sadece yemek tedarik
etmek yerine, misterinin ana faaliyetlerini destekleyen stratejik bir ¢o6zim ortadi olmayi ifade eder. Musteri
beklentilerine hizli cevap veren gevik kadro ve 7/24 erisilebilirlik, iliskilerin temelini olusturmaktadir.

Musteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu sdyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): MUsterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egilimini gdsteren NPS skorumuz
%%43,2 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin Gzerinde bir marka savunuculuguna isaret etmektedir.

Caba Skoru (CES): MUsteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, Urtin veya hizmetleri kullanim kolayhidini “zor" veya
m "kolay" bir 6lcekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
62,6 seviyesindedir. Bu skor, sektdr ortalamasinin Gzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portfoyimizde yapilan élgimlerde genel memnuniyet orani %96,4
bandinda seyretmektedir.

I B Marka Analizi

Giris ve Stratejik Odak

Marka analizi, Tepe Gurme 'nin pazar konumlandirmasini ve kurumsal itibarini degerlendirerek, Stratejik Plan'in
temel hedefi olan "Musteri Memnuniyetinde Oncu Co6zum Ortagl Olmak” (Odak 1) hedefine hizmet etmektedirl.
Toplu yemek sektortndeki yogun fiyat rekabeti ve daralan kér marjlan 2 karsisinda, markanin glcu, sturdurtlebilir
karlihgr destekleyen en kritik kaldiragtir.




Marka Kimligi ve Konumlandirma

Tepe Gurme'nin marka kimligi, sektordeki temel glcll yont olan Bilkent Holding catisi altinda olmanin getirdigi
"Guvenilirlik" ve "Sayginhk" temel degerleri Gzerine insa edilmistir3?.

Cati Marka Konumu (Bilkent Holding Sinerjisi): Markanin en 6nemli guclt yonu, Bilkent Holding kurulusu olmaktan
kaynaklanan yiksek kurumsal itibardir®. Bu konumlandirma, musterilere finansal dayaniklilik ve uzun vadeli
surdurulebilirlik algisi sunarak, dzellikle ekonomik dalgalanma dénemlerinde Tepe Gurme'yi gUvenli bir liman
haline getirir®.

Hizmet Konumlandirmasi: Sirket, kendisini temel yemek tedarikciliginden 6te, Grup sirketleri sinerjisi ile (Tepe

B Servis, Tepe Savunma ile entegre hizmet) desteklenen stratejik bir cozim ortadi olarak konumlandirmaktadir®.
Bu, pazardaki nig, fiyat odakli rakiplere karsi Gsttnluk kuran temel farkhlasma noktasidir.

Tescilli Kalite: iSO ikinci 500 listesinde” yer almasi, Tepe Gurme'nin biiyiik dlcekli ve kurumsal bir sanayi kurulusu
olarak tescillenmis finansal buyuklige ve Gretim disiplinine sahip oldugunu gosterir.

Marka Giicii ve Rekabet Avantaiji

Tepe Gurme'nin marka degeri, sektordeki en blytk tehdit olan fiyat odakh rekabetten® siyriimasini saglayan bir
kalkan goérevi gormektedir.

Rekabetcgi Alan Marka Avantaiji Stratejik Sonug

Markanin guvenilirligi ve kurumsal itibarindan
Fiyat Digi gelen guglu referanslar?, masterilerin
Farklilasma karar verme sureclerinde sadece fiyata
odaklanmasini engeller.

Kalite, Gida Guvenligi ve Kurumsal
Risk GlUvencesi 6n plana ¢ikarilarak
musteri sadakati artirilir (Odak 1)°.

Holding destedi, tedarikgiler nezdinde

Finansal finansal risk algisini azaltir ve daha uygun Maliyet Yonetimine (Odak 3)
iliski Yonetimi vade/fiyat kosullarlyla hammadde tedarikini  dolayh katki saglar.
destekler.

GuUclu kurumsal kimlik, nitelikliis glct bulma
Galisan Algisi zorluguna karsi Calisan Markasi Olma (Odak 4)
hedefini destekleyen cekim guct yaratir™.

Nitelikli personelin elde
tutulmasina yardimci olur.

Marka Geligim Alanlari ve Stratejik Hedefler

Markanin guclt kurumsal itibar ve finansal glicltine ragmen, pazar icindeki yaygin algi ve gérinurlik konusunda
stratejik gelisim alanlari mevcuttur:

Zayifhk Alani: Kurulusun en énemli zayifliklarindan biri, Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinin hacim ve etkinlik
m acisindan gelistirilme ihtiyacidiri2. Mevcut kurumsal glvenilirligi, sektordeki tim potansiyel musteri ve yetenek
havuzuna yeterli etkinlikte yansitilamamaktadir.

Stratejik Hedefler (Odak 1): Bu zayifligr gidermek ve marka glicint maksimize etmek icin, Sektdrel farkindalik ve
m marka bilinirliginin arttinlmasi stratejisi (S.1.1) 13 altinda somut hedefler belirlenmistir. Bu hedefler, Tepe Gurme'nin
pazar payini konsolide etme ve entegre musteri (capraz satig) hizmetlerine ulasma istegdini destekleyecektir.

i¢ Kurumsal Kaynaklar

m Kaynak Adi/ icerik Dosya Adi (Ozet)

TUrkiye Catering Sektorl Raporu (Tepe

[5] Gurme Referansi) Kurum igi Dis Kaynak Raporu

[6] SWOT Analizi: Gugla Yonler (S) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- S Final

[7] SWOT Analizi: Zayif Yonler (W) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xlsx- W Final
[9] SWOT Analizi: Tehditler (T) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- T Final

[15] Stratejik Odaklar 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xIsx- Odaklar Tablosu

171 Stratejiler Tablosu 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Stratejiler Tablosu

[18] Temel Degerler (Musteri Odaklilik, Kalite) ~ 05. Tepe Gurme Misyon Vizyon Degerler Final V2.xlsx




Il Operasyonel Durum Analizi

Bu analiz, Tepe Gurme 'nin is modelinin temelini olusturan glnltk faaliyetlerin verimlilik, kalite ve strdurulebilirlik
agisindan degerlendiriimesini igerir. Analiz, 6zellikle Operasyonel Mikemmellige Ulasmak (Odak 3) hedefine
ulasiimasindaki engelleri tespit etmek ve gerekli dijital dontstimun yol haritasini gizmek igin kritik &neme sahiptir.

Operasyonel Yapinin Temel Ozellikleri

Kurulusun operasyonel modeli, hizmet sektorinin dogasi geregdi yuksek dlzeyde emek yodun bir yapiya
dayanmaktadir’.

Yaygin Hizmet Agi ve Ceviklik: Kurulusun en 6nemli operasyonel gucu, Turkiye genelinde kurulan yaygin hizmet
m agl ve bolgesel yonetim derinligidir?. Bu yapl, Bolge DirektorlUkleri ve merkezi mutfaklar aracilidiyla operasyonel
ceviklik 3 ve musteri taleplerine hizli yanit verme kapasitesi saglar.

B Kalite ve Gida Gilivenligi Odaklilik: Operasyonel faaliyetler, ISO standartlarina® tam uyum ile strduirtlmektedir.
Bu, gida glvenligi ve hijyen bilincinin arttigi bir pazarda rekabet avantaji saglamaktadir®.

Tedarik Zinciri Glci: Genis tedarikci adi ve kurumsal satin alma gict®, hammadde temininde istikrar ve maliyet
yonetiminde etkinlik saglayarak operasyonel surekliligi glivence altina alir.

Kritik Operasyonel Zayifliklar ve iyilestirme Alanlari

Operasyonel verimliligin énundeki en buyudk engeller, bluyudk olcude teknolojik adaptasyon eksikligi ve maliyet
kontroltindeki gelisim ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

Teknolojik Yenilenme ihtiyacr: Kurulusun ekipman parkinin (merkezi mutfaklar ve saha) yenilenmeye ve
B modernizasyona olan ihtiyacl, uzun vadede operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji saglama yetenegdini
kisitlamaktadir’.

Surec¢ Dijitallesmesinde Eksiklik: Bazi sUreglerde dijital uygulamalarin entegrasyon eksikligi, bilgi akisinda
m yavashda ve kurumsal hantalliga neden olabilmektedir. Bu, Operasyonel Mikemmellige (Odak 3) ulasmada
giderilmesi gereken temel bir zayifliktir.

Yiiksek Isgiicii Riski: Nitelikli personel bulma zorlugu® ve bolgesel arz/talep dengesizligi® riski, operasyonel
® stireklilik ve hizmet kalitesini tehdit eden dnemli bir unsurdur.

Dijital Donlistim ve Verimlilik Stratejileri

Mevcut operasyonel durumu dénlstirmek ve Odak 3: Operasyonel Miikkemmellige Ulasmak hedefine ulasmak
amaclyla, tespit edilen zayifliklari gidermeye yonelik kritik dijital ve teknolojik projeler dnceliklendirilmistir:

lyilestirme Alani Proje/Strateji Odak ve Stratejik iligki

SAP/C-PACK gibi mevcut ERP Odak 3: Dogru recetelendirme, stok devir

MO“Y,et ve S,tOk SIStderTjIerlmn_et.k_ln_Ig]r?lr}_o'rt{nlmom hizi takibi ve Gida Maliyeti ydnetimi ile
Yénetimi Ve dogru ver girigl disipliininin karlihgin optimize edilmesi™.
saglanmasi.
Saha operasyonlarinin izlenebilirligini
Saha ve Kalite Mobil Uygulamalarin gelistirimesi  artirma, personel etkinligini dlcme ve kalite
Takibi ve yayginlastiriimasi. kontrol listelerini dijitallestirerek merkezi
yonetime anlik veri akisi saglama™.
Hizmet Kalitesi Mobil Uygulamalarin gelistiriimesi O..dalf 5 le.r.n.e:c.kqlltesmm
Denetimi ve yayginlastirimast. sUrdaralebilirligini ve yasal/operasyonel

risklere karsi korumayi saglama®.

Bu projeler, Tepe Gurme'nin operasyonel yapisini, geleneksel emek yogun modelden, veri odakli, yliksek verimli ve
izlenebilirlik saglayan bir sisteme tasimayi hedeflemektedir.




Dizin No Kaynak Adi / icerik Dosya Adi (Ozet)

[6] SWOT Analizi: GUglu Yonler (S) OL4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- S Final

[7] SWOT Analizi: Zayif Yonler (W) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- W Final

[9] SWOT Analizi: Tehditler (T) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xlIsx- T Final

[11] PESTLE Analizi: Sosyo-Kdilturel Faktérler 03 '_I_'epe _Gurme PESTEL Konsolide Final V2.xlsx- Sosy o
Kulttrel Final

[15] ASH Tablosu: Odaklar 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Odaklar Tablosu

[17] ASH Tablosu: Stratejiler 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Stratejiler Tablosu

Il Finansal Durum Analizi

Girig ve Stratejik Konumlandirma

Bu analiz, Tepe Gurme 'nin mevcut mali yapisini, risklerini, operasyonel karlilik dinamiklerini ve finansal gelecege
yonelik stratejik esnekligini kapsamaktadir. Analizin temel amaci, Strdurilebilir Biylimeyi Saglamak (Odak 2) ile
Surdurdlebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak (Odak 5) hedeflerini mali perspektiften desteklemektir.
Ozellikle Bilkent Holding'in olasi halka arz vizyonu kapsaminda, Kurulusun seffaflik, kurumsal yénetisim ve
uluslararasi finansal standartlara uyum kapasitesi kritik Gneme sahiptir.

Kurumsal Teminat ve Finansal Giiglii Yonler

Tepe Gurme'nin finansal yapisi, Bilkent Holding'in konsolide glici sayesinde, sektordeki dalgalanmalara karsl
yuksek bir direng gostermektedir.

Yiiksek Kurumsal itibar ve Finansal Dayanikhlik

Holding Sinerjisi ve Teminat: Bilkent Holding istiraki olmak, Tepe Gurme'ye sadece Kurumsal Marka Gilicl
degil, ayni zamanda yiiksek finansal gli¢ ve mali stirdirilebilirlik saglamaktadir. Bu, piyasa nezdinde, ézellikle

® tahsilat ve ddeme dengesizligi risklerinin arttigi ekonomik konjonktirde, Tepe Gurme'yi gligli bir is ortagdi olarak
konumlandirmaktadir.

Satin Alma Gicliniin Avantaji: Genis tedarikci adi ve llke genelinde etkin satin alma kabiliyeti, hammadde
B fiyatlarindaki dngdérilemez degiskenlige karsi bir maliyet tamponu olusturarak, rekabetci ve dogru fiyatlama
yetenegdini korumaktadir.

Karhhk Dinamikleri ve Finansal Risk Analizi

Toplu yemek sektorintn dinamikleri, karliligin dnemili bir unsur olan Operasyonel Mikkemmellige de bagdl oldugunu
gdstermektedir.

Makroekonomik Kirilganliklar (Tehditler)

Gida Enflasyonu ve Maliyet Volatilitesi: PESTLE Analizi (Ekonomik Faktorler) bulgularina gore, yiksek enflasyon,
kur kirllganhigi ve dalgali déviz kuru, temel maliyet kalemi olan hammadde (gida) fiyatlarinda éngdrilemez bir
baski olusturmaktadir. Bu durum, uzun vadeli (yillik) sabit fiyatl anlasmalarda kérlilik marjlarini hizla eritmekte ve
sozlesme revizyon sureclerini kritik hale getirmektedir.

isglicti Maliyetleri: Sektoriin emek yogun yapisi, dzellikle Asgari Ucret Politikasi ve vergi yikimlUliklerindeki
B artislarnedeniyle operasyonel giderlerisurekliyukarigekmektedir. Budurum, verimlilik ve otomasyonyatirimlarinin
(Odak 3) finansal zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Operasyonel Karlillk Metrigi: Food Cost Yonetimi

Geleneksel hizmet sektoriindeki FAVOK (EBITDA) yerine, Tepe Gurme'nin saf operasyonel karliligi biyik dlgide
Gida Maliyeti (Food Cost)'nun etkin yonetimine baglidir.

Risk: Operasyonel sUreclerdeki verimsizlikler, fire oranlarindaki artiglar ve regetelendirme hatalari, Food Cost

® oraniniylkselterek karllik marjlarinin daralmasina neden olmaktadir.

Finansal Dontistim ve Bliylime Stratejileri

Tepe Gurme'nin finansal gelecedi, mevcut riskleri yonetecek ve kurumsal altyapiyl blylmeye hazirlayacak kritik
stratejilere odaklanmistir.




I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)
SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi)

SWOT Analizi, Tepe Gurme'nin 2026-2030 donemi stratejik amagclarina ulagsma potansiyelini degerlendirmek Uzere,
Kurulusun i¢gsel kaynak ve kabiliyetleri ile faaliyet gdsterdigi makro cevreden kaynaklanan kosullart karsilastirmali
olarak incelemektedir. Bu analiz, Stratejik Odaklarin belirlenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir’.

B Gugclu Yonler

Tepe Gurme'nin rakiplerine karsl rekabet avantaji olusturan ve i¢c kaynaklarindan kaynaklanan temel gugclu
yonleri, kurumsal glvence ve operasyonel derinlik Gzerine kuruludur:

Kurumsal Marka Giicl ve Finansal Gug: Kurulusun Bilkent Holding ¢atisi altinda faaliyet géstermesi, pazarda
yUksek bilinirlik, itibar ve glvenilir bir marka dederi? ile saglam bir finansal yapi saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle
finansal risklerin arttigr déonemlerde dnemli bir glivence olusturur®.

Genis Tedarikgi Ag ve Satin Alma Giicii: Ulke genelinde tesis edilmis genis tedarikci agi ve kurumsal satin alma
gucl, hammadde temininde istikrar ve maliyet yonetiminde etkinlik* saglamaktadir.

Bolgesel Yonetim Derinligi ve Operasyonel Ceviklik: Yaygin hizmet agi, merkezi mutfak yapilanmasi ve Bolge
DirektorlUkleri sayesinde operasyonel ceviklik® ile kriz yonetim becerisi ylksektir. Bu, mUsteri taleplerine hizli ve
yerellestirilmis cdzUmler Uretme kabiliyetini artirir.

Yetkin insan Kaynagi: Tecribeli yénetim kadrosu ve yetkin insan kaynadi, hizmet kalitesinin strekliligini ve
belirlenen kurumsal standartlara uyumu saglamaktadir®.

Kalite Yonetim Sistemleri: ISO standartlar gibi uluslararasi standartlarda belirlenmis kalite yonetim sistemlerine
sahip olunmasi, ozellikle toplu yemek sektorinde hayati dneme sahip olan gida gtvenligi ve hijyen konularinda
Ust dlzey glivence vermektedir’.

B Zayif Yonler

Kurulusun i¢ kaynakli olup, stratejik hedeflere ulasmayi zorlastiran operasyonel ve yapisal kisitlar, agirlikli olarak
teknolojik adaptasyon ve pazar gorunurltgu alanlarinda yogunlasmaktadir:

Pazarlama ve Satis Faaliyetlerinin Gelisim ihtiyaci: Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin hacim ve etkinlik
acisindan gelistiriime ihtiyaci bulunmaktadir®. Bu zayiflik, Tepe Gurme Marka Bilinirliginin pazar potansiyeli
dulzeyinde yayginlagsmasini engellemektedir®.

Teknolojik Yenilenme ihtiyaci (Ekipman Parki): Kurulusun teknolojik altyapisi ve ekipman parkinin (merkezi
mutfaklar ve saha) yenilenmeye ve modernizasyona olan ihtiyaci, uzun vadede operasyonel verimlilik ve maliyet
avantaji saglama yetenegini kisitlamaktadir™. Bu durum, Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedefine ulagsmada
onemli bir engel teskil etmektedir.

Kurumsal iletisim: Kuruluslar ve birimler arasi iletisimin istenen dizeyde olmamasi, operasyonel verimlilik
hedeflerine ulagsmada risk teskil etmektedir.

Kurumsal marka gtict
Finansal glic ve mali strdurulebilirlik
Operasyonel ve organizasyonel geviklik
Genis tedarikci agi ve Ulke genelinde etkin satin alma
Bolgesel yonetimde derinlige sahip olma (Bolge
direktorlUkleri ve merkezi mutfak yapilanmalari)
Etkin maliyet yonetimi
Dijitallesme ve teknoloji kullanimi (SAP, Cpack, Mobil
uygulama vb.)
Yetkin ve tecribeli insan kaynagi
. Yaygin hizmet agdi ve ulusal firma olmasi
. Ulasilabilir olmak (7/24 erisilebilirlik, calisanlar, mtsteriler
ve tUm paydaslar agisindan yonetime ve ilgililere ulasim)
Musteri odaklilik ve musteri sadakat oraninin ytksek olmasi
. GUvenilir ve seffaf yonetim anlayisi :
. Etkin stire¢ yonetimi (Stok yonetimi, denetim suregleri, parki W
kalite yonetim sistemleri, raporlama stregleri, musteri
bildirimleri yonetim surecleri vb.)
. Ogrenen, degisimlere hizli adapte olan ve siirekli gelisen organizasyon yapisi
. Tepe Kurumsal entegre tesis ydnetimi imkanlari dahil hizmet sunma kabiliyeti olan yerli firma olmak
. Deneyimli, vizyoner yénetim ekibi
. Bilkent Universitesi 6grencilerine editim slreglerinde kaynak saglamak

Calisan bagliligi ve motivasyon
konusunda surdurulebilir sistemlerin
eksikligi.

Pazarlama satis faaliyetlerinin gelisim
ihtiyaci

Kurumsal ceviklikte eksiklikler

Marka bilinirliginin gelisim ihtiyaci
(Marmara ve Ege bdlgesinde)
Performans yonetim sistemi eksiklikleri
Tanima, takdir ve édullendirme
surecinin gelisim ihtiyaci

Arge calismalarinin gelisim ihtiyaci
Yetkin ve deneyimli personel kaybi
Teknolojik yenilenme ihtiyaci (ekipman




m Firsatlar

Kurulusun dis cevreden gelen ve rekabet avantajina dénUstuarllebilecek potansiyel imkanlar, pazarin genislemesi
ve finansal kaynaklarin gesitlenmesi alanlarinda yogunlasmistir:

Yeni Pazar Alanlarina Agilim: Orgiin egitim ve hastane hizmetleri gibi yiiksek hacimli ve uzun vadeli sézlesme
potansiyeli olan kurumsal segmentlere acilma firsati bulunmaktadir™.

Halka Arz Siireci Sonrasinda Olusacak Fon Girisi: Bilkent Holding ¢atisi altinda yuruUttlen halka arz streci
sonrasinda®™ olusacak fon girisi, Sirket'in teknolojik altyapi yatirimlarini ve bolgesel genisleme stratejilerini finanse
etme firsati sunmaktadir®.

Dijitallesme ve Otomasyon imkanlari: Gelisen dijitallesme ve otomasyon imkanlari, ézellikle emek yogun bir
sektorde surecleri optimize ederek®™ maliyet avantaji yaratma ve Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedefine
ulasma potansiyeli tasimaktadir.

Kamu Kurumlarinda Artan Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Kamu sektdriinde destek hizmetleri alaninda
dis kaynak kullanimina yonelik artan talep ve egilim, Tepe Gurme icin bUylk olcekli yeni sézlesme firsatlar
yaratmaktadir.

® Tehditler

Kurulusun performansini olumsuz etkileyebilecek, dis cevre kaynakli ve kontrol disi faktorler, dzellikle maliyet ve
rekabet baskisi Gzerine kuruludur:

Rekabet Yogunlugu ve Fiyat Baskisi: Toplu yemek sektdrindeki ylUksek rekabet yogunlugu, kér marjlarinin giderek
daralmas® ve fiyat odakl pazarlk baskisinin artmasi seklinde temel bir tehdit olusturmaktadir.

Hammadde ve isgiicii Maliyetlerinde Siirekli Artis: Yiksek enflasyon, kur kirllganliklar® ve isgiicti maliyetlerinin®
ongortlemez sekilde artmasi, hizmet maliyetlerini dogrudan yukselterek finansal strdurilebilirlik?© Gzerinde
onemli bir baski yaratmaktadir.

Nitelikli Personel Bulma Zorlugu ve Is Giicii Kaybi: Sektériin dogasi geregi nitelikli ve yetkin personel bulma
zorlugu?'ile bolgesel arz/talep dengesizligi?? riski, hizmet kalitesinin strekliligini tehdit etmektedir. Bu, Calisan
Markasi Olma (Odak 4) hedefini zorlastiran en blyUk sosyal risktir.

Mevzuat ve Yasal Diizenleme Degisiklikleri: Gida, saglik, hijyen ve is glvenligi alanlarindaki mevzuatlarda
yasanabilecek sik ve dngorilemez dedisiklikler, uyum maliyetlerini artirmaktadir?.

Yapilan yeni acilimlarla yeni projelerin
gelistirilmesi (6rgun egitim yemek
hizmeti-hastane yemek hizmeti)

Yabanci sermaye yatirimlari

Z kusag@inin teknolojik sistemlerde uyum hizi
Demografik hareketlerin saglayacagdi talep
artislar

Yakin cografyalarda saglanan hizmetlere
duyulan artan ihtiyag

Devlet tesvikleri ve istihdam destekleri.
Halka arz stireci sonrasinda olusacak
sermaye girisi

Tuketici trendlerinin (hazir gida ve fast

food Urtnlerinin tiketiminin artmasi)
degismesinden kaynakli degisen is modelleri
Sosyal medya kullaniminin pazarlama
faaliyetleri (firma tanitimi vb.) etkinligini
kolaylastirmasi

Dogal afetler, iklim degisikligi ve kiresel
belirsizlikler.

Ekonomik dalgalanmalar, enflasyon ve kur
gibi faktorlerin hizmet maliyetlerine etkisi.
Uluslararasi siyasetin hizli degisiminden
kaynakli krizler (savas vb.)

Sosyal medyanin kontrolstz kullanimi ile
kolaylasan itibar kaybi riski.

Nitelikli ve glvenilir personel bulma
zorlugu.

Hizmet sektorunde kar marjlarinin giderek
daralmasi ve rekabette fiyat odakliigin
artmasi.

Kuresel 1Isinma ve su kaynaklarinin
azalmasi nedeniyle, tarim sektortindeki
olumsuz gelismelerin market ve fiyat
artisina neden olmasi.

Artan is giict maliyetleri.




Pestle Analizi

PESTLE Analizi, Tepe Gurme'nin 2026-2030 donemindeki faaliyetlerini etkileyecek makro ¢cevresel faktorleri (Politik,
Ekonomik, Sosyo-Kulturel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel) inceleyerek, stratejik planlama dénemindeki potansiyel
firsat ve tehditlerini derinlemesine analiz eder. Bu analiz, 6zellikle dis cevreden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve
Sirdurilebilirlik (Odak 5) odaklarinin belirlenmesi acisindan kritik Sneme sahiptir'.

B Politik Faktoérler

Gida ve toplu yemek hizmetleri sektorl, hikimet politikalar, tarim dizenlemeleri ve kamu harcamalari ile
yakindan iliskilidir.

Tarim ve Gida Politikalarindaki Belirsizlik: Tarim ve gida glvenligine yonelik htikimet politikalarindaki veya
duzenlemelerdeki belirsizlikler, Sirket'in hammadde tedarik zinciriistikrarini ve maliyet projeksiyonlarini dogrudan
etkilemektedir?.

Kamu Harcamalari ve Tegvik Politikalari: Kamu sektérinde toplu yemek hizmetlerine yénelik harcama ve dig
kaynak kullanimi (outsourcing) politikalari, Tepe Gurme'nin yeni pazar alanlarina (Or: Kamu kurumlari) acilma
potansiyelini belirlemektedir?.

Kiiresel iliskilerin Etkisi: Kiiresel politikalarin dis ticaret ve glimrik politikalarina olan etkisi, Sirket'in ithal ekipman
ve belirlihammadde tedarik maliyetlerini etkileme potansiyeli tasimaktadir®.

B Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktérler, Tepe Gurme'nin gelir tablosu Uzerindeki en bUyUk tehditleri olusturmakta ve Sirdirilebilir
Blyime (Odak 2) hedefini zorlamaktadir.

Yiiksek Enflasyon ve Kur Kirilganliklari: Ongérilemeyen ylksek enflasyon ve kur fiyatlamalarindaki kirilganliklars,
Sirket'in maliyet yapisini (dzellikle ithal ekipman ve belirli gida hammaddeleri) dogrudan ve olumsuz
etkilemektedir®.

Hammadde Maliyet Artiglari ve Kar Marji Baskisi: Hommadde (gida) maliyetlerinin surekli artisi ve sektordeki
yodun fiyat odakli rekabet’, kar marjlar Gzerinde en énemli baskiyr olusturmaktadir®®. Bu durum, Operasyonel
Mukemmellige (Odak 3) ulasmayi zorunlu kilmaktadir.

Tiketici Harcama Egilimleri: TUketici harcama edilimlerindeki degisimler ve kurumsal mudusterilerin bUtce
kisitlamalari, hizmet fiyatlandirma esnekligini sinirlamaktadir?.

m Sosyo-Kiltirel Faktorler
Sosyo-kultirel egilimler hem hizmet taleplerini artirmakta hem de insan kaynaklari ydnetimini zorlastirmaktadir.

Gida Giivenligi ve Saglik Bilincinin Artmasi: Toplumda saglikli beslenme, gida guvenligi ve hijyen bilincinin
artmasi, Tepe Gurme'nin kalite yonetim sistemlerine (HACCP/ISO) olan yatirimini bir rekabet avantajina (Firsat)
dénUstirme potansiyeli sunmaktadir®.

Nitelikli Personel Bulma Zorlugu: Toplu yemek sektdrinidn duasuk marjli yapisi ve isglct dinamiklerindeki
degisimler, nitelikli personel bulma zorlugunu ve bolgesel arz/talep dengesizligini artirmaktadir™. Bu, Calisan
Markasi Olma (Odak 4) hedefini zorlayan temel bir tehdittir™.

Hizmet Taleplerinde Cesitlilik: MUsterilerin ve ¢alisanlarin beslenme tercihlerindeki (vegan, glitensiz, vb.) artan
cesitlilik, Sirket'in menU planlama ve Uretim sUreclerini esneklestirmesini zorunlu kilmaktadir™. Bu da mdusteri
intiyaclarini eksiksiz yerine getirebilme adina Grtin gamini gelistirme firsatlari yaratmaktadir.

B Teknolojik Faktorler

Teknolojik gelismeler, Tepe Gurme icin maliyet optimizasyonu ve hizmet kalitesinin artirilmasinda kritik firsatlar
sunmaktadir.

Siire¢ Otomasyonu ve Endiistri 4.0: Merkezi mutfaklarda Endistri 4.0 ve loT (Nesnelerin interneti) gibi
teknolojilerinkullanimi, Gretim streclerinde verimlilik ve izlenebilirlik saglamafirsati sunmaktadir’. Bu, Operasyonel
Mukemmellige (Odak 3) ulasmak icin hayati dnem tasimaktadir.

Veri Analitigi ve AR-GE: Yapay Zekd (YZ) destekli veri analitigi ¢ozumleri, stok yonetimi, israfin dnlenmesi ve
musteri memnuniyeti raporlamasi gibi alanlarda Tepe Gurme'nin AR-GE/Inovasyon kiltlrdne yatirnm yapmasini
zorunlu kilmaktadir®,

Dijitallegsme Firsati: Mobil uygulamalar ve kurumsal kaynak planlama (ERP) entegrasyonu, saha operasyonlarinin
hizini ve verimliligini artirarak personel giderlerinin getirdigi baskiyi hafifletme potansiyeli tasimaktadir™.




B Yasal Faktorler
Yasal uyum yukutmlaligu, operasyonel streklilik igin kritik ©neme sahiptir.

Gida ve Hijyen Yonetmeliklerine Uyum: 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu ile
Gida Kodeksi ve Hijyen Yonetmeliklerine tam uyum, Tepe Gurme'nin operasyonel maliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasidir”. Bu mevzuattaki sikilastirmalar, operasyonel yatirimlari zorunlu kilmaktadir.

is Kanunu ve KVKK Yiikiimldliikleri: is Kanunu, is glicli ydnetimini ve maliyetlerini belirleyen temel mevzuattir.
Ayni zamanda, musterilerin ve ¢calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi (KVKK) yakumlaltkleri, Sirket'in teknolojik
altyapisini ve risk yonetimini etkilemektedir®.

B Cevresel Faktorler
Surduralebilirlik, kurumsal itibar ve maliyet yonetimi agisindan stratejik bir zorunluluktur.

Sifir Atik ve Stirdirilebilirlik Egilimi: Ulusal diizeyde uygulanan Sifir Atik Yonetmeligi ve genel cevresel beklentiler™,
Tepe Gurme'yi atik yonetimi sureglerini yeniden tasarlamaya ve Surdurulebilirlige ve Gelecede Yatirm Yapan
Sirket Olma (Odak 5) hedefine yatirim yapmaya zorlamaktadir.

Enerji ve Su Verimliligi: Merkezi mutfak operasyonlarindaki yiksek enerji ve su tiketimi, maliyet optimizasyonu ve
cevresel risk yonetimi agisindan verimlilik projelerini (Odak 3) zorunlu kilmaktadir?°.

- Dig Ticaret politikalarinin etkinligi

- Vergi ve istihdam politikalarindaki dngérilemez degisiklikler

- Secim donemlerinde uygulanan gegici politikalar

- Siyasi konjonktirden bagimsiz devlet politikalarinin etkinligi
Politik « Kuresel politikalarin jeopolitik konuma etkisi

« Kamu hizmetlerinde yapisal degisiklikler ve 6zellestirme politikalari
- Tarim ve hayvancilik politikalarina bagl devlet tesvikleri

- Saglik, egitim ve sanayi politikalari

- Fiyat farki kanunu

- Kur fiyatlamalari ve kirilganliklar

- Ongdrilemeyen yilksek enflasyon ve faiz oranlari

- Devlet destekleri ve tesvik uygulamalarinda yasanan degdiskenlikler
Ekonomik - Uzun sUreli ekonomik durgunluklar

- AktUerya zorunluluklarina iliskin dtiizenlemelerin sikilastiriimasi

« Ekonomi politikalarinda yasanan belirsizlikler

- Asgari Ucret politikasi ve istihdam zorluklar

- Calisma hayatinda kusaklar arasi degisen dinamikler ve kiltir

- ig ve dig gégiin istihdama ve hizmet taleplerine etkisi

- Isgliciinde bolgesel arz talep dengesizligi ve mevsimselligin etkisi

.. - Urlin ve hizmet taleplerinde artan cesitlilik ve farkli beklentiler.
Sosyo-Kiilturel - Beslenme aligkanliklarindaki degdisim ve tiketici trendleri

- Demografik dénlsiim ve kiiltirel trendlerin etkisi

- Dogal afetler, savaslar ve mevsimsellikten kaynakli gogler

- Egitim seviyesindeki artis ve sosyal medya kullanimlarinin yayginlagsmasi
- Gelir dagihmindaki dengesizlikler

- Veri glvenliginin artan énemi

- Yapay zekd ¢ozimlerinin Urdn ve hizmetlere uyumlanmasi
Teknolojik - Ar-Ge ve inovasyon kultirine artan talep ve farkindalik.

- Gelisen ekipman ve cihaz teknolojisi

- Dijitallesme olgunlugu ve yetkinligi

- Calisma hayatini etkileyen devlet tesvik ve mevzuati

- Vergi usul kanunundan dogan sorumluluklar

- 6331 sayili is glvenligi kanunu

- 5996 sayili gida ve yem kanunu ve gida kodeksi

Yasal (Legal) - 2872 sayili gevre kanunu

- 4857 sayiliis kanunu

- 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu

- 6102 sayili Turk ticaret kanunu ve 6362 sayili sermaye piyasasi kanunu

« Uyumluluk yakimlGgu bulunan diger ilgili mevzuat ve bagh dizenlemeler

- Uluslararasi gergeve sozlesmeler ile sertifikasyonlara uyumluluk ve taahhttler

- Sifir atik yénetmeligine uyumluluk

- Globallesen ¢evresel beklentiler

- Klresel isinma ve iklim dedisikliginin etkileri

- Tarimsal tUretimde bozulma

- Uluslararasi gergeve sézlesmeleri

- Cevresel ve ekolojik yasal diizenlemeler

- Dogal afetler, salginlar ve gevresel riskler

- SurdUrdlebilirlik calismalarina yonelik artan egilim

- Eneriji verimliligi ve yenilebilir enerji kullanima egilim.

Cevresel
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Pazar ve Rekabet Analizi

B Sektoérel Yapi ve Makroekonomik Gostergeler

Tarkiye toplu yemek (catering) sektort, yuksek hacimli operasyonel yodunluga sahip, ancak makro ekonomik
baskilar nedeniyle karhlik marjlarinin daraldidr kritik bir pazardir. Analiz, dogrudan Sirdurilebilir Biylimeyi
Saglamak (Odak 2) stratejik amacini etkilemektedir.

B Pazar Biyikligui ve Ekonomik Baskilar

Pazar Hacmi: Turkiye hazir yemek sektortntn yillik islem hacmi yaklasik 5-6 Milyar USD seviyelerinde olup,
dogrudan ve dolayli olarak yaklasik 400.000 kisiye istihdam saglamaktadir [5].

Enflasyonist Baski: 2024-2025 déneminde Gida Enflasyonunun genel TUFE'nin (izerinde seyretmesi, sektor
oyuncularinin karliigini ciddi élgtide daraltmistir [2]. Bu durum, Gida Maliyeti yénetimini operasyonel basarinin
anahtari haline getirmistir.

Tehditler ve Finansal Risk: Makroekonomik degiskenlikler (yliksek enflasyon, kur kirllganliklari), tahsilat ve 6deme
dengesizligi riskleri ile hammadde fiyatlarindaki éngérilemezlik, Tepe Gurme'nin maliyet yapisini dogrudan
etkileyen en buyuk dis tehditlerdir [9].

B Pazarin Yapisal Durumu

Parcgal Yapi: Sektoér, 5.000'% yakin kayitlh firma ile son derece pargali (fragmented) bir yapiya sahiptir. Pazarin
yaklasik %75'i 6lcek ekonomisinden faydalanamayan kiglk ve orta dlcekli isletmelerden olusmaktadir [5].

Konsolidasyon Egilimi: Artan maliyetler ve operasyonel zorluklar, kligtk firmalarin rekabet glicini kirmakta; bu
durum pazari, Holding destekli ve gliclt finansal yapiya sahip Tepe Gurme gibi kurumsal firmalar lehine konsolide
etmektedir [5].

® Rekabet Analizi ve Tepe Gurme'nin Konumlandirilmasi

TEPE GURME, Turkiye'nin en bulyUk sanayi kuruluslart arasinda yer alan gugcli bir takipgi konumundadir ve
rekabette temel farklilasmasini Grup Sinerjisi ve Finansal Glivenilirlik Gzerine kurmustur.

B Tepe Gurme'nin Stratejik Farklilagsmasi

Tepe Gurme'nin rekabet avantaji, temel glct olan Bilkent Holding destedinden ve entegre hizmet sunma
kabiliyetinden gelmektedir [6]:

Entegre Tesis Yonetimi: Tepe Kurumsal Grubu'nun (Tepe Savunma, Tepe Servis, Tepe Gurme) sinerjisi ile yemek,
guvenlik ve temizlik hizmetlerinin paket olarak sunulmasi, operasyonel maliyetleri dlisirmekte ve mdusteri
sadakatini artirmaktadir [5].

GiivenliLiman Etkisi: Ekonomik dalgalanmalar sirasinda, Tepe Gurme'nin arkasindaki kurumsal garanti, mtsteriler
ve tedarikciler nezdinde en blyik "teminat" ve tercih nedenidir [5].

B Stratejik Yorum;
Analiz sonuclari, icin iki temel stratejik zorunlulugu ortaya koymaktadir:

Operasyonel Verimlilik: En buyUk risk olan yUksek iscilik maliyetleri ve gida enflasyonu karsisinda, Operasyonel
Muikemmellige Ulagsmak (Odak 3) icin otomasyon ve verimlilik yatinmlarina devam etmesi elzemdir.

Segici Buylme: Fiyat odakli rekabetten kaginarak, ytksek kér potansiyeli ve nitelikli mUsteri kitlesi olan yeni
pazarlara yonelmek, Strdirilebilir Blylmeyi (Odak 2) saglayacaktir.

i¢ Kurumsal Kaynaklar

Dizin No Kaynak Adi / igerik Dosya Adi (Ozet)
[6] SWOT Analizi: GUglu Yonler (S) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- S Final
[8] SWOT Analizi: Firsatlar (O) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xlsx- O Final
[9] SWOT Analizi: Tehditler (T) O4. Tepe Gurme SWOT Analizi Konsolide Final V2.xIsx- T Final

[15] Stratejik Odaklar 06. Tepe Gurme ASH Tablosu Final.xlsx- Odaklar Tablosu




Il A HR Bilgileri (Demografik Yapi)

Personel Sayisi
idari Kadro

Saha Calisani

1356 1138 2494
163 119 282
1193 1019 2212

Saha Callsanl Saha

Egitim Dagilimlari Idar| Kadro Idar' Cahisani | -Genel
Toplain foplam | 1P

llkokul (5 Y1)

iIkdogretim (8 Y1) 1
Ortadgretim (Lise) 38
Meslek Yuksek Okulu 20
Universite 57
Yuksek Lisans 1
Doktora

Genel Toplam 119

18-30

31-40 54
41-50 38
51-60 8
60+

Genel Toplam 119

Medeni Hal Dagilimi

Bekar 44
Evli 75
Genel Toplam 119

1007 1010

1 2 193 218 411 413

7 45 341 321 662 707

40 60 32 57 89 149

106 163 20 23 43 206
8 9 0 9
0 0 0

163 282 1019 1193 2212 2494

Saha Callsanl Saha

Yas Dadiliml Idarl Kadro Idan C I Genel

as Dagilimlari alisani

P08 Topiain Toplam | P
392 488

54 108 174 179 353 461
31 69 303 464 767 836
1 9 274 327 601 610
0 69 30 99 99
163 282 1019 1193 2212 2494
Saha Calisani Saha
ran, | ToRm
97 141 288 355 643 784
66 141 731 838 1569 1710
163 282 1019 1193 2212 2494

Tum degerler personel sayisini (kisi) gosterir.




HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gegmis Yil Karsilastirmasi
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Genel Memnuniyet Sektoér Karsilastirmasi
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Tutku Baglhihk Memnuniyet

Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Stratejik Temalar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

B Stratejik Donlisimiin Temel Taahhidu

Bustratejik planinenkritik taahhtdua, Tepe Gurme'yi, yiksek gida enflasyonu ve isglclt maliyetlerinin neden oldugu
daralan kar marjlari tehdidinden koruyarak; geleneksel hizmet modelinden, Dijitallesmis, Verimlilik Odakh ve
Teknoloji ile Yonetilen Stratejik C6zim Ortagi kimligine gegisin tamamlanmasidir. Bu déntsim, Kurulusun Bilkent
Holding'in kurumsal glclyle uyumlu, strdurulebilir bir finansal buylme ve operasyonel mikemmellik saglamasi
icin elzemdir.




B Stratejik Temalar

Tum stratejik temalar ve bunlara bagh stratejiler, Kurulusun uzun vadeli basarisini glivence altina almak Uzere
tasarlanmis Ug temel stratejik tema olan Misteri, Calisan ve Surdirilebilir Gelecek etrafinda toplanmistir:

Miisteri Temasi (Odak 1)

Bu odak, pazar konumunu gliglendirme ve finansal genisleme zorunlulugunu ifade eder. Basta daralan kér
marjlar tehdidi olmak tzere, makroekonomik kirilganliklara karst korunma mekanizmasi olusturur.

Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii C6ziim Ortadi Olmak: Bu odak, Bilkent Holding glivenilirliginden glic
alarak markanin pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler. Tepe Gurme marka bilinirliginin gelisim ihtiyaci
zayifigini gidermek icin sektoérel farkindalik artirilacak ve Grup sinerjisi ile gcapraz satis kabiliyeti kalici hale
getirilecektir.

Calisan Temasi (Odak 4)
Bu tema, kurumsal itibari, insan kaynagini ve kurumsal hafizayi gelecege tasimayi glvence altina alir.

Odak 4: Caligan Markasi Olmak: Sektortn en blyUk zayifligr olan yetkin personel kaybini ve nitelikli is glicU
m bulma zorlugunu asmayi hedefler. Calisan baghligint artirma ve kurumsal dederleri yayginlastirma stratejileri
onceliklendirilmistir.

Sirdiriilebilir Gelecek Temasi (Odak 2, 3 & 5)

Tepe Gurme'nin hizmet modelindeki operasyonel mikemmellik intiyacina dodrudan yanit verir. Amaci, emek
yogun modelden kaynaklanan ylksek is glct ve hammadde maliyetlerini optimize etmektir. Ayni zamanda
sUrdurulebilirlige ve yasanabilir bir gelecegde yatirim yapar.

Odak 2: Surdurilebilir Biylimeyi Saglamak: Finansal dayanikliligin temelini olusturur. Yeni acilimlarla proje
m gelistirme (Hastane/Egitim) firsatini maksimize etme ve Halka Arz sUreci sonrasi fon girisi ile glclendirilecek
Finansal Altyapi olusturma stratejileri hayati &neme sahiptir.

Odak 3: Operasyonel Mikemmellige Ulagsmak: Bu odak, ddntsimin merkezindedir. Kurulusun teknolojik
m yenilenme ihtiyaci zayifigini gidermek igin Dijitallesme ile Streg Verimliligi stratejisi hayata gegirilecektir.
Otomasyonimkanlarindanyararlanilarak, streglerinizlenebilirligi artirlacak ve maliyet kontrolt saglanacaktir.

Odak 5: Sirdurilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak: Kurulugsun uzun vadeli degerini
m artirmayr amaglar. Kurumsal Yonetim llkeleri ve seffaflik ile Cevresel StrdUralebilirlik (Sifir Atik vb.) hedefleri
dogrultusunda Kurumsal StrdurUlebilirlik Yaklasimi gelistirilecektir.kontrolt saglanacaktir.

B Stratejik Odaklar

Tepe Gurme'nin 2026-2030 déneminde gergeklestirecedi donlsimin temelini olusturan ve Vizyon hedefine
ulasmayi saglayacak olan 5 Ana Stratejik Odak, 3 Stratejik Tema etrafinda asagidaki sekilde belirlenmistir [15].

Bu odaklar, Kurulusun rekabetci pazar kosullarinda karh blyliimesini ve operasyonel strdurtlebilirligini givence
altina almayr hedefler.

Stratejik Tema Stratejik Odak

O Musteri Musteri Memnuniyetinde Onci Céziim Ortagi Olmak
0.2 Sdrdurulebilir Gelecek  Surduardlebilir BUylmeyi Sadlamak
0.3  Surdlrdlebilir Gelecek  Operasyonel Milkkemmellige Ulasmak

O.4 Calisan Calisan Markasi Olmak

O5  Surdardlebilir Gelecek  surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak




Stratejik Temalar Cercevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Bu bolim, Tepe Gurme'nin 2026-2030 ddénemine ait 5 Ana Stratejik Odagdin her birine bagli olan stratejileri ve bu
stratejilerin basarisini 6lcen 18 Detayli Hedefi aciklamaktadir.

O.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii C6éziim Ortagi Olmak

Tem o inisiyatif / Proje "9i‘|.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Al e Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Tek marka deger
onerisini tum temas
noktalarinda

Tek Marka Algisi ve

12. Operasyonel

Msteri tutarl sekilde Edgﬁgegr\:qodculugu glggA&&C'\)l(PSSk& Verimliligi ve Streg
sunarak musteri ? oru MUkemmelligini lleri Tasi
memnuniyeti ve
bagliligimni artirmak

Misteri o yonetim sistemi MMA Skoru Verimliligi ve Streg

steri ederek deneyimi K K . N
N urma Mukemmelligini lleri Tas!
iyilestirmek
Musteri verilerini
etkin kullanarak Musteri iligkileri Musteri F1. Sermaye Verimliligini

Misteri proaktif ve yonetim sistemi tutundurma Artir ve Portféy Saghgini
strdurulebilir kurmak orani Optimize Et
baglilik saglamak
tl/louﬁgzlrﬁdoml MUSteri I\D/egeyll_imi F1. Sermaye Verimliligini

o ve Uzun Vadeli - <
Musteri giclendirerek kalic i§ Ortaklig! CES- NPS Skoru Al’tll’.VG. Portfoy Saghdini
= . Optimize Et
degder yaratmak Gelistirmek

0.2: Siirdirilebilir Bliyiimeyi Saglamak

Tema i inisiyatif / Proje ilgi].i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- stratefiicHedet | ggikian (Ornek) Hedef(ler)

MuUsteri o
o seg.rnenfclerine ozel Entegre satis Coklu Hizmet F1. Sermaye Yer|mljl|g|n|
Surdardlebilir  teklifler ile capraz i e e el Satis Orani Artir ve Portfoy Saghgini

Gelecek

Sardurulebilir

satis ve gelir artisini
desteklemek

Hizmet bazli kérhihid
analiz ederek butge

Maliyet Deger
Analizi ile Karh

Genel Yonetim

Optimize Et

|2. Operasyonel

. . Giderlerinin Verimliligi ve Streg
Gelecek performansini Hizmet Portfoyd Gelire Orani Mikemmelligini ileri Tagi
gUglendirmek Yaratmak
o Pazar analizi ve dogru POi'OréAr}alltlgl F1. Sermaye Verimliligini
Strdurdilebilir  segmentasyon ile satis . oo Ciro Artir ve Portfoy Saghigini

Gelecek

verimliligini artirmak

Mdusteri Yonetimi
Gergeklestirmek

Optimize Et



0.3: Operasyonel Milkemmellige Ulagmak

Stratejik Hedef

Inisiyatif / Proje

igili KPI'lar

Desteklenen Kurumsal

SUrdardlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SurdUralebilir
Gelecek

SurdUralebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surdurdlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

Surecleri ugtan uca
Olcerek verimliligi
artirmak

Mevcut
musterilerde hizmet
payini artirmak

Butge sUreclerini
standartlastirarak
daha etkin
yonetmek

Hakedis streclerini
dijitallestirerek
nakit akigini
ongorulebilir hale
getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

Nakit akigini
dengeleyerek
finansal
sUrdurulebilirligi
saglamak

Planli satin
almayi artirarak
operasyonel
verimlilik ve
tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Hukuk ve etik
sUreglerini
dijitallestirerek
yonetigimi
guglendirmek

Operasyonel
maliyetleri kontrol
altina almak

Operasyonel

denetim streclerini
dijitallestirerek musteri
odakli degeri artirmak

Depo stok
dogrulugunu artirarak
verimlilik ve kontrolu
glclendirmek

Merkez mutfak
kapasitesini artirarak
Uretim verimliligini
yUkseltmek

Basliklar

Ugtan uca
sUreg yonetim
yaklasimini
benimsemek

Fiyatlandirma
ve Deger Bazli
Teklif Modeli

BUtge yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Haokedis ve

Nakit Akig
Yénetiminin Dijital
Donustimunu
Saglamak

Kurumsal
glivence yapisini
kurarak karar
alma sureclerini
risk odakli hale
getirmek

Tahsilat ve
6deme disiplinini
gelistirerek
finansal akisi
ongortlebilir
hale getirmek

Tedarik Zinciri
Yonetisimi ve
Planli Satin alma
KontrolU

Kurumsal

Hukuk ve Etik
Sureclerinde
Standardizasyon

Operasyonel
Verimlilik ile Karlilik
Optimizasyonu

Denetim Etkinligi
ve izlenebilirlik

Depo ve Stok
Yonetimi

Uretim Planlama
Sdreglerinin
lyilestirilmesi

(Ornek)

Surreg olgunluk
skoru (EFQM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal
Dijital Dontsim
Proje Endeksi

Kurumsallagma
Skoru

Tahsilat Vade
ve Odeme Vade
Farki (Grup disl)

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Dontsim
Proje Endeksi

Favok

Tepe Kurumsal
Dijital DénGstm
Proje Endeksi

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Ciro

Hedef(ler)

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasi

12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini ileri Tas!

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasgi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu YUtkselt

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mukemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tas

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu YUtkselt

I2. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
MUkemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve SUreg
Mikemmelligini ileri Tas




0O.4: Calisan Markasi Olmak

T T inisiyatif / Proje ilgi'l'i KPFlar Desteklenen Kurumsal
SIS Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Calisan deneyimini Calisan Baglihg,

T & L4, K 108
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve QO|'§On. ol ulrumsg < ﬂr?nm:
kaybini azaltmak Tutundurma Endeksi ve Galigan Bagliigint Artir
Egzgozrﬁgllzi gelisim ve Kurumsal KM O L4. K ele
sANSC geligim AOdrenme Kiltird rani . Kurumsal Ogrenme
Galigan liderlik yetkinliklerini Ekgosistemi iy (Beyaz Yaka) ve Calisan Baglhligini Artir

guclendirmek

Gri/Mavi yaka

calisanlarin Gri/mavi Yaka KM O L1. Yetenek Cekimini
Galisan yetkinliklerini Yénetici Geligim M Ar\?nll ) ve Yetkinlik Derinligini
gelistirerek i¢ yetenek ' Programi Wileni el GuUglendir

havuzu olusturmak

I gicti planlamasini | isgacti verimliligini | o G )
Calisan optimize ederek arttirarak maliyet EksJik Kodi% L4. Kurumsal Ogrenme
3 hizmet kalitesini optimizasyonu Orani ve Caligan Baglihgini Artir

surdurdlebilir kilmak saglamak

0O.5: Siuirdirilebilirlige ve Gelecege Yatirnm Yapan Sirket Olmak

e inisiyatif / Proje | Ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Bashklar (Ornek) Hedef(ler)
ESG farkindaligini ESG bilinciile C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG)
Strdurilebilir  artirarak Tepe Gurme Sardurdlebilirlik ~ performansini gliclendirerek kurumsal
Gelecek sUrdurtlebilirligi operasyonunu Skoru glveni ve strdUrUlebilir finansmana
desteklemek yonetmek erigimi artir
N Geligim Plani

Operasyonel Projeksiyon

Bu bolum, Strateji Calismalarinda belirlenen stratejik odak ve stratejilerin (OSH) 2026-2030 doneminde beklenen
sayisal ¢iktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar, Kurulusun ytksek enflasyonist ortamda Stirdiriilebilir Biyiime (Odak
2) ve Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedeflerini gergeklestirecegi varsayimi Gzerine kurulmustur.

Operasyonel Projeksiyonlar

Operasyonel projeksiyonlar, hedeflenen pazar penetrasyonu, beklenen verimlilik artisi ve Odak 4 ile hedeflenen
insan kaynagi istikrarinin 5 yillik déneme yansimasini gostermektedir.

Bolgesel Biiylime Projeksiyonu

Bolgesel dagilim, Marmara ve Ege disindaki bdlgelerde pazar payi artisi ile dengelenecektir. Yurt disi pazara agilma
ile ise 2028 itibariyle yurt disi pazardan elde edilen ilk gelirler, blylime hedeflerini destekleyecektir.

Bolge Mevcut Pay (2025) | Hedeflenen Pay (2030) Stratejik Odak

Marmara & Ege %48 %60
Yeni pazarlara penetrasyon
_ [0) [0)
Merkez - Anadolu /052 /39 (Hedef: %5 Pazar Payi Artisl)
Yurt Digi (Pilot Proje) %0 %1 ilk cografi acilim

TOPLAM %100 %100




insan Kaynag ve istihdam Projeksiyonu

insan kaynagi projeksiyonu, Odak 4: Galisan Markasi Olmak hedefine paralel olarak, operasyonel blyimenin
gerektirdigi istihdam artisini ve personel devir hizindaki azaligi gdstermektedir.

Toplam Calisan Sayisi (2026-2030): Operasyonel blylme ve yeni projelerin etkisiyle toplam c¢alisan
sayisinda 4 yil icerisinde YOBH %30 araliginda (yillik %8) artis beklenmektedir.

Personel Devir Hizi: Stratejik donemin sonunda Personel Devir Hizi Azaltim Oraninda %710 iyilesme
m hedeflenmektedir. Bu, operasyonel istikrar ve maliyet kontroll (ise alim maliyeti) acisindan kritik dneme
sahiptir.

Egitim Yatirnmi: Calisan basina disen egitim saati 48 saatin Uzerine gikarilarak, nitelikli personel yetistirme ve
elde tutma kapasitesi artirilacaktir.
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=Mehmet Sukru Isikgi
icra Kurulu Baskan Vekili — Genel MGdur | Tepe ISG - Tepe One

Mehmet SukrU Isikgl, Bilkent Holding blnyesinde uzun yillara dayanan profesyonel deneyimiyle, Tepe Kurumsal
sirketlerinde Ust dlzey yoneticilik gorevleri Ustlenmektedir.

Anadolu Universitesi isletme Fakiltesi mezunu olan ve mali misavir unvanina sahip Isikgl, 1989 yilinda Tepe insaat'ta
muhasebe ve finans streclerinde goéreve baslamistir. Kariyerinin neredeyse tamamini Bilkent Holding bunyesinde
geciren Isik¢l; muhasebe, finans, mali ve idari isler ile operasyon alanlarinda grup sirketlerinin farkli kademelerinde
gorev almistir. Bu strecte Tepe Menkul Degerler A.S., Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San A.S., Tepe Guvenlik
A.S. ve Tepe Servis ve Yonetim A.S. basta olmak Uzere gesitli sirketlerde koordinatorltk, direktorlik ve genel mudur
yardimcilidi gibi yonetsel sorumluluklar Gstlenmistir.

Uzun yillara dayanan bu cok yénli tecriibesi dogrultusunda, 2016 yilindan bu yana Tepe iSG'nin genel midrlik
gorevini yurtten Mehmet Stkri Isikel, ginimuzde Tepe One'in da genel madurltguani Ustlenmektedir. Mali disiplin
ile operasyonel verimliligi bir arada yoneten yaklasimiyla, is sagligr ve givenlidi ile entegre hizmet alanlarinda
kurumsallasma, strdartlebilir blytme ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik calismalara liderlik etmektedir.

Bl E Tepe ISG Sirket Tanitimi

Tepe is Saghgi ve Giivenligi A.S., Bilkent Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki uzmanligini is Sagligi ve Givenligi
(ISG) sektoriine tasiyan, Turkiye'nin dnde gelen Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinden (OSGB) biridir. Sirket, kokli
kurumsal yapisi ve Bilkent Ekosisteminden aldidi glgle, hizmet verdigi tim sektdrlerde “sifir is kazasi" hedefine
ulasmak icin calismaktadir.

Tarihge ve Hukuki Yapi

Tepe ISG, Turkiye'de Is Saghgi ve Giivenligi mevzuatinin zorunlu hale gelmesinden éncesine dayanan iSG kiiltiiriiyle
butlnlesmis bir tecrlbeye sahiptir. Sirketin sermayesinin blytk ¢odunlugu Bilkent Holding A.S.'ye aittir. Tepe
iSG, Bilkent Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki istirakleri olan Tepe Savunma ve BCC Toplu Yemek Uretim
Hizmetleri (Tepe Kurumsal CozUmler) ile glcll bir ortaklik yapisi ve sinerji icerisinde bulunmaktadir.

Cekirdek is Modeli ve Deger Onerisi

Tepe ISG'nin is modeli, sektérel standartlarin étesinde bir deder énerisi sunmaya odaklanmistir. Tepe ISG'nin is
modeli, is sagligr ve guvenligi ile KVKK uyumu gibi kritik mevzuat gerekliliklerini tek elden yoneterek musterilerine
kapsamli ve strdurUlebilir bir ¢6zUm sunmayi hedefliyor. Deger dnerisi, sadece yasal uyumu sadlamakla kalmayip,
is kazalarini ve meslek hastaliklarini proaktif dnlemlerle minimize etmeye odaklaniyor, bagimsiz denetimlerle seffaf
ve Olculebilir raporlamalar sunuyor ve musteri operasyonel verimliligini artiriyor.

Ayrica genis cografi yayilimi, teknoloji destekli altyapisi ve hukuk/SGK danismanh@i destegdi sayesinde musterilerine
guvenilir, entegre ve yuksek standarth hizmet sunuyor; bu da firmanin marka degerini ve kurumsal itibarini
korumasini sagliyor.

Musteri segmentasyonu, ézellikle ISG kultiri gelismis ve coklu lokasyonlu kurumsal firmalara odaklanirken,
kanallar ve musteri iligkileri kisisellestirilmis, erisilebilir ve sirekli destek temelli tasarlanmis. is modeli, temel
kaynaklar, kilit faaliyetler ve is ortakliklari ile glglt bir altyapi Uzerine kurulmus; maliyet yapisi ve gelir akiglari ise
operasyonel verimlilik ve tekrarlayan gelir firsatlarini destekleyecek sekilde optimize edilmis. Ozellikle dijitallesme,
mobil ve yapay zeké tabanli ¢cozUmler ile hizmetin hiz, maliyet etkinligi ve entegrasyonunu artirmasi, rakiplerinden
ayrismasini sagliyor ve uzun vadeli musteri baghhdr olusturuyor.

Il N Tepe ISG Tarihgesi

Tepe Is Sagligr ve Guvenligi AS!nin tarihgesi, Bilkent Holding'in kurumsal hizmetler alanindaki uzun soluklu
tecribesine dayanmaktadir. Sirket, Tarkiye'de Is Sagligr ve Guvenligi hizmetlerinin zorunlu hale gelmesinden gok
daha énce, grubun kurumsal ISG standartlarini saglamak amaciyla kurulmustur.

Kurumsal Kéken ve iSG Kiiltiiru

Bilkent Holding Kurulusu: Tepe iSG, gliclii finansal ve kurumsal yapisini Bilkent Holding A.S/ninbiristiraki olmaktan
m almaktadir. Bu durum, sirketin mevzuata uyumun 6tesinde, strdUrulebilir ve ylUksek ISG kulttrlyle bUttnlesmis
tecrUbeyi temel almasini saglamistir.

Oncii Rol: Yasal mevzuatin yayginlasmasindan énce edindigi deneyim, Tepe ISG'nin siireclerinde reaktif degil,
proaktif bir risk ydnetim anlayisini benimsemesinin temelini olusturmustur.

Ortaklik Yapisi: Kurulus sermaye yapisi, Bilkent Holding A.S. ile Tepe Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S.
" gibi grup istiraklerini icermektedir. Bu yapl, Holding igindeki sinerjiyi ve hizmet entegrasyonunu saglamaktadir.
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Stratejik Bliylime Asamalari

Tepe ISG'nin bllylimesi, baslangicta Holding sirketlerine hizmet vererek kurumsal standartlari oturtmakla baslamis,
ardindan yetkin kadrosu ve yaygin hizmet adi sayesinde dis pazara agilarak kurumsal musterilerin ¢ézUm ortagi
olmustur.

Yaygin Hizmet Agi: Kurulusundan bu yana Turkiye genelinde bolgesel yonetim derinligi olusturulmus, bu sayede
kurumsal musterilere standart hizmet kalitesi ile ulasim saglanmistir.

Entegre Hizmetler: Grup sirketleri ile (Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi ve Tepe Gurme gibi) diger Tepe
B Kurumsal CozUmler markalariyla entegre hizmet sunma kabiliyeti, sirketin rekabette fark yaratan temel blylime
kaldiraclarindan biri olmustur.

Il E Tepe ISG Organizasyon Semasi

Tepe ISG Genel Mudurlugu

ISG Genel Mudur Yardimcihgi

I |SG SUrec ve Denetim - Operasyon
DirektorlGgu Direktorlugu

Operasyonel Denetim
Madurlagu

Bolge Mudurltgu - 3

s Gelistirme ve

Sézlesmeler Mudurlig Etelge el =2

ISG SUreg¢

eI Bblge Mudurltgu - 1

_I1SG Uyum

IdariIsler ve
Veri Kontrol
Yoneticiligi

ISG i¢ Kontrol
ve Mevzuat
Yoneticiligi

Il Tepe ISG Vizyon Amag ve Temel Degerler

Tepe ISG'nin kurumsal kimliginin temelini olusturan bu unsurlar, sirketin tiim faaliyetlerinde rehberlik eden anailkeleri
ve gelecekte ulasmak istedigi konumu temsil etmektedir. Bu beyanlar, Sektérde Altin Standart olma hedefinin en
Ust duzeydeki ifadesidir.

Vizyon

Tepe ISG'nin vizyonu, fiyata dayali rekabetin yogun oldugu bir pazarda, kalitesiyle referans alinan bir kurum olmayi
hedefler:

“is Saghg ve Givenligi kiiltiiriiniin yayginlastirlmasinda dncii ve yenilikgi hizmet anlayisiyla; tim paydaslar igin
surdurulebilir, saglikli ve glivenli ortamlarin yaratiimasinda ‘altin standart’ olarak kabul géren kurulus olmak."

Amag
Sirketimizin varlik sebebi ve topluma sundugu temel fayda su sekilde tanimlanmistir:

"Yaygin hizmet agimizda yetkin kadro ve yenilikgi yontemlerle her bir ¢calisanin saglikla evine déndiigi, insan
odakh gtivenli galisma ortamlar yaratiyoruz."
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Temel Degerler

Tepe ISG'nin kurum kultiriini yansitan ve calisanlarin davranis bigimlerini belirleyen alti temel degerimiz sunlardir:

insan Odakliyiz: insanlarin saghdini ve glvenligini her seyin éniinde tutariz. Saglik ve glvenlik kiltirinin yasam
tarzi olarak benimsenmesi icin galigiriz.

Calisanlarimizin mutlulugu 6nceligimizdir: Calisanlarimizi sirketimizin ana unsuru olarak goérdr, mutlulugunu
m Onemseriz. Bunu dlgtiimler ve yetkinliklerini arttirmak igin destekleriz. Herkese acik, adil kariyer firsatlariile galisma
motivasyonlarini arttiririz.

Etik degerlere saygi ve seffafligi Gnemseriz: Tum paydaslarimiza esit yaklasim sergileriz. Ulusal ve uluslararasi
standartlara ve yasalara uyumlu, denetlenebilir, izlenebilir ve seffaf bir yonetim anlayisini benimseriz.

Ogrenmeye ve gelisime agigiz: Yiksek hizmet standardina ulasmak igin, stirekli egitimler diizenleyerek personel
m yetkinligimizi arttininz. Yenilikgi ve inovatif ¢coztmlerle dijitallesmeyi kullanarak, operasyonel mikemmelligimizi
arttiririz.

- Paydaslarla ¢6zim odaklyiz: Sektordeki tum paydaslarla uzun vadeli iliskiler ve is birlikleri kurariz.
Calismalarimizda glvene dayali, sorumluluk sahibi bir anlayigla toplam faydayi arttiran hizli sonuglar Uretiriz.

Egitime katki saglariz: Kazancimizin énemli bir kismini Bilkent Universitesi égrencilerinin egitim harcamalarini
B karsilamak icin fon olarak aktariyoruz. Basaril 6drencilerin uluslararasi standartlarda egitim alabilmeleri icin
firsat esitligini destekliyoruz.

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe ISG, sektdrdeki yasal zorunluluklarin dtesine gegerek, is ortaklarina strdirilebilir bir glivenlik kiltirl sunmayi
hedefleyen kapsamli bir hizmet portfoylne sahiptir. Sirketimizin sundugu ¢ozimler, "insan odakhlik" ve "sifir kaza"
vizyonu gercevesinde, her isletmenin kendine 6zgu risk profilini dikkate alacak sekilde tasarlanmistir.

Temel is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri (OSGB)
Sirketimiz, 6331 sayili kanun kapsamindaki tim yasal yukamlUlikleri en yUksek standartlarda yerine getirmektedir:

Is Guivenligi Uzmanhg:: A, B ve C sinifi uzman kadrolari ile isletmelerde risklerin tespiti, calisma ortami gézetimi
® Ve rehberlik hizmetlerini kapsar.

- i§yeri Hekimligi: Calisanlarin ise giris ve periyodik muayenelerinin yapilmasi, meslek hastaliklarinin dnlenmesi ve
koruyucu saglik hizmetlerinin yonetilmesini saglar.

Diger Saglik Personeli (DSP): isyeri hekimiile koordineli olarak pansuman, acil midahale ve kayit tutma siireglerini
yoneten yardimci saglik hizmetlerini igerir.

Katma Degerli ve Ozel Denetim Hizmetleri

Tepe IiSG'yi rakiplerinden ayiran “altin  standart” yaklasimi, asadidaki uzmanlik gerektiren alanlarda
somutlagmaktadir:

Slipervizyon Hizmetleri (Denetim ve Goézetim): Saha operasyonlarinin sadece yasal olarak degil, kurumsal
standartlarimiza uygunlugunun bagimsiz ekiplerce denetlendigi bir kontrol mekanizmasidir.

Risk Analizi ve Acil Durum Planlamasi: isletmeye 6zgii potansiyel tehlikelerin proaktif bir sekilde belirlenmesi ve
olasi afet/kriz anlarinda uygulanacak midahale protokollerinin (Is Strekliligi) olusturulmasidir.

Ortam Olciimleri ve Teknik Kontroller: Giriilt, toz, aydinlatma gibi fiziksel etmenlerin dlclimlenmesi ve is
ekipmanlarinin periyodik kontrollerinin koordinasyonu.

Tepe Akademi ve Egitim Goziimleri

ISG kultiriini yayginlastirmak hedefimiz dogrultusunda, calisanlarin yetkinligini artirmaya yénelik zengin bir egitim
yelpazesi sunulmaktadir:

B Temel ISG Egitimleri: Mevzuat geregi her calisanin almasi gereken temel bilinglendirme programlari.

- Ozel Teknik Egitimler: Yiksekte calisma, kapali alan ¢alismalari, yangin giivenligi ve ilk yardim sertifikasyon
egitimleri.

Yénetici Farkindalik Seminerleri: Ust ve orta kademe yéneticilere ydnelik, iISG'nin bir maliyet degil, verimlilik
unsuru oldugu bilincini asilayan liderlik egitimleri.
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Dijital ISG ve Entegre Céziimler

Gelecege yatirrm yapan bir sirket olma vizyonumuz geregdi, tum hizmet sureclerimiz dijital altyapi ile
desteklenmektedir:

izlenebilirlik: Misterilerimize sunulan dijital platformlar lzerinden denetim raporlarina, egitim kayitlarina ve
periyodik kontrol takvimine anlik erisim imkéni saglanmaktadir.

Entegre Hizmet Sinerjisi: Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki diger sirketlerle ortak projelerde, mUsteriye entegre
B bir "Tesis Yonetimi ve GuUvenlik" paketi sunularak musterilerin kendi imkanlari ile bu ihtiyaclarini ¢cdézmeye
calistiklarinda olusabilecek operasyonel hantallik giderilmektedir.

I N Miisteri ve Uriin Analizi

Bu analiz, Tepe ISG'nin hizmet portféyini (Uriin Analizi) ve bu hizmetlerin hedefledigi ana misteri segmentlerinin
(Musteri Analizi) karakteristik 6zelliklerini ve beklentilerini detaylandirmaktadir.

Misteri Segmentasyonu ve Profili

Tepe ISG'nin misteri tabani, fiyat hassasiyeti yerine kurumsal itibar, kalite ve denetlenebilirlige odaklanan iki ana
segmente ayriimistir:

m A. Grup ici ve Biiylik Kurumsal Miisteriler
Tanim: Bilkent Holding istirakleri (Tepe Savunma, BCC vb.) ve diger bUyUk, koklld kurumsal firmalar.

Beklenti: Yasal mevzuata tam uyumun 6tesinde proaktif risk yénetimi, Ust diizey kurumsal glivence ve maliyet
verimliligini saglayacak entegre hizmet ¢oztmleri. Bu muUsterilerde ISG hizmetlerini, bir deder olarak gorulUr.

Satin AlIma Davranigi: Uzun vadeli, sézlesmeye dayaliiliskiler kurma egilimi yksektir. Sirketin gigl finansal yapisi
ve IK istikrari kritik bir se¢im kriteridir.

m B. OSB/Teknokent ve Sanayi Odakli KOBi'ler

Tanim: Organize Sanayi Bdlgeleri (OSB) ve Teknokentler icinde yer alan, ISG kiltiri gelistirme asamasinda olan
ancak yasal zorunluluklar ciddiye alan firmalar.

Beklenti: Fiyat hassasiyeti daha yuksektir, ancak dijitallesme ve izlenebilirlik sayesinde maliyetleri disirmeye
yardimci olan ¢dzUmlere agiktirlar.

Tepe ISG Degeri: Tepe iSG, bu segmentte kurumsal giivenilirlik ve mevzuat takibi konusunda sundugu altin
standart ile yerel OSGB'lere karsi ayrisir.

Altin Standart

Sektorel olarak yaptiklari ile rekabet iginde bulundugu firmalar, kanun yapici otorite, calisanlar ve hizmet alicilar
tarafindan takip edilen, sektoérel liderligi kabul edilmis, standartlari strekli olarak yukari tasiyacak sekilde yenilikgi,
butln taraflarin paydaslik yapmak istedigi, glvenilir bir seviye olan standarttir.

Bu standartti yakalamak igin olmasi gereken veya ilerlenmesi gereken alanlar:

Veri gUvenligi en yUksek seviyede ve denetlenebilir, paydaslar tarafindan hiyerarsiye uygun gérintulenebilir olan,
B dokiimantasyon ile ilgili (standardizasyon, kalite, giivenirlik ve imha) arsive sahip olabilmek.

m 27001 gibi ilgili standartlarin belgelerine sahip olabilmek.

Arsiv icin kullanilacak server ve teknik alt yapisina sahip olabilmek (Bu isler yapilirken yUksek gtivenlik gerektiren
belgeler icin Gguncu sahislara gidilmemektedir).

B Kendi gelistirdigi, kullandigi yazimi olan ve entegratoér nitelige sahip konumda olabilmek.

is saghgr ve givenligi ydnetmeliginde olan tim maddeleri daha yiksek bir standarda tasinmasinda,
m gelistiriimesinde, genisletiimesinde rol oynayan ve konu ile ilgili olarak kanun yapici tarafindan referans kabul
edilen bir konumda olabilmek.

s saghg ve guvenligi alt yapisinin ve kdltrindn Glke genelinde gelisebilmesi igin basat rol oynayan konumunda
B olabilmek (Universiteler, teknik liseler vs. ile ortak calismalar).

B YUksek teknoloji iceren ¢cdzimleri uygulamalarinda kullanabilmek;

a. Yazilim (Yiz tanima, gérintl analiz vs.) kullanarak 7/24 is Sadhdr ve Glvenligi denetimi ve raporlamasi
yapabilmek
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b. VR sistemler, yer ve konu oryantasyonlarini gelistirici oyunlar kullanarak egitim kalitesini yUkseltmek.

c. Tutulan tum kayitlar ile ilgili dodru ve analiz edilebilir bir veri ydnetimi yapmak, sonuclari ve ¢o6zlm onerilerini
kullanima sunmak.

- iceride yapilan uygulamalar (Egitimler, kariyer, haklar vs.) ile sektérel bazda herkes tarafindan ¢alisiimak istenen
firma ve standart hale gelebilmek.

Uriin Analizi ve Portféy Konumlandirmasi

Tepe ISG'nin hizmet portféy, yalnizca yasal zorunluluklar karsilamakla kalmaz, ayni zamanda misterilerin risk
yonetim sistemlerini glclendiren ek degerler yaratmaya odaklanir:

Aciklama Konumlandirma Stratejisi

Yasal Uvum ve Rehberlik i§ Guvenligi Uzmanhgi, Temel Hacim: Pazarin tabanini olusturur.
y(OSGB) Isyeri Hekimligi, DSP Dijitallesme (O3) ile maliyet etkinligi
hizmetleri. saglanir.
Sibervizvon ve Bagimsiz ISG denetimi, Farkhlagma: Fiyattan bagimsiz olarak
P Y Proaktif Risk Analizleri, Yonetici  kalitesini vurgulayan "Altin Standart"
Denetim o : . -
Egitimleri. hizmetidir.

Entegre/Coziimler Grup ici capraz satis, ISG ve Miisteri Baglihgi: Capraz satis ile

Tesis Yonetimi entegrasyonu. mdusteri tutundurma oranini artirir.
Diiital iSG Musteriye Ozel raporlama, Seffaflik ve Verimlilik: Yiksek musteri
Pl th | periyodik kontrol takibi, mobil  memnuniyeti ve baglligi igin kilit
atformiar uygulama entegrasyonu. faktordar.

Pazarlama ve Satig Stratejilerine Etkisi

Bu analizler, Marka Pazarlama Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Kurumsal iletisim Calismalarinin GorinGrligini
Artirmak hedeflerini dogrudan sekillendirir:

- Pazarlama Mesaiji: iletisim, en distik fiyat vaadi yerine, en diisiik kaza riski ve en yiiksek kurumsal glivence vaadi
Uzerine kurulacaktir.

Satis Odaklari: Satis ekipleri, grup sinerjisi Uzerinden ¢apraz satiglar artirmaya ve kurumsal ydonetimi gliglt OSB/
Teknokent firmalarini hedeflemeye odaklanacaktir.

Uriin Gelistirme: Pazarin teknolojiye olan aciklig dikkate alinarak, dijital platformlar ve Yapay Zeké destekli risk
analiz araglari ana Urun gelistirme alanlari olacaktir.

I B Marka Analizi

Tepe ISG'nin marka degeri, sadece sundugu teknik hizmetlerin &tesinde, temsil ettigi kurumsal giiven,
stirdurilebilirlik ve "Altin Standart" vaadi Uzerine insa edilmistir. Bu analiz, markanin mevcut algisini, pazardaki
konumunu ve stratejik blylme hedefleri ile olan bagdini incelemektedir.

Marka Kimligi ve Algisi: "Bilkent" ve "Tepe" Gilivencesi

Tepe ISG, Turkiye'nin en kdkli gruplarindan biri olan Bilkent Holding'in catisi altinda yer almanin verdigi “Kurumsall
Glvence" avantajini tasimaktadir.

Giiven ve istikrar: Marka, misteriler nezdinde "mevzuata tam uyum” ve “etik calisma" ile esdeger gértlmektedir.
B Sektdrdeki bircok yerel OSGB'nin aksine, Tepe ISG ismi finansal strdurtlebilirlik ve uzun vadeli ¢dzim ortakhdi
anlamina gelmektedir.

Sosyal Fayda: Markanin elde ettigi gelirin Bilkent Universitesi'ne aktariimasi, markaya "Egitime Destek Veren
B Kurum" kimligi kazandirmakta ve bu durum kurumsal musterilerin satin alma tercihlerinde duygusal bir bag ve
tercih sebebi yaratmaktadir.
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Marka Konumlandirmasi: "Altin Standart”

Tepe ISG, kendisini fiyata dayall rekabetin yasandidi “emtia pazarindan” ayristirarak, nitelikli risk yénetimi ve
uzman danigsmanlik alaninda konumlandirmistirGuvence” avantajini tasimaktadir.

Farkhlagsma Noktasi: Markanin sundugu "Dijital izlenebilirlik” ve “Stpervizyon" hizmetleri, markayi sadece bir
" yasal zorunluluk tedarikgisi olmaktan ¢ikarip, bir stratejik is ortagi seviyesine tagimaktadir.

Hedef Algi: 2026-2030 ddéneminde markanin hedefi, "en blylik OSGB" olmanin &tesinde, sektorde hizmet
kalitesini belirleyen "Altin Standart"” otoritesi olarak kabul gérmektir.
Marka Zayifliklari ve iletigim Bariyerleri

SWOT analizi bulgulari, markanin giclt temellerine ragmen bazi iletisim eksiklikleri oldugunu gdstermektedir:

Tanitim ve Goérunirlik Eksikligi: Markanin kurumsal glcline ve sundugu katma degerli hizmetlere kiyasla,
- pazardaki aktif iletisim ve reklam faaliyetlerinin sinirli kaldidi tespit edilmistir.

Kurumsal Hantallik Algisi: Buyuk bir grubun parcasiolmanin getirdigi burokratik stregler, bazen markanin “geviklik"
algisini zayiflatabilmektedir. Bu durum, teknoloji yatirimlari ve dijitallegsme iletisimi ile kirlmaya ¢alisiimaktadir.

Marka Gelistirme Stratejisi (2026-2030)
Gelecek 5 yillik dénemde markanin iletisim stratejisinin iki baslkta yartttlebilecegdi degerlendiriimektedir.

Disiince Liderligi: ISG kultirinin yayginlastirilmasi kapsaminda, sektdr raporlari, akademik is birlikleri ve
® seminerler ile markanin uzmanlik derinligi vurgulanacaktir.

. Dijital Gérunirlik: Sosyal medya ve dijital platformlarda, operasyonel mukemmellik ve dijital ¢gézmler 6n plana
cikarilarak "Teknoloji Odakh ISG" imaji pekistirilecektir.

Il N Operasyonel Durum Analizi

Tepe ISG'nin mevcut operasyonel durumu, Bilkent Holding'in kurumsal yapisi tarafindan saglanan giigli altyap:
ile sektordeki genel zorluklar ve kurumsal yapinin getirdigi bazi igsel hantalliklarin birlesimiyle karakterize edilir. Bu
analiz, hizmet sunum mekanizmalarini, teknolojik entegrasyonu ve operasyonel riskleri incelemektedir.

Hizmet Sunumu ve Kapsami

Sirketin operasyonel gekirdegdi, yasal mevzuata tam uyumlu is Giivenligi Uzmanhdi ve isyeri Hekimligi (OSGB)
hizmetlerinin saglanmasina odaklanmistir.

Yayginlik ve Yénetim: Tepe iSG, glicli yaygin hizmet adi ve bélgesel ydnetim derinligi sayesinde cografi olarak
B genis bir mUsteri tabanina ulasabilmektedir. Operasyonel verimlilik ve geviklik, yetkin yonetim kadrosu tarafindan
desteklenmektedir.

Kalite ve Denetim: Sunulan hizmetlerin mevzuat uyumu ve denetlenebilirligi ylUksek olup, bu durum buyuk
m kurumsal muUsterilerin taleplerini karsilayan temel bir glivence noktasidir. Hizmetlerin kalite ydonetim sistemlerine
verilen dnem, operasyonel sureglerin standartlastiriimasini saglamaktadir.

Teknolojik Entegrasyon ve Dijitallesme

Operasyonel sureglerdeki dijitallesme hem gUgclU bir yon hem de stratejik bir gelisim alanidir.

Mevcut Olgunluk: Tepe ISG, hizmet siireglerinin dijitallesmesi ve veri akis siirecinde rakiplerine nazaran dahaileri
seviyededir. Bu durum, mUsterilere yonelik izlenebilirlik ve seffafligi mimkin kilmakta ve saha operasyonlarinin

® raporlanmasini kolaylastirmaktadir. Mevzuat kapsaminda zorunlu kilinan e-kétip gibi teknolojik programlara
tam uyum saglanmistir.

Stratejik Odak: Stratejik Odaklar, mevcut dijital altyapiyl kullanarak Operasyonel Mikemmelligi Yakalama
B hedefini koymaktadir. Bu, operasyonel faaliyetlerin verimliligini daha da artirmak icin Yapay Zekd uygulamalari
ve slre¢ otomasyonuna yatirim yapilacagi anlamina gelmektedir.

Operasyonel Verimlilik Bariyerleri

Kurumsal bir yapiya sahip olmanin getirdigi avantajlara karsin, operasyonel sireglerde ¢ézllmesi gereken temel
zayifliklar bulunmaktadir:
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Onay Prosedirlerinin Coklugu: Sirket, kurumsal yapi kaynakli onay prosedurlerinin goklugu nedeniyle ig
m sUreglerde geviklik ve hiz kaybi yasamaktadir. Bu durum, Operasyonel Mikemmellik hedefine ulagsmak igin stireg
optimizasyonunu zorunlu kilmaktadir.

Maliyet Etkinligi: Kurumsal olmanin getirdigi ek maliyetler rekabetgi fiyatlandirma yapisini zorlamakta ve fiyat
hassasiyeti ylksek olan KOBI segmentinde pazar payi kazanimini olumsuz etkileyebilmektedir.

insan Kaynaklari Riski: Operasyonel siirekliligi tehdit eden en biiyiik risklerden biri, yiiksek personel devridir. Bu
m durum, hizmet kalitesinde potansiyel tutarsizliklar yaratmakta ve nitelikli is glicinu elde tutma ile ilgili maliyetleri
artirmaktadir. Bu risk, Calisan Markasi Olmak amact ile dogrudan ele alinmaktadir.

Il Finansal Durum Analizi

Girig ve Stratejik Konumlandirma

Bu analiz, Tepe Is Saghgi ve Glvenligi A.S.nin mevcut mali yapisini, Bilkent Holding'in konsolide glivencesi altindaki
risk profilini ve operasyonel kérlilik dinamiklerini kapsamaktadir. Analizin temel amaci, Strdirilebilir Karh Bliylimeyi
Saglamak ile maliyet etkinligini ve verimliligi artirarak kurumsal esnekligi desteklemektir. Kurulusun kurumsal
yonetisim ilkelerine uyumu ve finansal seffafligi da grup sirketleri ile degerlendirildiginde kritik neme sahiptir.

Kurumsal Teminat ve Finansal Giiglii Yonler
Tepe ISG'nin finansal yapisi, sektdrdeki yerel ve ulusal rakiplerine gére énemli bir mali dayaniklilik avantaiji
saglamaktadir.

m A. Yiiksek Kurumsal itibar ve Finansal Dayaniklilik

Holding Sinerjisi ve Teminat: Bilkent Holding kurulusu olmak, 6zellikle nakit akisi ve blyUk ihaleler icin gereken
finansal teminatlarda sirketi glclt bir konuma tasimaktadir.

Tescillenmis Glivence: Sirketin sermayesi, Bilkent Holding A.S., BILINTUR ve TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK
SISTEMLERI SANAYI A.S. gibi koklU grup istiraklerinden olusmaktadir. Bu konsolide yap, sirketin sadece bir hizmet
saglayici degil, kurumsal risk altyapisi saglam bir is ortadi oldugunu tescil etmektedir.

Grup ici Entegre Hizmet Sinerijisi: Tepe Kurumsal Céziimler markasi ile entegre hizmet sunma kabiliyeti, maliyetleri
optimize etme ve ¢capraz satis firsatlarini kullanarak gelir akiglarint maksimize etme yetenedi saglamaktadir.

Karhlik Dinamikleri ve Finansal Risk Analizi
Is Saghgi ve Givenligi hizmet sektérinin karlihgl, personel ve operasyonel maliyetlerin etkin yénetimine dogrudan
baghdir.

B A. Makroekonomik Kirilganliklar (Tehditler)

isglicli Maliyetleri Volatilitesi: PESTLE Analizi Ekonomik Faktérler bulgularina gére, yilksek enflasyon ve ekonomi
politikalarindaki degisiklikler, temel maliyet kalemi olan isgticti maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu
durum, sabit fiyatl uzun vadeli anlagsmalarda karlilik marjlarini baskilamaktadir.

Fiyat Odakli Satin Alma: Artan maliyetler, musterileri fiyat odakli satin alma yénelimine itmekte ve bu da Tepe
ISG'nin “altin standart” hizmet kalitesini korurken rekabetci kalmasini zorlastirmaktadir.

m B. Operasyonel Karlilik Metrigi: Kurumsal Maliyet Yonetimi

Geleneksel ISG metriklerinin yani sira, Tepe iISG'nin finansal basarisi, kurumsal yapidan kaynaklanan maliyetlerin
yonetimine siki sikiya baghdir.

Risk: Sirketin en belirgin igsel mali risklerinden biri, kurumsal olmanin getirdigi ek maliyetlerdir. Bu yuksek OPEX,
rekabete karsi maliyet tamponunu daraltarak Operasyonel Mikemmellik hedefine ulasmayi zorunlu kilmaktadir.

lyilestirme ihtiyaci: Kurumsal yapi kaynakl onay proseddirlerinin coklugu ve i¢ hantalliklar, operasyonel verimlilik
kayiplarina yol agmaktadir. Proaktif finansal yonetim, bu slrecleri otomatize ederek kaynak israfini dnlemeyi
hedeflemektedir.

Bliyiime Stratejileri

Tepe ISG'nin finansal gelecegi, maliyet kontrollini maksimize edecek ve stratejik blylme hedeflerini finanse
edecek kritik alanlara odaklanmistir.
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m A. Dijitallesme ile Maliyet Kontroli

Veri Odakli Finansal Yonetim: Dijitallesme olgunlugu Uzerine kurulu teknoloji stratejisi, finansal kontrol
mekanizmasinin temelini olusturmaktadir. Hizmet streglerinin dijitallesmesi ve veri akis sUrecindeki iyilestirmeler,

operasyonel verimsizlikleri minimuma indirerek maliyetleri optimize etmeyi hedeflemektedir.

B B. Glgcll Finansal Altyapinin Olugturulmasi

Karl Biiyime Odakli Finansman: Sirketin blylUme stratejisi, sadece ciro artisina degil, ayni zamanda net kar
marjlarinin strdurdlebilir bir sekilde artirlmasina odaklanmistir. Finansal kaynaklar, yiksek personel devrini

dustrmek icin Calisan Markasi yatirimlarina ve yaygin hizmet agini derinlestirmeye yonlendirilecektir.

Grup lci Seffaflik: Bilkent Holding'in Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda, raporlama seffafliginin en Gst
duzeye cikariimasi, uluslararasi finansal standartlara (IFRS vb.) Tam uyumun saglanmasi ile hedeflenmektedir.

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

SWOT Analizi

Planin en kritik asamasi olan SWOT ANALIZI, Tepe ISG'nin 2026-2030 dénemindeki stratejik hedeflerini belirlemede
temel teskil etmistir. Analiz, sirketin ic yetenekleri (GUclU/Zayif Yonler) ile pazar dinamiklerini (Firsatlar/Tehditler)

eslestirerek stratejik odak alanlarini netlestirmistir.

B Glgclu Yonler

Tepe ISG'nin sektdrdeki rekabet avantajini sadlayan ic yetenekleri asagidadir [5]:

Giiclii Yon

Stratejik Etki

S1
S2

S%
S4
S5
S6

S7

® Zayif Yonler

Bilkent Holding kurulusu olmak ve guglu
finansal yapi

Mevzuat dncesine dayanan ISG kiltiri
ile butlnlesmis tecribe

Yaygin hizmet agdi ve bolgesel yonetim
derinligi

Tepe Kurumsal Cdzimler markasi ile
entegre hizmet sunmak

Rakiplere gore dijitallesme olgunlugu ve
yenilige yonelik yatirmlar

Belgelenen ylksek misteri memnuniyeti
ve baghhgi

Yetkin yonetim kadrosu ile operasyonel
verimlilik ve geviklik

Kurumsal glivence ve buyuk yatirnm gerektiren dijital projelere
finansal destek.

Hizmet kalitesinde sureklilik ve derin uzmanlik.

Musterilere kolay erisim, standart kalitede ve hizl hizmet
sunma yetenegi.

Capraz satig potansiyeli ve misteriye butlnsel ¢ozim
saglama.

Operasyonel verimlilik ve musteri nezdinde seffaflik.

Uzun vadeli, strdurtlebilir gelir akisi.

Stratejik kararlarin hizli ve dogru uygulanmasi.

Sirketin ic isleyisinde, stratejik hedeflere ulasmayi zorlastirabilecek kisitlayici unsurlar asagidadir:

\[¢)

W1

W2

W3

W4

W5
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Zayif YOn

Yiksek personel devri (Turnover)

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
yetersizligi

Kurumsal olmanin getirdigi ek
maliyetler (OPEX)

Kurumsal yapi kaynakli onay
prosedurlerinin goklugu

Calisan aidiyeti ve baglilidi

Stratejik Etki

Calisan Markasi olmak ve bagliligi artirmak (Kritik).
Kurumsal iletisim calismalarinin etkinligini artirmak.

Operasyonel Mikemmellik ile verimlilik artigi saglamak.

Dijitallesme ve slre¢ otomasyonu projeleriile
cozUmlenecektir.

iK sistemlerinin (Ucret, Kariyer, Egitim) yeniden
yapilandiriimasi.



Bilkent Holding kurulusu olmak ve gUglU . Yuksek personel devri (Turnover)
finansal yapi . Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
Mevzuat éncesine dayanan ISG kiltiiri yetersizligi

ile butlnlesmis tecribe . Kurumsal olmanin getirdigi ek
Yaygin hizmet agi ve bdlgesel yonetim maliyetler (OPEX)

derinligi . Kurumsal yapi kaynakli onay
Tepe Kurumsal CézUmler markasi ile prosedurlerinin coklugu
entegre hizmet sunmak . Calisan aidiyeti ve baglilig
Rakiplere gore dijitallesme olgunlugu

ve yenilige yonelik yatirmlar

Belgelenen ylksek musteri

memnuniyeti ve baghhgi

Yetkin yonetim kadrosu ile operasyonel

verimlilik ve geviklik

B Firsatlar

Pazardaki durumun Tepe ISG'ye sundugu blyime ve gelisme potansiyelleri asadidadir:

No Firsat Stratejik Etki

o Yasal olarak genigleyen hizmet Pazar hacminin genislemesi ve yeni hizmet alanlarinin
yukamlaligu dogmasi.

02 Qopro; SO?@ ve grup sirketlerinin blyime Hizli ve distk maliyetli gelir artisi (Tepe Kurumsal Sinerjisi).
potansiyeli
Piyasa yapici kurumsal T . . e

03 Armeleinenasds elied Kurumsal imaji glglendirerek pazar liderligini saglamlastirma.

O4 Sektorel yazilimlar ve yapay zek@ ) Operasyonel hiz ve kalitede rekabet avantaji yakalama.
uygulamalarinin gelisim potansiyeli

05 iSﬂG kltGrandn geligimi ve pazarin Danigmanlik ve egitim hizmetlerinin gelir payini artirma.
blyumesi

06 Ek hizmet taleplerine olan artig Portfoyl gesitlendirme ve yiksek marijli
(Or: Gevresel, Psikolojik ISG) hizmetlere yonelme.

B Tehditler

Sirketin pazar pozisyonunu ve karliligini olumsuz etkileyebilecek dis faktorler asadidadir:

Tehdit Oncelikli Risk Yonetim Alani

Artan maliyetlerden kaynakli fiyat odakli

T1 sl vemahm Karlilk, Maliyet optimizasyonu (Verimlilik odaklr).

T2 E(Fei;zlt%?j(gl?lllfgsossg‘ll)onnm artmasi Marka, Kalite ve kurumsal farkhlasma.

T3 ) . | Ksikligi Kurumsal itibari koruma ve mevzuat uyumunu
Denetim ve cezai yaptirimlarin eksikligi P "

T4 isyeri hekimlerinin kaynak kisithhgi Yetenek yonetimi ve dis kaynaklarla stratejik is birlikleri.

T5 iklim degisikligi ve dogal afetler is stirekliligi ve acil durum planlarinin giincellenmesi.
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Yasal olarak genisleyen hizmet . Artan maliyetlerden kaynakl fiyat
yakimlulagu odakli satin alma yénelimi

Capraz satis ve grup sirketlerinin . Yerel OSGB!'lerin sayilarinin artmasi
blylme potansiyeli (Fiyat odakli rekabet)

Piyasa yapici kurumsal firmalarin az . Denetim ve cezai yaptirimlarin eksikligi
sayida olmasi . Isyeri hekimlerinin kaynak kisithlig
Sektorel yazilimlar ve yapay zeka . Iklim degisikligi ve dogal afetler
uygulamalarinin gelisim potansiyeli

ISG kiltirinin gelisimi ve pazarin

blyUmesi

Ek hizmet taleplerine olan artis

(Or: Cevresel, Psikolojik ISG)

Pestle Analizi

PESTLE Analizi, Tepe ISG'nin 2026-2030 stratejik plan déneminde dis cevreden gelebilecek firsatlari ve tehditleri
(SWOT Analizini destekler nitelikte) detayli bir sekilde degerlendirmistir.

m Politik Faktorler
Politik ortamdaki degiskenlikler, ISG sektoriniin temelini olusturan yasal cergeveyi dogrudan etkilemektedir.

Mevzuat ve Uygulama Degisiklikleri: Yasal mevzuattaki, yonetmelik ve uygulama degisikliklerinin sikligi ve
kapsami, sektor oyuncularinin adaptasyon hizini belirlemektedir. Tepe ISG'nin gevik yapisi, bu degisikliklere hizli
uyum saglama avantajina sahiptir.

Sektorel Kurulug ve Dernek Etkinligi: Sektérel kurulug ve derneklerin bilgi, denetim ve yonlendirici etkinligi,
standartlarin belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir. Tepe ISG, bu platformlarda aktif rol almay stratejik bir
hedef olarak belirlemistir.

Denetim ve Akreditasyon Sirecleri: Sektorel denetimlerin ve akreditasyon sureglerinin kalitesi, kurumsal
firmalarin rekabet avantajini dogrudan etkilemektedir.

B Ekonomik Faktorler

Ekonomik kirilganlik, ézellikle maliyetleri artirarak hizmet alan firmalarin fiyat odakli satin almaya yonelmesine
neden olmaktadir.

Enflasyon ve Kur Kirllganhgi: YUksek enflasyon ve kur fiyatlamalari, basta is glct olmak Gzere operasyonel
maliyetleri strekli artirmaktadir.

Is Giicli Maliyetlerinin Artmasi: Uygulanan maas politikalari ve asgari licret artislari, Tepe ISG'nin en biiytik gider
kalemini olusturmakta, bu da fiyat rekabetini zorlastirmaktadir.

iSG Kulturune ®nem Veren Firmalar: Pazarda, ISG kultirine ve kaliteli hizmete dnem veren, fiyattan ziyade risk
yonetimine odaklanan kurumsal firmalarin bulunurlugu, Tepe ISG'nin hedef kitlesini olusturmaktadir.

B Sosyo-Kiltirel Faktorler
Toplumsal farkindalik ve yeni nesil calisanlarin beklentileri, ISG hizmetlerinin icerigini donistirmektedir.

Toplumdaki ISG Kdltiri: Toplumdaki iSG kiltirinin ve editim seviyesinin artmasi, firmalarin iISG hizmetlerini
zorunluluktan 6te, bir deder olarak gérme egilimini artirmaktadir.

Pandemi ve Afet Etkileri: Pandemi doneminin getirdigi hijyen algisi ve son dénemdeki dogal afetlerin etkisi, acil
durum yonetimi, calisma ortamlarinin degiskenligi ve psikososyal risklerin yonetimini 6n plana ¢cikarmistir.

Yeni Nesil Caliganlar: Yeni nesil ¢alisanlarin is hayatina bakigi, isverenleri sadece fiziksel guvenlige degil,
psikososyal ISG ve ¢alisan refahina odaklanmaya yoneltmektedir.
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B Teknolojik Faktorler
Teknolojik gelismeler, Operasyonel Mikemmellige ulasmak icin en buyutk firsati sunmaktadir.

Dijitallesme ve Veri Akisi: Hizmet sureglerinin dijitallesmesi ve merkeze anlik veri akisi, operasyonel verimliligi ve
izlenebilirligi artirmanin anahtaridir.

Yapay Zek& ve Otomasyon: Yapay Zekanin sektorel uyum sureciile robotik sistem ve otomasyonun entegrasyonu,
ISG risk analizleri, egitim simulasyonlari ve saha takibinde devrim yaratma potansiyeli tasimaktadir.

Zorunlu Teknolojik Programlar: Mevzuat kapsaminda zorunlu kilinan teknoloji programlarina uyum, kurumsal
yapilar icin temel bir gerekliliktir (e-katip gibi).

B Yasal Faktorler
Yasal cergevenin istikrari ve denetim disiplini, pazarin kalitesini belirlemektedir.

6331 Sayil Kanun ve Yénetmelikler: is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve bagl ydnetmelikler, sektdriin isleyisindeki
temel kurallari belirlemektedir.

Denetim ve Cezai Surecler: Denetimlerin ve cezai yaptirimlarin caydiriciidi ve uygulanmasi, kurumsal olmayan
OSGB'lerin pazardaki rekabetini kisitlama potansiyeli tasir.

Bakanlk Sistemi (e-Katip): Bakanlik sisteminin (e-kéatip) etkin kullanimi, OSGB'lerin idari streclerini dogrudan
etkilemektedir.

B Cevresel Faktorler
Surdurdlebilirlik bilincinin artmasi, ISG hizmetlerini cevre yénetimi ile entegre etme ihtiyacini dogurmustur.

Karbon quk.izi ve iklimsel Degisiklikler: Karbon ayak izi calismalari ve iklimsel degisikliklere uyum, by ik kurumsal
musterilerin ISG hizmeti alirken ESG bilesenlerine de dikkat edilmesi ve dnemsemesi tercih edilme sebeplerine
etki etmektedir.

Gevresel Sifir Atik Politikasi: Cevresel Sifir Atk Politikasina uyum, Tepe ISG'nin kurumsal musterilerine I1SG
¢ozumleri sunarken dikkat etmesi gereken bir husus olarak nem kazanmistir.

Dogal Afetlerin Etkisi: Dogal afetlerin sikligi ve etkisi, Acil Durum Yénetimi, is Strekliligi ve Kriz Yonetimi hizmetlerine
olan talebi artirmaktadir.

« Mevzuat ve Uygulama Degisiklikleri
Politik - Sektorel Kurulus ve Dernek Etkinligi
- Denetim ve Akreditasyon Surecleri
-Enflasyon ve Kur Kirilganhidi
Ekonomik . !§ Gucu Maliyetlerinin Artmasi
« ISG Kulturine Onem Veren Firmalar

« Toplumdaki ISG Kdiltar{
Sosyo-Kiiltiirel - Pandemi ve Afet Etkileri
- Yeni Nesil Calisanlar

- Dijitallesme ve Veri Akisi
Teknolojik - Yapay Zekd ve Otomasyon
« Zorunlu Teknolojik Programlar
- 6331 sayil Kanun ve Yonetmelikler
Yasal (Legal) - Denetim ve Cezai SUregler
- Bakanlik Sistemi (e-Katip)
- Karbon Ayak izi ve iklimsel Degisiklikler
Cevresel - Cevresel Sifir Atik Politikasi
- Dogal Afetlerin Etkisi
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Pazar ve Rekabet Analizi

Bu analiz, Tepe ISG'nin faaliyet gdsterdigi pazarin glncel yapisini, biyime dinamiklerini ve rakiplere kars
konumlanmasini, kamuya agik glincel kaynaklar ve sektorel raporlar isiginda ortaya koymaktadir.

Tiirkiye iSG Pazari Yapisi ve Biiyiime Dinamikleri

Turkiye'deki Is Saghgr ve Guvenligi (ISG) hizmetleri pazari, blyik dlgiide 6331 sayili kanun ve bagli mevzuatlar
tarafindan yonlendirilmektedir. Pazarin blyUklGgu surekli artis gdostermekte ancak hizmet kalitesi ve fiyatlandirma
acisindan buyUk bir heterojenlik barindirmaktadir.

B A. Pazarin Buyime Kaldiraci: Zorunluluklarin Geniglemesi

Pazarin en dnemli blylme dinamigi, ertelenen yasal zorunluluklarin 2025 yih itibariyla tam olarak yurarltige
girmesidir.

Pazarin Doygunlugu: Uzun yillar ertelenen, 50'den az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerleri icin is
guvenligi uzmani ve isyeri hekimi gérevlendirme zorunlulugu, 2025 yili ocak ayi itibariyla tam olarak uygulamaya
alinmistir.

Adreslenebilir Pazar Genisligi: Bu durum, Tepe iISG'nin adresleyebilecegi kurumsal misteri sayisini katlanarak
artirma potansiyeli sunmaktadir. Ancak bu yeni pazarda fiyat rekabeti ve klicUk yerel OSGB'lerin sayisindaki artis
onemli bir tehdit olusturmaktadir.

m B. Ekonomik Baski ve Fiyat Hassasiyeti
Ekonomik kosullar, musterilerin satin alma davraniglarini dogrudan etkilemektedir:

Maliyet Artigi: Enflasyon, ylksek isglicti maliyetleri ve kur kirilganhdi [2.2], OSGB'lerin operasyonel maliyetlerini
yukseltmektedir. Bu durum, hizmet alan firmalarin fiyat odakh satin alma edilimini artirmaktadir, bu da kurumsal
kaliteyi korumayi zorlastiran birincil tehdittir. (Az tehlikeli igyerleri icin 2025 itibaryla kisi basi aylik uzman
Ucretlerinin 150 TL civarinda, igyeri hekim Ucretlerinin ise 200 TL basladidi gézlemlenmektedir. Ayrica uzman
Ucreti 196 TL, 262 TL dir.) [1.1].

Teknolojik Trendler ve Dijital Farkhlagsma

Pazar, geleneksel hizmet modelinden, veriye dayali ve proaktif yénetime gecis yapmaktadir. Bu durum, Tepe ISG'nin
rakiplerine gore dijitallesme olgunlugunu stratejik bir avantaja dontstirme firsatini sunar:

Yapay Zeké (YZ) ve Veri Analizi: Risk degerlendirmelerinin YZ destekli sistemlerle yapiimasi, mobil uygulamalar
Uzerinden saha kontrollerinin ve periyodik kontrollerin takibi [1.4], sektortin yeni normali haline gelmektedir [1.6].

ISG Kiiltiriiniin Entegrasyonu: Kurumsal firmalar artik yasal uyumun dtesinde, iSG'yi genel kurumsal stratejileriyle
bUtUnlestiren, seffaf ve proaktif bir glvenlik kaltart [1.7] talep etmektedir. Tepe ISG, bu alanda uzmanlasarak
kurumsal itibardan faydalanmayi hedeflemektedir.

Rekabet Analizi ve Konumlandirma

Tepe ISG, pazarda iki ana rakip kategorisinde yer almaktadir:

m A. Dogrudan OSGB Rakipleri (Yerel/Ulusal Uzmanlar)

Bu kategoride, &zellikle bluyUk sehirlerde ve OSB'lerde yogunlasan, sadece OSGB hizmetine odaklanmis ulusal
zincirler ve yerel firmalar yer alir:;girmesidir.

Rakipler: Tez Medikal OSGB, Wellpoint OSGB, ilkdost OSGB, Diyalog OSGB, Bir OSGB, Entegre OSGB, Air Clinic
OSGB, Net OSGB gibi firmalar

Rekabetin Boyutu: Bu rakipler, genellikle fiyat esnekligi, yerel erisilebilirlik ve hizli geri ddnUs sureleri ile rekabet
ederler.

Tepe iSG Farki: Tepe ISG, bu rakiplere karsi Bilkent Holding Giivencesini, denetlenebilirligi, finansal istikrari ve
Dijital Platform seffafligini kullanarak tst diizey kurumsal mUsterilere odaklanmaktadir.

m B. Dolayli ve Entegre Hizmet Rakipleri

Bunlar, ISG hizmetini genis bir Tesis Yonetimi veya Kurumsal Hizmetler portféyiiniin bir parcasi olarak sunan biyk
uluslararasi firmalardir:

Rakipler: 1SS, ATALIAN, EUROSERVE (Compass Group PLC) [Ana Rakipler]l!! Bu firmalarin iSG hizmeti
bulunmamaktadir!
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Rekabetin Boyutu: Bu firmalar, genellikle cok uluslu musterilere tek bir tedarikgiden komple hizmet ¢cdzimu
sunarak rekabet eder.

Tepe ISG Fark:: Tepe ISG, kendi biinyesindeki uzmanlik derinligini, Tepe Glvenlik ve Tepe Gurme gibi diger Tepe
Kurumsal markalariyla entegre ederek musteriye ayni entegrasyonu, yerel bilgi birikimi ve ISG'de daha derin
uzmanlasma avantajiyla sunar.

Konumlandirma Ozeti: Tepe ISG'nin stratejik konumlandirmasi, fiyat hassasiyeti diisik, kurumsal yénetisim ve
kalite beklentisi yUksek olan orta-Ust segment musterilere "Uzmanlikta Derinlik ve Kurumsal Glvence" sunmaktir.

ig ve Dis Kaynaklar (Kaynakca)

No Kaynak Adi/ Igerik Dosya Adi (Ozet) / URL
11 2025 Yil Giincel OSGB Ucretleri [11] 2025 Vil Giincel OSGB Ucretleri ve Fiyat Baskisi
(1 ve Fiyat Baskisi https://ankatekosgb.com.tr/2025-yili-guncel-osgb-ucretleri/
(1.2] 2025 Yih iSQ Zorunlulugu (50 https://www.noktaakademiosgb.com/blog/2025-yili-itibariyle
’ Calisan Alti Isyerleri) -50-calisan-altindaki-isyerleri-osgb-hizmeti-alacak-27
2025 Vil ISG Zorunlulugu https://kriterosgb.com/2025te-is-sagligi-ve-guvenligi
[1.3] ] ; g
(Erteleme Sonrasi Beklenti) -zorunluluklari-yururluge-giriyor/
[1.4] OsGB Hi_zmetlerinde Dijitallesme https://inkaosgb.com/osgb-hizmeti-2025-duzenlemesi/
’ Trendleri
[1.7] Proaktif ISG Kiltir( ve https:/kuantumosgb.com/blog/2025-kurumsal
’ Kurumsal Rehber -is-sagligi-ve-guvenligi-isg-rehberi
[2.2] Ekonomik Faktorler 03. Tepe ISG PESTEL Anallizi Final Version.xlsx- Ekonomik (F).csv
[5] SWOT Analizi: GUglu Yonler (S) O4. Tepe ISG SWOT Analizi Final Version.xlsx- S.csv
[6] SWOT Analizi: Firsatlar (O) O4. Tepe ISG SWOT Analizi Final Version.xlsx- O.csv
[7] SWOT Analizi: Tehditler (T) 04. Tepe ISG SWOT Analizi Final Version.xlsx- T.csv

Il A HR Bilgileri (Demografik Yapi)

. EGIiTiM DAGILIMI
YAS DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %

SKALA MY BY TOPLAM % iLKOKUL 0 0 0%

18-30 0 52 52 19% ORTAOKUL 0 0 0%

31-40 0 102 102 37% LiSE 0 12 12 4%

41-50 0 61 61 22% ON LiSANS 0 41 41 15%

51-60 0 41 41 15% UNIVERSITE 0 161 161 58%

60+ 0 21 21 8% Y. LISANS 0 47 47 17%
TOPLAM (1] 277 277 100% OKUR-YAZAR 0 0 0 0%
DIGER 0 16 16 6%
TOPLAM 0 277 277 100%
KIDEM DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM % - .
CINSIYET DAGILIMI

0-1 yil 0 122 122 44%

1-a yil 0 109 109 39% SKALA MY BY TOPLAM %
4-10 yil 0 38 38 14% KADIN 0 121 121 44%
10-15 yil 0 3% ERKEK 0 156 156 56%
15-20 yil 0 0 0 0% TOPLAM 0 277 277 100%

20+ 0 0%
TOPLAM 0 277 277 100% MEDENi DURUM
SKALA MY BY TOPLAM %
CALISAN SAYISI (MY / BY) EVLI 0 76 76 27%
= = A BEKAR 0 201 201 73%
o 77 277 TOPLAM 0 277 277 100%
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HllE Calisan Memnuniyet Anketi
Genel Memnuniyet Gegmis Yil Karsilastirmasi

90
83,09 382,04

80
73,29 73,08

2024 W 2025

Baghhk Memnuniyet

Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Stratejik Temalar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

B Stratejik Donlstimiin Temel Taahhtdu

Bu stratejik planin en kritik taahhiidi, Tepe is Saghgi ve Giivenligi A.S.'yi, artan isglicli maliyetleri ve bu durumun yol
actigi fiyat odakli satin alma egilimi tehdidinden koruyarak; geleneksel OSGB hizmet modelinden, Dijitallesmis,
Proaktif Risk Yonetimi Odakli ve "Altin Standart" hizmet kimligine gegisin tamamlanmasidir.

B Stratejik Temalar ve Stratejik Odaklar

Tum stratejik odaklar ve bunlara bagh stratejiler, Sirketin 2026-2030 dénemi vizyonuna ulasmasini glvence
altina almak Uzere tasarlanmis Gg temel stratejik tema olan Musteri, Calisan ve Strdurulebilir Gelecek etrafinda
toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara acilarak strdurlebilir blyUme saglama hedefini kapsar.

Calisan: Calisan Markasi olma, ytksek personel devir hizini distrme, kurumsal degerleri yayma, liderlik
kUlttrana gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi husulari kapsar.

Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sureg iyilestirme kaltart araciligiyla operasyonel maliyetleri optimize
etme, kurumsal hantalligi ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari glglendirme odaklarinrigerir.

Bu kapsamli stratejik cerceve, ileride detaylandirilacak olan 5 Stratejik Odak ve 18 Strateji icin yol gosterici
omurgayi olusturmaktadir.

Miisteri Temasi (Odak 1)

Bu tema, pazar konumunu giiglendirme ve Tepe ISG'nin sektdrdeki "Altin Standart” konumunu ticari basariya
doénustirme zorunlulugunu ifade eder. Basta daralan k&r marjlari tehdidi olmak Uzere, makroekonomik
kirilganliklara kargl korunma mekanizmasi olusturur.

Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortadi Olmak: Markanin zayif yénlerinden biri olan pazarlama
B ve tanitim faaliyetlerinin eksikligini gidermek amaciyla belirlenmistir. Stratejiler, dijital ve geleneksel kanallarda
proaktif marka yonetimi yaparak sektdrde otorite konumunu (Altin Standart) glclendirmeyi hedefler.
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Calisan Temasi (Odak 4)

Bu tema, sirketin kurumsal de@erlerini, itibarini ve en kritik varlidi olan insan kaynagdini gelecede tasimayi givence
altina alir.

Odak 4: Calisan Markasi Olmak: SektorinenblyUk zayifligiolan ylksek personel devrinive calisan aidiyetindeki
m eksikligi asmayi hedefler. Stratejiler, yetenek yonetimini glglendirme, kariyer haritalarini olusturma ve egitim/
gelisim firsatlarini artirarak ¢alisan bagdlidini kalici hale getirme Gzerine kurulmustur.

Sirdirilebilir Gelecek Temasi (Odak 2, 3 & 5)

Sirdirilebilir Gelecek temasi, Tepe ISG'nin operasyonel siireclerdeki mikemmellik ihtiyacina dogrudan yanit
verir. Amaci, kurumsal yapidan kaynaklanan yiksek maliyetleri ve i¢ hantallidi optimize etmektir. Ote yandan,
bUtln paydaslarina yasanabilir bir gelecek birakmak igin hassas davranir.

Odak 2: Surdirilebilir Bliylimeyi Saglamak: Bu odak, sirketin Bilkent Holding gtvenilirliginden glg alarak
m karliik oranlarinikoruyarak pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler. Stratejiler, ulasilabilir bélgesel hedeflerin
belirlenmesi ve mevcut musterilerle is hacminin stirekli blylmesi Gzerine kurulmustur.

Odak 3: Operasyonel Miikemmelligi Yakalamak: Bu odak, dontsimuin merkezindedir. Sirketin dijitallesme
m olgunlugunu kullanarak, Dijitallesme ile Sureg¢ Verimliligi stratejisi hayata gecirilecektir. Proje bazl karhhk
takibi ve slre¢ optimizasyonu ile maliyet kontrollU saglanacak, reaktif yonetimden proaktif bir yapiya gecis
desteklenecektir.
Odak 5: Stirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim yapan Sirket Olmak: Sirketin vizyonuyla dogrudan baglantilidir
(“Altin Standart"). Bu odak, Bilkent Universitesi'ne katkinin paydaslara motivasyonunu kullanarak, sektérel
ve toplumsal dizeyde ISG farkindaligi yaratmayi ve Cevresel Sirdrdlebilirlik (ESG) hedeflerini uygulamayi
hedefler.

Stratejik Odaklara Yonelik Stratejiler ve Detayl Hedefler

Bu balim, Tepe is Saghgi ve Glvenligi A.S.'nin 2026-2030 dénemine ait 5 Ana Stratejik Odagin her birine bagli olan
18 stratejiyi ve bu stratejilerin basarisini 6lcen Hedefleri aciklamaktadir.

0.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

inisiyatif / Proje

Stratejik Hedef Bashklari

Tek marka deger
onerisini tum temas

Tek Marka Algisi
noktalarinda . . 12. Operasyonel
Musteri tutarli sekilde ¥§|2/|u|§tve” E:AIIE\QA&&C'\)I(PSSk& Verimliligi ve Streg
sunarak musteri cuiugu oru Muikemmelligini lleri Tasl
L Donudstimu
memnuniyeti ve
baghhgini artirmak
kr\:]l:jj:?rglgﬁ:l analiz M.[J§te.ri i|i§kileri. I2. Operasyonel
M : . yonetim sistemi MMA Skoru Verimliligi ve Streg
usteri ederek deneyimi K K g S
N urma Mukemmelligini lleri Tas!
iyilestirmek
Musteri verilerini
etkin kullanarak Musteri Musteri F1. Sermaye Verimliligini
MUisteri proaktif ve Tutundurma ve tutundurma Artir ve Portféy Saghigini
strdurUlebilir Icgdra Yonetimi orani Optimize Et
baglilik saglamak
Musteri odakl ¥ i imi
ugten odakll Mugteri DeneY|m| F1. Sermaye Verimliligini
vaklasimi ve Uzun Vodell CES- NPS Sk Artir ve Portfdy Saghdini
Musteri guglendirerek kalici | is Ortakligi B oru Ootimize Bt Y =>aglig
deger yaratmak Gelistirmek P ©
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0.2: Siirdiiriilebilir Bliylimeyi Saglamak

SurdUrulebilir
Gelecek

Sardurdlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

SurdUrulebilir
Gelecek

inisiyatif / Proje

Stratejik Hedef Basliklari

Musteri
segmentlerine 6zel
teklifler ile capraz
satis ve gelir artisini
desteklemek

Entegre satis
mimarisi kurmak

Hizmet bazh k&rhhg
analiz ederek bitge
performansini

Maliyet Deger
Analizi ile Karl
Hizmet Portfoyl

guglendirmek Yaratmak
PR ere e ISG hizmet
beklentilerine gore .
ISG hizmet portféylni portfoy
genigletme

genisleterek
sUrdurtlebilir deger
yaratmak

ve hizmet disi
gelirleri arttirmak

Pazar analizi

ve dogru
segmentasyon ile
satig verimliligini
artirmak

Pazar Analitigi
ve Hedef
Musteri Yonetimi
Gergeklestirmek

0.3: Operasyonel Milkemmellige Ulagsmak
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SUrdarulebilir
Gelecek

Surdurdlebilir
Gelecek

SUrdarulebilir
Gelecek

Strdurlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

Surduralebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SUrduarulebilir
Gelecek

SUrdUralebilir
Gelecek

. . Ucgtan uca
Suregleriugtanuca . L
. - sureg yonetim
olgerek verimliligi
yaklasimini
artirmak .
benimsemek
Mevcut Fiyatlandirma
musterilerde hizmet ve Deger Bazli
payini artirmak Teklif Modeli
BUtge suUreclerini BUtge yénetiminin
standartlastirarak  yeniden
daha etkin yapilandirmasini
yénetmek saglamak

ISG sureclerini TepesSis Dontistim

. Programiile
dultoll?;‘,tlrefek ISG Yaziliminda
stratejik bagimsizlik . o

M Stratejik Bagimsizlik
saglamak Kazanmak

Hakedis ve Nakit
Akis Yonetiminin
Dijital Dontsimunt
Saglamak

Hakedis streglerini
dijitallestirerek nakit
akisini 6ngorulebilir
hale getirmek

Kurumsal glivence
yapisini kurarak
karar alma
slreglerini risk odakl
hale getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

Tahsilat ve

6deme disiplinini
gelistirerek finansal
akigi 6ngdrulebilir
hale getirmek

Nakit akigini
dengeleyerek finansal
sUrdurulebilirligi
saglamak

Planli satin almayi
artirarak operasyonel
verimlilik ve tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Tedarik Zinciri
Yonetisimi ve
Planh Satin alma
KontrolU

Hukuk ve etik streglerini Kurumsal Hukuk ve
dijitallestirerek Etik SUreclerinde
yonetisimi gliglendirmek Standardizasyon

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Goklu Hizmet
Satig Orani

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Ciro

Ciro

Sureg olgunluk
skoru (EFGM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal

Dijital DonlGgtim

Proje Endeksi

Tepe Kurumsal

Dijital DonGsUimM

Proje Endeksi

Kurumsallagma

Skoru

Tahsilat Vade

ve Odeme Vade
Farki (Grup disi)

Tedarik Zinciri

Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital DonlsimM

Proje Endeksi

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tagi

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

Tema i inisiyatif / Proje ilgi].i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- stratefiicHedel ™ agikian (Ornek) Hedef(ler)

12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mukemmelligini lleri Tasi

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini lleri Tasl

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini ileri Tas!

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tas!

I1. Risk Yonetimi ve
Yonetisim Olgunlugunu
YUkselt

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MUkemmelligini lleri Tas!

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini ileri Tas!

I1. Risk Yonetimi ve
Yonetisim Olgunlugunu
YUkselt



0O.4: Calisan Markasi Olmak

. inisiyatif / Proje llgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef y ) ”
Basliklarn (Ornek) Hedef(ler)
Calisan deneyimini Calisan Baglilig, . or
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve QO|I§GQ Baglilik — KurumsE]l Qgrenme ve
Endeksi Calisan Baghligini Artir
kaybini azaltmak Tutundurma
Beyaz yaka
Calisan calisanlarin gelisim ve (Kjuvrumsol Gl KM Orani L4. Kurumsal Ogrenme ve
3 |iqe|r|ik(;/§tkinllik|erini Ekgorseigtn;rfwi uitury (Beyaz Yaka) Calisan Baglhligini Artir
glglendirme
is glict planlamasini | isglc verimliligini . :
29 P %9 Y Projeler Is ~~
optimize ederek arttirarak maliyet o d L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan GulcU Eksik
hizmet kalitesini optimizasyonu alisan Baglihgini Artir
Kadro Orani ?

strduarudlebilir kilmak saglamak

0.5: Siirdiirlilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

inisiyatif / Proje | llgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal

Stratejik Hedef Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

ESG ilkelerini organizasyon | pptegre ESG C1. Cevresel-Sosyal-Yénetisim
genelinde uygulayarak

Surdurulebilir surdriilebiliflik Kualttrda ve Surdurdlebilirlik  (ESG) performansini gliglendirerek
Gelecek Berformansinive kurimsel gg.rd'grylebﬂlrhk Skoru ?urumsol gliveni ve strdUrUlebilir
degeri artirmak ontsliim inansmana erisimi artir
N Gelisim Plani

Bu bolim, strateji calismalarinda belirlenen stratejik odak, strateji ve hedeflere iligkin 2026-2030 ddéneminde
beklenen sayisal giktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar, sirketin Stirdurulebilir Biylimeyi Saglamak (Odak 1) ve
Operasyonel Miikemmellik (Odak 3) hedeflerini gergeklestirecedi varsayimi Gzerine kurulmustur.

Operasyonel Projeksiyonlar

Operasyonel projeksiyonlar, stratejik planda hedeflenen pazar genislemesi, dijitallesme ile saglanacak verimlilik
ve insan kaynagi istikrarinin 5 yillik déneme yansimasini gostermektedir.

Musteri Segmentlerine Goére Bliylime Projeksiyonu

Tepe ISG'nin biylime stratejisi, mevcut miisteri portfdylindeki derinlesmeyi korurken, Teknokent ve Organize
Sanayi Bélgeleri (OSB) gibi yeni segmentlere acilimi hedeflemektedir.

Musteri Segmenti Stratejik Hedef (ASH Referansi)

Mevcut Kurumsal MUsteriler ~ Mevcut musterilere dizenlenen fatura tutarlarr arttirlacaktir.
Teknokent ve OSB Teknokent ve OSB ziyaretleri ile yeni musteri kazanimi.

Ek Hizmetler Ek hizmetlere yonelik satis kabiliyetleri gelistirilecektir.

Bolgesel Biiylime Projeksiyonu

Bolgesel dagdilim, sirketin blylme stratejisi dogrultusunda Marmara ve Ege disindaki bélgelerde pazar payinin
artirilmasi projeksiyonu mevcuttur.

Bolge Stratejik Odak

Marmara & Ege Mevcut liderligin korunmasi.
Diger Bolgeler Marmara ve Ege disindaki bolgelerde pazar payr artirilacaktir.
Yurt Digi Yurt disi potansiyel pazar analizi ve fizibilite.
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insan Kaynag ve istihdam Projeksiyonu

insan kaynag projeksiyonu, Odak 4: Galigan Markasi Olmak hedefine paralel olarak, nitelikliis glictiniin korunmasini
ve gelisimini esas almaktadir.

B Personel Devir Hizi: Stratejik ddnemin sonunda personel devir hizinda iyilesme sadlanmasi hedeflenmektedir.
B Egitim Yatinmi: Calisan yetkinliklerini artirmak amaciyla calisan basina diisen egitim saati artinlacaktir.

istihdam Uyumu: Projelerde gérevlendirilen iSG profesyonellerinin tehlike ve belge siniflarina uygunlugu %100
® oraninda saglanacaktir.

Finansal Projeksiyonlar
Finansal projeksiyonlar, Surdirilebilir Bliylimeyi Saglamak stratejisi dogrultusunda, gelir artisi ve maliyet
optimizasyonu hedeflerinin finansal tablolara etkisini yansitmaktadir.
B Finansal Varsayimlar
Gelir Blylmesi: Sirketin yillik ciro hedeflerinin, bolgesel bazli gerceklesmelerle uyumlu olarak artmasi
ongorulmustur.
Karhlik: Ortalama net kér marjinin, belirlenen sirket hedeflerinin altinda kalmamasi temel varsayimdir.

Maliyet Yonetimi: Operasyonel mukemmellik kapsaminda, ziyaret realizasyon oranlarinin artirilmasi ve
dijitallesme ile maliyetlerin optimize edilmesi planlanmistir.

Projelendirilmis Nakit Akim Tablosu (Ozet)

Nakit akim projeksiyonu, sirketin finansal surduartlebilirligini destekleyecek nakit yaratma kapasitesini
gdstermektedir.

Kalem Stratejik Etki

isletme Faaliyetlerinden

Nakit Akisi Karlilik hedefleri ve tahsilat performansi ile desteklenecektir.
Yatirim Faaliyetlerinden Dijitallesme (imza stireci, Mobil uygulamalar) ve yeni pazar
Nakit Akisi fizibiliteleri icin kaynak ayrilacaktir.

Net Nakit Akigl Pozitif nakit akisi hedeflenmektedir.
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=Sertay Caner Sargin
icra Kurulu Baskan Vekili — Genel MGdur | Tepe Pro Yonetimi

Lisans egitimini Kiitahya Dumlupinar Universitesi iktisat Bolimi'nde tamamlayan Sertay Sargin, kariyerine Baker
Tilly GUreli YMM sirketinin SPK denetim departmaninda basladi. Sonrasinda TAV Havalimanlari Holding A.S. bltge
departmaninda kariyerine devam eden Sargin, ilerleyen yillarda IDO Sanayi ve Ticaret A.S. bitce departmaninda
gorevine devam etmistir. Bilkent Holding'deki kariyerine bUtge ve satin alma streglerinden sorumlu yonetici olarak
baslayan Sargin, Holding'in SAP S/4HANA dijital dénisim projesinde liderlik rolt Ustlendi. Ardindan Holding
sirketlerinde cesitli kademelerde yoneticilik yapti.

Butge ve finansal raporlama, stratejik yénetim, operasyonel verimlilik ve teknoloji tabanli dondgtim konularinda
uzmanh@i bulunmakta olan Sargin son olarak Adonis EndUstriyel Temizlik Urtinleri AS'de Genel MUdur olarak gorev
ald.

N Tepe PRO Sirket Tanitimi

Adonis Endustriyel Temizlik Urtinleri A.S., Turkiye'nin en kékli ve saygin topluluklarindan biri olan Bilkent Holding
blnyesinde faaliyet gosteren, endUstriyel temizlik Grlinleri ve sistemleri alaninda uzmanlasmis bir tedarik ve ¢ézim
sirketidir.

Sirket, endUstriyel hijyen pazarinda; Diversey, Focus ve Eczacibasi gibi kiresel ve yerel oyuncularla rekabet eden,
kurumsal mUsterilerine sadece Urln tedariki degil, operasyonel verimlilik ve hijyen standardizasyonu sunan bir is
ortadi konumundadir.

Adonis'i rakiplerinden ayiran en temel stratejik Gstlnltkler, tek faturada tim temizlik ve sarf Grlnlerini adrese teslim
etmesi, lider markalara esdegder kalitede kendi markal Urlinler sunmasi ve sahip oldugu entegre tekstil Gretim
tesisidir. Bu tesis sayesinde sirket, kiyafet ve Uniforma tretimi yapmaktadir. Esnek Gretim hatti ve teknoloji uyumu
ile muUsterilerine 6zel ¢ézimler gelistirebilmektedir.

Merkezi yonetimi ve guglu lojistik adi sayesinde, Marmara ve Ankara depolari aracihdi ile tim Turkiye genelindeki
kurumsal musterilerine hizh tedarik glvencesi sunan Adonis; maliyet optimizasyonu ve risk azaltma odakli deger
Onerisiyle sektorde farklilagsmaktadir.

Il N Tepe PRO Tarihgesi

Adonis Endustriyel Temizlik Urlnleri AS., 2010 yilinda kurulmus olup, ev disi tiketim sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Sirket, 2019 yilindan beri Bilkent Holding ¢atisi altinda hizmet vermeye devam etmektedir. Cok
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren buyuk kuruluslar ve tesislere profesyonel kullanim igin tasarlanmis endustriyel
temizlik Urdinleri ve sarf malzemeleri ile etkili ve hizli ¢dziimler sunmaktadir. Ozellikle otel, hastane, okul, restoran,
catering sirketleri, fabrika, konut/site, is merkezi, zincir magazalar, aligveris merkezi (AVM) gibi kalabalik ve ortak
yasam alani olan genis kapsamli tesislerde, profesyonel temizlik ihtiyaclarina yénelik Grin cesitliligi ve yuksek
hizmet kalitesi ile 6n plana ¢cikmaktadir. Bu strecte kendi markalariyla satisini gergeklestirdigi kimyasal (PANDORA)
ve kagit grubu (PAN) UrUnlerinin yani sira sektorde saygin markalarla (Unilever Food Solutions, Ecolab, Carpex,
Hako, Formula Technology) gerceklestirdigi is birlikleri ile genis bir Grlin yelpazesi sunmaktadir. Bu Urln cesitliligi,
musterilere genis bir secenek sunmanin yani sira farkl sektorlerin 6zel ihtiyacglarina uygun ¢dzimler gelistirme
imkani saglamaktadir.  Tepe Pro, operasyonlarini istanbul Merkez olmak (izere Marmara Bdlge Mudurligu, ig
Anadolu Bélge Mudurlagu ile 11.000 m2 depo alani ve lojistik glcu ile 81 ilde 7.500 Uzerinde projeye kesintisiz
hizmet verilmektedir.

Tepe Pro, Urlin se¢imi ve tedarik strecinde gdsterdigi profesyonelligi, sundugu Grin egitimleri ve danismanlik
hizmetleriile birlestirerek musterileriyle strdurtlebilir ticariiligkiler kurmaya odaklanmaktadir. Tepeile isdurmadan,
hic durmadan!” mottosuyla en Ust diizeyde musteri memnuniyeti vaadiyle hizmet sunmaktadir.

Tepe Pro, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun yonetim sistemleri sertifikalariyla faaliyet géstermektedir.
Tepe Pro, dinamik ve yetkin kadrosuyla, teknolojik yeniliklere duyarli bir yaklasimla sektérde en basarili ve saygin
sirketlerden biri olmay hedeflemektedir.

Il E Tepe PRO Organizasyon Semasi

Tepe Pro Direktorlugu

Uretim Satin Aima Lojistik ihale is Gelistirme | Portféy Yonetimi idari isler
Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu Madurlagu
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N Tepe Pro Vizyon Amag ve Temel Degerler

Tepe Pro'nun varolus amaci ve gelecek projeksiyonu, Bilkent Holding kultlrt ve sirketin stratejik analiz ¢iktilarindan
hareketle asagidaki gibi tanimlanmistir.

Vizyon

"EnduUstriyel temizlik ve kimyasal Uretimi sektdrinde; sadece Urun tedarik eden degil, gelistirdigi 'Hijyen Yonetim
Sistemleri' ile mUsterilerinin operasyonel verimliligine dogrudan katki saglayan, Tarkiye'nin en gUvenilir stratejik
¢dzUm ortagi olmak."

Amag

"Endustriyel temizlik ve kimyasal Uretimi sektorinde satis dncesi ve sonrasinda; teknik bilgisi, kaliteli hizmeti,
tecrUbesi ile yurtici ve yurtdisinda talep goren, fayda Uretme prensibi ile toplum, musteri ve ¢alisanlari igin degerli
olabilen, tlke ekonomisinde katma deger yaratabilen bir kurulus olmaktir.”

Temel Degerler

B Giiven ve itibar: Bilkent Holding ¢atisi altinda seffaf ve giivenilir is ortaklig.
m Miusteri Odakhlik: Maliyet dUsuren ve risk azaltan ¢ozUm ortakhgi.

B Sirdurulebilirlik: Cevreye duyarli Uretim ve atik yonetimi bilinci.

B Operasyonel Mikemmellik: Entegre tesis gliclyle hizli ve hatasiz tedarik.

m Yenilikgilik: Degisen hijyen standartlarina teknolojik adaptasyon.

I Uriin ve Hizmet Tanitimi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S., kurumsal isletmelerin hijyen ve temizlik ihtiyaclarina yoénelik uctan uca
¢odzUmler sunmaktadir. Sirketin Grln ve hizmet portfdyU, kendi Gretimi olan tekstil Grinleri ve glcl is ortakliklariyla
tedarik ettigi kimyasal/sarf malzemelerden olusmaktadir.

Tekstil Grubu (Kendi Uretimi)

Tepe Pro'nun stratejik gliglerinden biri, bunyesindeki entegre tesiste gergeklestirdigi tekstil Gretimidir. Bu gruptaki
drUnler, esnek Uretim hatti sayesinde musteri taleplerine gdre 6zellestirilebilmektedir. Tesis sektdrde dnemli bir
kalite belgesi olan SEDEX sertifikasini 2025 yilinda almistir ve sektorin ilklerinden olmustur.

® s kiyafetleri ve Uniformalar: Grup sirketlerinde bulunan yogun insan kaynagina ait is kiyafetleri, Gniforma
intiyaclarini karsilamaktadir.

Kimyasal Uriin Grubu
Endustriyel hijyen standartlarini karsilayan profesyonel temizlik kimyasallaridir:

® Mutfak Hijyen Uriinleri: Bulasik deterjanlari, yag ¢ézicller, kireg sokiciler.
® Bina Bakim Uriinleri: Zemin cilalari, genel yiizey temizleyiciler, cam temizleyiciler.
® Camasir Hijyen Uriinleri: Endstriyel camasir deterjanlari, yumusaticilar ve leke sékicller.

B Kisisel Hijyen Uriinleri: Sivi sabunlar, dezenfektanlar.

Kagit ve Sarf Malzeme Grubu
Kurumsal tiketim icin gerekli olan tamamlayici Grinlerdir:

B Kagit Grubu: Hareketli havlu, tuvalet kagidi, pecete, dispenser havlular.
B Cop Torbalari: Endustriyel ve ev tipi ¢op torbalari.

B Sarf Malzemeler: Eldiven, stinger, firca, aparatlar ve benzerleri.

Ekipman ve Makine Grubu
Temizlik operasyonlarinin verimliligini artiran teknik ekipmanlardir:

B Temizlik Arabalari: Kat arabalari, presli kovalar.
B Dozajlama Sistemleri: Kimyasal kullanimini optimize eden otomatik dozaj Uniteleri.

B Temizlik Makineleri: Zemin yikama ve cila makineleri (Tedarik ve satis).
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Endistriyel Gida Uriinleri
Endustriyel gida Uretimi icin maliyet avantaji saglayan paketli gida Grtnleri ve katkilari:

B Toz Hazir Gidalar: Corba, soslar ve pureler.
B Hazir Baharat ve Gesniler
® icecek Uriinleri: Cay, kahve, toz icecekler

B Hazir Tathlar

Misteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu sdyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): Musterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egdilimini gosteren NPS skorumuz

" %63,4 seviyesindedir.

Caba Skoru (CES): Musteri Efor Skoru (CES), MuUsterilerden, trin veya hizmetleri kullanim kolayligini “zor" veya
m "kolay" bir dlgekte derecelendirmelerini ister Musterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
78 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin Uzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif muasteri portfoylimuzde yapilan dlglimlerde genel memnuniyet orani %92,7
bandinda seyretmektedir.

I B Miisteri ve Uriin Andlizi

Adonis Endustriyel Temizlik Urinleri A.S.nin is modelinin merkezinde; farkli ihtiyaclara ve édeme dinamiklerine sahip
musteri gruplarini, "maliyet odakli” ve "risk azalticl” deder dnerileriyle ydonetmek yatmaktadir.

Miisteri Segmentasyonu
is Modeli Kanvasi analizine gére Tepe Pro'nun miisteri portféyl tic ana segmentte toplanmaktadir:
® Grup ici Misteriler (Tepe Kurumsal):
Tanim: Tepe Tesis Yonetimi, Tepe Gurme gibi Holding istirakleri.
Ozellik: Stratejik is birligi ve garantili satis hacmi saglayan, “Kisa Vadeli" nakit akisini destekleyen segmenttir.
B Grup Disi Kurumsal Musteriler:
Tanim: Ozel sektérdeki fabrikalar, plazalar, hastaneler ve oteller.
Ozellik: 30-90 Giin vade araliginda calisan, operasyonel karliligin hedeflendigi ana biyime alanidr.
® Kamu Kurumlari (ihaleler):
Tanim: Devlet hastaneleri, belediyeler ve askeri kurumlar.

Ozellik: Yiksek hacimli satis potansiyeli tasiyan ancak 120-150 Glin gibi uzun tahsilat vadelerine sahip olan
segmenttir.

Miisteri Deger Onerisi Analizi

Musterilerin Tepe Pro'yu tercih etme nedenleri, sundugu somut faydalara dayanmaktadir:

Maliyet Diigirme: Musterilere sadece Urin satmak degil, operasyonel verimliligi artirarak veya dogru tedarik
modelleri (konsantre Urln, dogru ekipman vb.) kullanarak toplam temizlik maliyetlerini optimize etme taahhtdu.

Risk Azaltma: Bilkent Holding glvencesiyle tedarik surekliligini saglama ve kalite standartlarindaki belirsizligi
ortadan kaldirma.

B Ulasilabilirlik: Genis lojistik agi sayesinde Urtinlere hizli erisim ve stok maliyetini Tepe Pro Uzerinde tutma avantaiji.

Performans ve Ozellestirme: Ozellikle tekstil grubunda, entegre tesis giicliyle misterinin ihtiyacina ézel (renk,
ebat, icerik) Uretim yapabilme yetenegi.
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Gelir Modeli ve Tahsilat Yapisi

Tepe Pro'nunfinansalstrdurdlebilirligini, farkligelir akislarininve vade yapilarinin dengeli ydnetimine dayanmaktadir.
Is modeli kanvasinda tanimlanan gelir kalemleri sdyledir:

m Gelir Turleri:
Urlin Satisi (Ana gelir kalemi)
Ihale ve Sézlesmeli Satislar
Ciro Primleri (Tedarik¢i anlagsmalarindan dogan gelirler)
B Fiyatlandirma Stratejisi:
Liste Fiyati: Standart Grdnler igin.
Musteri Kesitine Gore Fiyatlandirma: Grup ici veya yUksek hacimli mUsterilere 6zel iskontolu tarifeler.

Pazarhk Usulii (Dinamik): ihale ve bllyiik proje satislarinda rekabetgi teklifler.

I N Marka Analizi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S.'nin marka yolculugu; Bilkent Holding'in glicli kurumsal itibarini arkasina
alarak, sektdrde "guvenilir cdzim ortadi” algisini pekistirme Uzerine kurgulanmistir. Ancak mevcut durum analizleri,
marka bilinirligi konusunda gidilmesi gereken énemli bir mesafe oldugunu gostermektedir.

Mevcut Marka Algisi ve Bilinirlik

Sirketin i¢csel analizleri, markanin mevcut durumuna dair gercekgi bir tablo ortaya koymaktadir:

Dustk Bilinirlik: Sektor genelinde Tepe Pro markasinin bilinirligi, rakiplerine kiyasla (Diversey, Eczacibasi vb.)
m henulz istenen seviyede degildir. Bu durum, SWOT analizinde "Marka bilinirliginin az olmasi" maddesiyle temel
bir zayif yon olarak tespit edilmistir.

Holding Glivencesi: Markanin en gugli dayanad, Bilkent Holding istiraki olmasidir. Bu aidiyet, musteriler nezdinde
® finansal sirdirdlebilirlik ve etik ticaret konularinda "Giivenilir Liman" algisi yaratmaktadir.
Marka Konumlandirmasi ve Deger Vaadi
Tepe Pro, kendisini sadece bir "temizlik GrinU saticisi” olarak degil, operasyonel riskleri azaltan bir is ortadi olarak
konumlandirmaktadir.

B Konumlandirma: "EnduUstriyel temizlikte Uretici glctine sahip, kurumsal ve glvenilir ¢dzim ortag.”

Temel Marka Vaadi: is Modeli Kanvasinda belirtildigi (izere; "Risk Azaltma" ve “Maliyet Diisiirme" markanin
m musteriye sundugu en temel iki degerdir. MUsteri, Tepe Pro markasini tercih ettiginde Urun kalitesi veya tedarik
surekliligi konusunda risk almadigini bilmektedir.

Hedeflenen Marka Stratejisi (2026-2030)
Stratejik Plan kapsaminda (ASH Tablosu), markanin gtglendirilmesi icin somut hedefler belirlenmistir:

Tek Marka Algisi: Sirket, grup ici sirketlerle sinerji yaratarak, musteride bUtlnlesik ve gucli bir "Tek Marka
m Algisi" olusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda “Tek Marka Algi Skoru" Slciimlenecek ve vyillik %15 artis
hedeflenecektir.

Gorunirlik Artigi: Sektorel farkindah@l artirmak adina dijital medya kullanimi ve sektdrel dernek is birlikleri
(Strateji 1) ile markanin goranrltgu artinlacaktir.

Il Operasyonel Durum Analizi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S.'nin operasyonel yapisi; Uretim (tekstil), tedarik zinciri ydnetimi ve lojistik
olmak Uzere U¢ ana sacayagi Uzerine kurulmustur. Sirket, rakiplerinden farkli olarak "Gretici" kimligiyle operasyonel
esneklik avantajina sahiptir.

Uretim Altyapisi ve Yetkinligi

Sirketin operasyonel glclinin merkezi glcli tedarik organizasyonu ve sahip oldugu entegre tekstil Uretim
tesisidir. SWOT analizinde sirketin en glcli yonlerinden biri olarak tanimlanan bu tesis, Tepe Pro'ya su yetkinlikleri
kazandirmaktadir:
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Esnek Uretim: Degisen misteri taleplerine ve teknolojik gelismelere hizla uyum sagdlayabilen esnek bir Gretim
hatti bulunmaktadir.

Teknoloji Uyumu: Tekstil makinelerinde gincel teknolojiler takip edilerek otomasyon saglanmakta; bu sayede
personel, zaman ve kalitede tasarruf hedeflenmektedir.

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Tepe Pro, mUsterimemnuniyetini dogrudan etkileyen "Hizli Tedarik" yetenegini,
kendi bunyesindeki lojistik adi ile ydnetmektedir.

Boélgesel Yapilanma: Organizasyon semasina gore lojistik operasyonlari Marmara ve ic Anadolu bdlge
mudurltkleri altinda, uzman lojistik personeli ve sofdr kadrolari ile yurttilimektedir.

Depo ve Stok Yénetimi: Uctan uca tedarik yonetimini yetkin calisanlar ile yapmaktadir. Satin almadan sevkiyata
kadar entegre bir is akisi ile operasyonel verimlilik hedeflenmektedir.

Rota Optimizasyonu: Dijitallesme hedefleri kapsaminda, sevkiyat adreslerinin sistem tarafindan yonetilmesi ve
rota optimizasyonu ile zaman kaybinin dnlenmesi operasyonel bir dnceliktir.

Operasyonel Durum ve Geligim Alanlari

Mevcut operasyonel durumun surdurUlebilirligi agisindan iyilestiriimesi gereken bazi alanlar tespit edilmistir:

Tedarik¢i Bagimlihgi: Kendi Gretimi disindaki Private Label (PL) ve kimyasal Grtnlerde Uretici kisitlar ve tedarikgiye
bagdimlilik, operasyonel bir gelistirme unsurudur.

Karar Alma Sireglerinde Ceviklik: Karar alma streglerinde departman bazl yetki alanlarinin yarattigr sinirlar,
operasyonel gevikligi zaman zaman kisitlamaktadir.

Hammadde ve Enerji: Uretim maliyetlerini dogrudan etkileyen hammadde ve enerji fiyatlarindaki disa bagimlilik,
Uretim operasyonunu baskilamaktadir.

Il Finansal Durum Analizi

AdonisEndUstriyel Temizlik UriinleriA.S. ninfinansalyapisi;operasyonel nakitakisininyénetimi, karlilik strdirdlebilirligi
ve Bilkent Holding blnyesindeki "TEPE Kurumsal Hizmet Sirketleri" halka arz vizyonuna uyum strecleri ekseninde
sekillenmektedir.

Gelir Yapisi ve Nakit Akigi Dinamigi

Sirketin gelir modeli, tahsilat vadeleri agisindan  birbirinden keskin cizgilerle ayrilan G¢ ana segmentin
dengelenmesine dayanmaktadir. Is Modeli Kanvasi verilerine gdre nakit akisi dongUsi soyledir:

Grup ici Gelirler (Stabil Nakit Akisi): Tepe Servis, BCC Catering gibi Holding istiraklerine yapilan satislar, “Kisa
m Vadeli” tahsilat imkani sunarak sirketin isletme sermayesi ihtiyacini finanse etmede kritik bir tampon gorevi
goérmektedir.

Kamu ve ihale Gelirleri (Uzun Vadeli Alacaklar): Toplam ciro icinde 6nemli bir paya sahip olan kamu ihaleleri ve
B askeri kurum satiglari, 120-150 glin gibi uzun vade yapilariyla finansman ytku olusturmaktadir.

® Ticari Musteriler: Ozel sektér satislari 30-90 giin vade araliginda dengeli bir nakit dénisti saglamaktadir.

Finansal Tespit: Sirket, grup ici satislardan gelen hizli nakit akigini, kamu tarafindaki uzun vadeli alacaklarin
finansman maliyetini stbvanse etmek icin stratejik bir kaldirag olarak kullanmaktadir.

Maliyet Yapisi ve Karhilik Baskilari
Tepe Pro’'nun karhhdi, digssal makroekonomik faktorlerin ve sektérel maliyet yapisinin dogrudan etkisi altindadir:
Hammadde ve Enerji Hassasiyeti: Uretim (Tekstil) ve tedarik (Kimyasal) siregleri, déviz kurlarina endeksli

m hammadde fiyatlarindan ve enerji maliyetlerinden dogrudan etkilenmektedir. PESTLE analizine gore; "Kur artiglari
Urtin maliyetlerini strekli yukari gekmekte"”, bu da brit kér marjlari tGzerinde baski yaratmaktadir.

Lojistik Giderleri: Dagitim aginin genisligi ve akaryakit fiyatlarindaki artis, operasyonel giderler (OPEX) icindeki
. lojistik payini artirmaktadir.

Finansman Maliyetleri: "Sermaye erisilebilirligi ve kredi kullaniminin zorlasmasi”, dis kaynak kullanim maliyetlerini
artirmakta, bu da sirketin 6zkaynak karliligini (ROE) baskilamaktadir.
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Halka Arz Vizyonu ve Finansal Strateji

Bilkent Holding'in Kurumsal Hizmet Sirketleriicin hazirlattigi "Halka Arz Durum Tespit Raporu", Tepe Pro'nun gelecek
doénem finansal stratejisini kokten degistirecek bir yol haritasi sunmaktadir.

Rapor kapsaminda Tepe Pro igin 6ngorilen finansal stratejik yonelimler sunlardir:

Kurumsal Seffaflik ve Denetim: Halka arz hazirlik streci kapsaminda, sirketin finansal raporlama standartlarinin
® (UFRS/TFRS) tam uyumlu hale getirilmesi ve bagimsiz denetim sureclerinin sikilastiriimasi hedeflenmektedir.

Deger Maksimizasyonu: Rapor, grup sirketlerinin yarattigi sinerjinin finansal degere donustirilmesini
m amaglamaktadir. Tepe Pro'nun "Grup Ici Hasilat" artirma stratejisi (SWOT Firsat 1), bu degerlemenin yukari
cekilmesiigin kritiktir.

Ortaklik Yapisinin Sadelestiriimesi: Halka arz 6ncesinde, yatirimci nezdinde seffaf bir yapi olusturmak adina
capraz ortakliklarin ve karmasik sermaye yapilarinin sadelestiriimesi dngorulmektedir.

Finansal Riskler ve Yonetimi

Mevcut durum ve Halka Arz Raporu'ndaki “Risk Faktédrleri” analizi isiginda éne ¢ikan finansal riskler sunlardir:
B Tahsilat Riski: Kaomu alacaklarindaki vade uzamalarinin yarattigr nakit sikisikh@i riski.

Kur ve Enflasyon Riski: Hommadde ithalati nedeniyle déviz pozisyon agidi olusmasi ve enflasyon muhasebesinin
yarattigi vergi yukleri.

Degerleme Volatilitesi: Halka arz sutrecinde, piyasa carpanlarinin (EV/EBITDA gibi) makroekonomik
= dalgalanmalardan etkilenme riski.

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

Swot Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler)

Adonis Endustriyel Temizlik Urlinleri A.S/nin mevcut stratejik konumunu belirlemek amaciyla yapilan SWOT
analizi; kurumun icsel yetkinliklerini (GUglU ve Zayif Yonler) ve digsal gevre faktorlerini (Firsatlar ve Tehditler)
detaylandirmaktadir. Bu analiz, 2026-2030 stratejilerinin temel dayanagini olusturmaktadir.

B Guclu Yonler
Sirketin rekabet avantaji yaratan ve hedeflerine ulasmasini kolaylastiran icsel dzellikleri asagdida listelenmistir:

Entegre Tesis ve Uretim Kabiliyeti: Tekstil alaninda entegre bir tesise ve Uretim kabiliyetine sahip olunmasi,
sektorel bir ayricaliktir.

Esnek Uretim Hatti ve Teknoloji Uyumu: Degisen taleplere hizla yanit verebilen esnek Uretim hatti ve teknolojiye
uyumlu altyapl.

Holding Kurulusu Olmak: Bilkent Holding'in kurumsal gucu, itibari ve finansal desteginin arkada olmasi.

Hizli Tedarik ve Lojistik Kabiliyeti: MUsteri taleplerini hizli ve tek faturada karsilama yetenegdi ve glclt lojistik
operasyon yonetimi.

Tecriibeli Yonetim Ekibi: Sektorl taniyan, tecrlbeli ve hedeflere inanan bir yénetici kadrosuna sahip olunmasi.
Degisime Adaptasyon: Yonetim ve operasyon ekiplerinin bliyUme ve degisime adaptasyon yetenegdinin ylksek
olmasi.

Giiglii s Ortaklan: Sektérde giivenilir ve glicli is ortaklariyla galisiimast.

Genis Uriin Yelpazesi: Misteri ihtiyaclarini karsilayan zengin ve gesitli Gr(in portféy.
m Zayif Yonler

Sirketin performansini sinirlayan ve iyilestirilmesi gereken i¢sel alanlar sunlardir:

Marka Bilinirliginin Az Olmasi: Sektdr genelinde Tepe Pro marka algisinin ve bilinirliginin istenen seviyede
olmamasi.

Tedarikgiye Bagimlilik: Ozellikle Private Label (PL) Griinlerde tretici kisitlari ve tedarikciye olan bagimlilik riski.

Satig Harici Misteri iletigimi: Satis siiregleri disindaki (satig sonrasi, CRM vb.) mUsteri iletisiminin zayif kalmasi.
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Departman Bazli Karar Yapisi: Karar alma stireglerinde departmanlar arasi kopukluk ve yetki alanlarinin yarattigi
silolasma.

Calisan Aidiyeti ve Baglihgi: Personel baghliginin ve kurum aidiyetinin artirilmasina yonelik gelisim ihtiyaci.

Kurumsal iletisim (i¢ ve Dis): is ortaklari ile kurumsal iletisimin ve sirket ici motivasyon unsurlarinin kullaniminin
yetersizligi.

Entegre Tesis ve Uretim Kabiliyeti . Marka Bilinirliginin Az Olmasi
Esnek Uretim Hatti ve Teknoloji Uyumu . Tedarikc¢iye Bagimlilik
Holding Kurulusu Olmak . Satis Harici Misteri iletisimi
Hizli Tedarik ve Lojistik Kabiliyeti . Departman Bazli Karar Yapisi
Tecrlbeli Yonetim Ekibi . Calisan Aidiyeti ve Baglilig
Degisime Adaptasyon . Kurumsal iletisim (ic ve Dis)
Guclii Is Ortaklar

Genis Urlin Yelpazesi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Firsatlar

Dis gevrede gelisen ve Tepe Pro'nun lehine kullanabilecedi potansiyel buytme alanlaridir:

Grup i¢i Miisteri Alaninda Genisleme: Bilkent Holding blinyesindeki diger sirketlerle is hacminin blydtilimesi.
Capraz Satis Firsati: Mevcut musterilere farkl Grtn gruplarinin satiimasi (Cross-selling) potansiyeli.

Tekstilde Dig Misteri Talebinin Artigi: Uretim gliciinii kullanarak tekstil Grinlerinde yurt digi pazarlara (ihracat)
acilma firsati.

Ev Digi Tiketimin Artmasi: Sosyo-kultlrel degisimlerle birlikte ev disi tlketim alanlarinin (otel, restoran, ofis) ve
dolayisiyla endustriyel temizlik intiyacinin artmasi.

Dijital Satis Kanallarinin Sektérde Yayginlagsmasi: Dijitallesme yatirimlar (E-ticaret, B2B portallari) ile satis
verimliliginin artirimasi.

Pazarda inovatif Uriinlere Artan Talep: Sektdre katilacak yenilikci Griinlerin (Kapsiil, konsantre vb.) portféye
eklenmesi.

Guvenilir Tedarikgiye Yonelim: Piyasadaki belirsizliklerde musterilerin gtivenilir tedarikgilere yonelme egilimi.
Tekstilde Ureticilerin Dig Ulkelere Gegisi: Rakip Ureticilerin dis pazarlara kaymasiyla i¢ pazarda olusacak bosluk.
Tehditler

Sirketin kontroll disinda gelisen ve stratejik hedefleri engelleyebilecek risk faktorleridir:

Enflasyonist Ortam ve Talep Azalmasi: Yiksek enflasyonun alim glcunu distrmesi ve talebi daraltmasi.

Hammadde ve Enerjide Diga Bagimlilik: Uretim girdilerindeki (hammadde, enerji) fiyat dalgalanmalari ve disa
bagimlilik riski.

Fiyat Rekabeti ve Karhlik Diglist: Sektordeki yodun fiyat rekabetinin kérlilik marjlarini asadi gekmesi.
Perakende Markalarin Yonelimi: Perakende sektorindeki gliglti markalarin ev digi tUketim (endustriyel) pazarina
girme egilimi.

Ureticinin Son Kullaniciya Yénelmesi: Tedarikgilerin (Ureticilerin) aracilari gikararak dogrudan son kullaniciya
satis yapma egilimi.

Sektor Disi Tedarikgilerin Girigi: Farkli sektdrlerdeki tedarikgilerin endUstriyel temizlik pazarina yonelmesi.
Kiiresel Isinma: iklim degisikliginin hammadde kaynaklari ve operasyonel siiregler (izerindeki olumsuz etkileri.

ithal Mala Bagimlilik: Uriin maliyetlerinin déviz kurlarina ve ithalata bagimli olmasi.
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Grup igi Misteri Alaninda Genigleme
Capraz Satis Firsati
Tekstilde Dig Musteri Talebinin Artisl

Enflasyonist Ortam ve Talep Azalmasi
Hammadde ve Enerjide Disa Bagimlilik
Fiyat Rekabeti ve Karlilik DustsU
Perakende Markalarin Yonelimi
Ureticinin Son Kullaniciya Yénelmesi
Sektor Disi Tedarikgilerin Girisi

Karesel Isinma

ithal Mala Bagimlilik

Ev Digl TUketimin Artmasi

Dijital Satis Kanallarinin Sektorde
Yayginlasmasi

Pazarda inovatif Urlinlere Artan Talep
Guvenilir Tedarikgiye Yonelim

Tekstilde Ureticilerin Dig Ulkelere Gegisi

©ONOOTE NN

Pestle Analizi

Adonis Endustriyel Temizlik Uriinleri A.S/nin faaliyet gésterdigi dis cevreyi sekillendiren makro faktérler; Politik,
Ekonomik, Sosyo-Kulturel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) boyutlariyla analiz edilmistir. Bu analiz, stratejik
planin risk ve firsat haritasini olusturmaktadir.

B Politik Faktorler

HukUmet politikalarinin ve jeopolitik gelismelerin sektdre etkileri asagidadir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Secim Dénemi Belirsizligi  Tehdit: Fiyat ve tedarik¢i sozlesme kondisyonlarindaki belirsizlikler.

Tehdit: KDV degisimleri ve gimruk politikalarindaki belirsizliklerin

Vergi Politikalan maliyetlere etkisi.

Tehdit: Hammadde ve enerji fiyatlarinda ktresel politikalara

Dis Ticaret Politikalar bagl degisiklikler.

Tehdit: Yabanci personel galistirmanin operasyonel

Gogmen Politikalari ; M
maliyetlere etkisi.

Sektoérel Regulasyonlar Tehdit: Ani fiyat gecisleri ve Urlnlere ulasilabilirlik sikintisi.

Tehdit: iscilik maliyetlerinin artmasi ve ithal mala olan
bagimhhgin getirdigi maliyet baskisi.

Asgari Ucret Politikalari
B Ekonomik Faktorler

Sirketin finansal performansini dogrudan etkileyen makroekonomik gostergeler sunlardir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Enflasyon & Faiz Oranlari  Tehdit: Uretimin yavaslamasi ve operasyonel maliyetlerdeki artislar.

Tehdit: ithal girdiye dayali Griin maliyetlerinin strekli yukari

Kur Artislar cekilmesi.

AR Tehdit: Kredi kullaniminin zorlagmasi ve finansman maliyetlerinin
Sermaye Erisilebilirligi

artmasi.
Ekonomik Durgunluk Tehdit: Sektorel dinamiklerin degismesi ve talep daralmasi riski.
Enerji Maliyetleri Tehdit: Yakit ve elektrik zamlarinin lojistik maliyetlerini artirmasi.
is Glicti Maliyetleri Tehdit: Nitelikli is glcune erisim zorlugu ve artan personel giderleri.
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B Sosyo-Kiiltlirel Faktorler

Toplumsal egilimlerin ve tuketici aliskanlklarinin pazara yansimalaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Kullanimi kolay drtinlere (kapsul, kullan-at) olan

NUfusun Yaslanmasi ;
ufusun Yaglanmas talebin artmasi.

Temizlik Kaltartnin Firsat: Islak mendil, yad ¢ozlcU gibi inovatif ve pratik
Degisimi Urlnlere yonelim.

Firsat: Tek kisilik hanelerin artmasiyla kurumsal/zincir

Hane Yapisinin Degigimi mUsterilerdeki (ev digl) tiketim artisi.

Pandemi Sonrasi Firsat: Nitelikli ve strdurUtlebilir Grin Greten firmalarin tercih
Hijyen Algisi edilebilirliginin artmasi.

Tehdit: Tedarikgisi olunan bazi sektorlerde mevsimsel

Mevsimsel Degisimler tiketim disisleri.

Personele Erisim Tehdit: Mesleki yetkinlige sahip personel bulma sorunu.

B Teknolojik Faktorler

Sektort donustiren teknolojik gelismeler ve dijitallesme firsatlaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Kapsul ve konsantre Urlnlerin artmasiyla lojistik avantaj ve

inovatif Urtin Gelisimi o . S o
? depolama kolayhgi saglanmasi. Dozajlama Uniteleri ile tasarruf imkani.

Firsat: MUsterilere dodru Urin 6nerileri sunulmasi ve secim

Yapay Zekd (Al) Uyumu . L
sUreclerinin kolaylastiriimasi.

Firsat: Siparis yonetimi, stok kontrolU ve rota optimizasyonu ile

Dijitallesme Olgunlugu sevkiyat verimliliginin artirilmasi.

Firsat: Tekstil makinelerinde gtincel teknolojinin kullanimiyla

Otomasyon Teknolojileri personel, zaman ve kalite tasarrufu saglanmasi.

Universite & Ar-Ge Firsat: Aparat ve dozajlama Unitelerinde kullanim miktarini
Is Birlikleri takip eden yazilim/donanimlarin gelistirilmesi.

®m Yasal Faktorler

Faaliyetleri sinirlayan veya dizenleyen yasal cergeve:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Tehdit: MUsteri haklari ve Urlin sorumlulugunun getirecegi
yasal yaptirimlar.

TUketici Kanunu

_ Tehdit: Calisan guvenligi ve Uretim standartlarinda dtzenli
ISG Kanunu ivilestirme ve kontrol zorunlulugu Firsat: Merdiven alti firmalarin
uyum saglayamayarak rekabetten gekilmeleri

Karayollar Tasima Kanunu = Tehdit: Lojistik operasyonlarin yasal uyumu.

Tehdit: Cevresel uyum ve atik bertaraf stireclerinde giderek

Atik Yonetimi Kanunu sikilasan politikalar

Tehdit: Gida ile temas eden veya biyosidal Grldnlerin

Tarim Bakanligi Belgeleri ruhsatlandirma stregleri.
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m Cevresel Faktorler

Ekolojik dengenin is yapis sureclerine etkisi:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)
Kuresel Isinma Tehdit: iklim degisikligine bagli olarak Grin maliyetlerinin artisi.
Su Yonetimi Tehdit: Su kithginin genel Uretimi ve yasami olumsuz etkilemesi.

Tehdit: Karbon ayak izi dUzenlemeleri ve elektrikli araglara

Karbon Salinimi gecis zorunlulugu.

Atik Yonetimi &

Geri Déniigiim Tehdit: Geri dontstim malzemelerine ulagimin zorlagmasi.

Cografi Konum Tehdlit: Ureticilerin uzak olusunun lojistik maliyetlerini artirmasi.

> Szl Do elisizlig] « Enflasyon & Faiz Oranlari
- Vergi Politikalari - Kur Artiglar
. - Dig Ticaret Politikalari s
. - Sermaye Erisilebilirligi
Politik - Gogmen Politikalari Ekonomik . Ekonor»rlwik Dargunlukg
- Sektérel Regulasyonlar « Enerji Maliyetleri
- Asgari Ucret Politikalari . is Giicii Maliyetleri

- NUfusun Yaslanmasi
« Temizlik Ktltardntn Degisimi
Sosvo-Kiiltirel - Hane Yapisinin Degisimi

Y - Pandemi Sonrasi Hijyen Algisi
- Mevsimsel Degisimler
« Personele Erisim

« TUketici Kanunu . KUF§§6| |§Iﬂm0
. ISG Kanunu « Su Yonetimi
Yasal (Legal) - Karayollari Tasima Kanunu Gevresel 0 Korbop Sq“n}ml -
« Atik Yénetimi Kanunu + Atik Yonetimi & Geri Donugim
- Tarim Bakanhigi Belgeleri « Cografi Konum

Pazar ve Rekabet Analizi

« Inovatif Uriin Gelisimi

- Yapay Zekd (Al) Uyumu
Teknolojik . Dijitallesme Olgunlugu

- Otomasyon Teknolojileri

- Universite & Ar-Ge is Birlikleri

Adonis Enduistriyel Temizlik Urlinleri A.S., Tirkiye'de hizli blylme gésteren “Ev Disi Tiiketim"” (EDT) sektdriniin temizlik
ve hijyen dikeyi icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu bdlum; ic kurumsal veriler (Rakipler Listesi [22], SWOT [14, 15,
16]) ve kamuya agik glincel pazar raporlari isiginda sirketin rekabetci konumunu analiz etmektedir.

Pazar Blyukligi: Turkiye Ev Digi TUketim (EDT) sektorinin 2024 yili itibariyla yaklasik 15 Milyar dolar buyukltige
m ulastigl tahmin edilmektedir. Sektor, artan ofis, otel ve restoran yatirmlariyla paralel olarak yillik bazda reel
blUyUme gdstermektedir [1][2].

Bliyiime Dinamikleri: Sektorln ana itici gUgleri; "tek kisilik hane yapisina gegis" ve "ev disi yeme-igme
m aliskanliklarinin artmasi”dir [3][4]. Bu durum, Tepe Pro'nun hedef kitlesi olan kurumsal ve zincir igletmelerin tiketim
hacmini artirmaktadir [16].

ihracat Hedefleri: Tiirkiye kimya ve temizlik sektériiniin 2030 yiliihracat hedefi 50 Milyar dolar olarak belirlenmistir.
Bu durum, Tepe Pro'nun tekstil Grlnleri inracati stratejisiyle tam uyumludur [5][16].

Rekabet Ortami ve Rakip Profilleri

Tepe Pro, pazarda Uc farkl rakip grubuyla rekabet etmektedir: Kiresel Ureticiler, Yerli K&git Devleri ve Dagitici/
Marketplace Oyunculari.

(Veri Kaynagi: Rakipler Listesi (2).xIsx- [22])
B A. Klresel ve Kurumsal Rakipler
Yiksek marka bilinirligi ve teknik know-how ile &éne ¢ikan oyunculardir.

Diversey: Sektérin kiresel lideri konumundadir. Ozellikle kimyasal dozajlama sistemleri ve makine parkuru ile
“oremium” segmentte guclidur. Tepe Pro icin hem bir rakip hem de (bazi Grtnlerde) bir benchmark noktasidir
[6][22].
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Eczacibagi Tiiketim Uriinleri (Eczacibasi Profesyonel): Selpak profesyonel ve Sens gibi glcli markalariyla
endustriyel k&gt pazarinda lider konumdadir. Genis dagitim adi ve kurumsal marka glcl en blyuk avantajidir
[71[22].

m B. Yerli Uretici Rakipler (Kagit Odakl)
Uretim glicleri sayesinde maliyet avantajina sahip olan rakiplerdir.

Focus (Hayat Kimya): EndUstriyel kadgit grubunda (Focus markasi) pazarin en biyUk oyuncularindan biridir. Yiksek
Uretim kapasitesi ve ihracat glcu ile fiyat rekabetinde belirleyicidir [8][22].

Select (Viking Kagit): Viking Kagit, Select markasi ¢atisi altinda sundugu genis Urln yelpazesi ve guglu bayi adiyla
endUstriyel temizlik pazarinin en kokli oyuncularindan biridir. Sirket, dzellikle Recyfiber® teknolojisiyle Urettigi
cevreci ¢ozUmler ve ylksek ihracat potansiyeli sayesinde profesyonel hijyen segmentinde surdurulebilir bir
rekabet glicline sahiptir.

m C. Yeni Nesil Rakipler (Marketplace ve Perakende)
Dijitallesme ve hizli lojistik ile pazardan pay alan oyunculardir.

Avansas: "isyeri alisverisi” konseptiyle KOBI segmentinde ok gliclidir. Hizli teslimat ve dijital siparis kolayligi ile
Tepe Pro’'nun "kigtk olgekli kurumsal misteri” segmentini tehdit etmektedir [14][22].

Perakende Zincirleri: Perakende markalarinin ev digl tiketim alanina yénelmesi (SWOT Tehdit 4), fiyat odakli
rekabeti kizigtirmaktadir [14].

Metro Toptanci Market: Hem kendi markali Grtnleri (Private Label) hem de genis Urin gamiyla Horeca kanalinda

guclu bir rakiptir. Lojistik ve nakit akisi glict yUksektir [22].

Rekabet Analiz Matrisi

Asagidaki tablo, Tepe Pro'nun rakiplerine gore giclt ve zayif oldudu alanlari 6zetlemektedir.

Uretim GUcl Orta (Tekstil Entegre) [13] YUksek (Kimyasal/Kagit) Dusuk (Tedarikgi/PL)
Marka Bilinirligi DuUsuk (Gelisime Acik) [15] Cok Yuksek Cok Yuksek
Urin Cesitliligi Tom Cozum (Hibrit) Odakli (Kimya/Kagit) Cok Genis (Ofis dahil)
Fiyat Rekabeti Orta (Maliyet Odakli) [1] DusUk (Premium Fiyat) Yuksek (Ekonomi Odaklr)
Hiz ve LojistikY Uksek (Bolgesel) [13] DistribGtor Agina Bagli YUksek (Ulusal)

Tepe Pro'nun Stratejik Konumu

Rakipler genellikle ya “"Sadece Uretici” (Focus) ya da “Sadece Daditict” (Avansas) konumundadir. Tepe Pro ise
"Hibrit Model" ile ayrismaktadir:

m Tekstilde Uretici: Kendi fabrikasinda Urettigi is kiyafeti grubuyla maliyet ve kalite kontrolii elindedir [13].
B Kimyasal/Kagitta Céziim Ortagi: Gugcll tedarik anlasmalariyla musteriye tek faturada tim intiyaglari sunar.

Holdmg Glivencesi: Bilkent Holding catisi altinda olmasi, kurumsal musteriler nezdinde “"Guvenilir Liman" algisi
yorotmoktodw (SWOQOT Firsat 8) [16].

Kaynakga (Detayli Erisim Linkleri ile)
l¢ Kurumsal Kaynaklar:

- [13] Adonis SWOT Analizi (Glgld Yonler), O4. Tepe Adonis SWOT Analizi.xlsx- S.csv
« [14] Adonis SWOT Analizi (Tehditler), O4. Tepe Adonis SWOT Analizi.xlsx- T.csv

- [15] Adonis SWOT Analizi (Zayif Yonler), O4. Tepe Adonis SWOT Analizi.xIsx- W.csv
- [16] Adonis SWOT Analizi (Firsatlar), O4. Tepe Adonis SWOT Analizixlsx- O.csv

- [22] Adonis Rakip Listesi, Rakipler Listesi (2).xIsx- Rakipler.csvc

Dis (Kamuya Acik) Kaynaklar:

1. Gida Teknolojisi Dergisi (Subat 2024), “Ttrkiye'de ev disi tiketim sektdrintin pazar blykliga 15 milyar dolar”
Tam Erisim Linki: https;/www.gidateknolojisicom.tr/haber/2024/02/turkiyede-ev-disi-tuketim-sektorunun-pazar-buyuklugu-15-milyar-dolar
Alinan Veri: Sektdrin 2024 yili itibariyla 15 milyar dolarlik pazar blydkltgine ulastigi bilgisi.

2. Ipsos (Subat 2024), "2024'te Hizli Tiiketim Urtinleri Pazari Raporu”.
Tam Erisim Linki: https:;/www.ipsos.com/tr-tr/2024te-hizli-tuketim-urunleri-pazari
Alinan Veri: Hanelerin alisveris sikliginin artisi ve indirim marketlerine ydnelim trend.

131




3. Anadolu Ajansi (Aralik 2024), “Kozmetik sektdrtu 20240 3 milyar dolarlik ihracatla kapatacak”
Tam Erisim Linki: https.//www.aa.com.tr/tr/ekonomi/kozmetik-sektoru-2024u-3-milyar-dolarlik-ihracatla-kapatacak/3427576
Alinan Veri: Kimya ve temizlik sektSriindn 2030 yili igin belirledigi 50 milyar dolarlik ihracat hedefi.

4. Hayat Kimya (Ocak 2020), “450 Milyon TL'lik Yeni Temizlik K&gidi Tesisi Yatirimi Basin Bdlteni”
Tam Erisim Linki: https//www.hayat.com/media/v5hppihTl/hk_mersin_tesis_yatirimi_basin_bulteni_14072020.pdf
Alinan Veri: Focus markasinin enddstriyel k&git pazarindaki tretim kapasitesi ve pazar liderligi iddiasi.

5.Solenis (Temmuz 2023), “Solenis, 4,6 Milyar dolara Diversey'i Satin Aima /§Iemin/ Tamamladi”
Tam Erisim Linki: https//www.solenis.com/globalassets/resources/miscellaneous/diversey/news-releases/solenis-diversey_tur-vOT1.pdf
Alinan Veri: Diversey'in kiresel bliylkl(igti ve Solenis ¢atisi altina girmesiyle degisen kurumsal yapisi.

6. Ipsos (Kasim 2024), "2024 Yilinda Yeme-igme Diinyasi: Ev Digi Tiiketim Analizi"
Tam Erisim Linki: https:;//www.ipsos.com/tr-tr/2024-yilinda-yeme-icme-dunyasi
Alinan Veri: Ev disi yeme-icme pazarinin %5 blytmesi ve Horeca kanalindaki toparlanma verisi.

Il HR Bilgileri (Demografik Yapr)

YAS DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %
18-30 16 6 22 21%
31-40 19 9 28 27%
41-50 35 4 39 37%
51-60 11 4 15 14%
60+ 1 0 1 1%
TOPLAM 82 23 105 100%
EGIiTiM DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %
ILKOKUL 14 0 14 13%
ORTAOKUL 5 0 5 5%
LISE 10 7 17 16%
ON LISANS 6 5 11 10%
UNIVERSITE 1 7 8 8%
Y. LISANS 0 0 0 0%
OKUR-YAZAR 0 0 0 0%
DIGER 46 4 50 48%
TOPLAM 82 23 105 100%
KIDEM DAGILIMI
SKALA MY BY TOPLAM %
0-1 yil 20 3 23 22%
1-4 yil 49 8 57 54%
4-10 yil 12 11 23 22%
10-15 yil 1 1 2 2%
15-20 yil 0 0 0 0%
20+ 0 0 0 0%
TOPLAM 82 23 105 100%
CiNSIYET DAGILIMI
SKALA MY BY Toplam %
KADIN 17 2 19 18%
ERKEK 65 21 86 82%
TOPLAM 82 23 105 100%
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MEDENi DURUM

8 50

EVLI 42 48%
BEKAR 40 15 55 52%
TOPLAM 82 23 105 100%

CALISAN SAYisSI (MY / BY)

82 23 105

HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gec¢mis Yil Karsilagtirmasi

90
84,47

82,91

80

70
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50

40

30

20

10

2024 W 2025
Tutku Baghhk Memnuniyet

Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Adonis Endstriyel Temizlik Urinleri A.S. 2026-2030 Stratejik Plani, Bilkent Holding vizyonu ile uyumlu, katilimci ve
veri odakli bir metodoloji ile hazirlanmistir. Planlama sireci, sirketin mevcut durum analizlerinden (SWOT, PESTLE)
elde edilen bulgularin, somut ve dlgulebilir kurumsal hedeflere donUstirilmesi esasina dayanir.

Stratejik planin omurgasi, Odak- Strateji- Hedef (OSH) metodolojisi Uzerine kurgulanmistir:
B Stratejik Tema: Sirketin ana blUytme eksenleri (Buyume, Verimlilik, SGrdurualebilirlik).

® Odaklar (Ne istiyoruz?): Ulasilmak istenen nihai noktayi tanimlayan 5 Temel Odak.

B Stratejiler (Nasil Yapacagiz?): Amagclara ulagsmak igin izlenecek yontemler.

m Hedefler (KPI): Stratejinin basarisini dlgen sayisal ve somut performans gdstergeleri.
Bu calisma, Ust Yénetim liderliginde ve fonksiyonel birim yoneticilerinin aktif katilimiyla yGratiimastar.

B Stratejik Temalar ve Odaklar

Tum odaklar ve bunlara bagli stratejiler, Sirketin 2026-2030 dénemi vizyonuna ulagsmasini giivence altina almak
Uzere tasarlanmis Ug temel stratejik tema olan Musteri, Calisan ve Surdurllebilir Gelecek etrafinda toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara acilarak strdtrulebilir blytime saglama hedefini kapsar.

Calisan: Calisan Markasi olma, ytksek personel devir hizini distrme, kurumsal degerleri yayma, liderlik
kUltartnl gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi hususlari kapsar.
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Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sureg iyilestirme kulttrt araciliiyla operasyonel maliyetleri optimize
etme, kurumsal hantallidi ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari gl¢lendirme odaklariniigerir.

Stratejik Temalar ve Odaklar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Sirketin 3 ana tema noktasi altinda belirledigi 5 Odak ve bu odaklar gergeklestirmek igin gelistirdigi Stratejiler
asagida detaylandiriimistir.

Tema 1: Miisteri

Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak, markanin pazar algisini gliclendirmeyi ve musteri sadakatini artirmayi hedefler.

Tema ii inisiyatif / Proje ilgi.l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsall
- stratelikHedet | gaikan (Ornek) Hedef(ler)

Mdusteri

Musteri

Musteri

Musteri

Tema 2: Caligan

Tek marka deger
onerisini tim temas
noktalarinda

tutarh sekilde
sunarak musteri
memnuniyeti ve
bagliigini artirmak

Mdusteri geri
bildirimlerini analiz
ederek deneyimi
iyilestirmek

Musteri verilerini
etkin kullanarak
proaktif ve
sUrdurtlebilir
baglhk saglamak

Musteri odakli
yaklasimi
guclendirerek kalici
deger yaratmak

Odak 4: Caligan Markasi Olmak

Tek Marka Algisi ve

Musteri Yolculugu MMA & NPS &
DoNnlstimU CES & CX Skoru
Musteri iligkileri

yonetim sistemi MMA Skoru
kurmak

Musteri Musteri
Tutundurma ve tutundurma
Icgori Yonetimi orani

Musteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakhg
Gelistirmek

CES- NPS Skoru

Bu odak, en iyi yetenekleri sirkete cekmeyi ve elde tutmayi hedefler.

Stratejik Hedef

|12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mukemmelligini lleri Tasi

|12. Operasyonel
Verimliligi ve Sureg
Mikemmelligini lleri Tasi

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Sagligini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portféy Saghgini
Optimize Et

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

Calisan

Calisan

Calisan
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Calisan deneyimini
iyilestirerek yetenek
kaybini azaltmak

Beyaz yaka
cahlsanlarin
gelisim ve liderlik
yetkinliklerini
guglendirmek

is glicl planlamasini
optimize ederek
hizmet kalitesini
strdardlebilir kilmak

inisiyatif / Proje|  llgili KPI'lar
Basliklan (Ornek)
Calisan Baglilig, 5
Memnuniyeti ve Galigan Baghlik
Tutundurma Endeksi
Kurumsal
Ogrenme KM Orani
Kaltard (Beyaz Yaka)
Ekosistemi

isglict verimliligini
arttirarak maliyet
optimizasyonu
saglamak

Projeler Isgict
Eksik Kadro Orani

L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan Baghhgini Artir

L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan Bagliigini Artir

L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan Bagliligini Artir



Tema 3: Siirdirilebilirlik

ODAK 2: Siirdiiriilebilir Bliylimeyi Saglamak

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal
Hedef(ler)

inisiyatif / Proje

Stratejik Hedef

Basliklari

Musteri segmentlerine
ozel teklifler ile gapraz
satis ve gelir artigini
desteklemek

F1. Sermaye Verimliligini Artir ve

Entegre satig Portfoy Saglhigini Optimize Et

Goklu Hizmet Satis
mimarisi kurmak

Orani

Surdurulebilir
Gelecek

Maliyet Deger
Analiziile Karli
Hizmet Portfoyl
Yaratmak

Hizmet bazli karhhgi
analiz ederek butge
performansini
guglendirmek

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

12. Operasyonel Verimliligi ve

Surdurulebilir - c crimiligt
Streg Mukemmelligini lleri Tasi

Gelecek

Pazar analizi ve dogru Plemer Amelig]
9 ve Hedef

segmentasyon ile satig | e i Yanetimi e
verimliligini artirmak Gerceklestirmek

F1. Sermaye Verimliligini Artir ve
Portfoy Saghdini Optimize Et

Surdurulebilir
Gelecek

Odak 3: Operasyonel Miikkemmellige Ulagmak
Bu odak, maliyetleri distrirken operasyonel hizi ve kaliteyi artirmayi hedefler.

H . . . . i HH !
Stratejik Hedef Inisiyatif / Proje ”9'."' KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Basliklar (Ornek) Hedef(ler)
. - Ugtan uca . N ———
R SUregleri ugtan uca . L Sireg olgunluk 12. Operasyonel Verimliligi
Sttty olgerek verimliligi sureg yonetim skoru (EFQM ve Sureg Mukemmelligini
Gelecek yaklasimini

Surduralebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

Sarduralebilir
Gelecek

artirmak

Mevcut mUsterilerde

hizmet payini
artirmak

Blitge sureglerini

standartlastirarak

daha etkin
yonetmek

Risk ve i¢ kontrol

sistemlerini

gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

benimsemek

Fiyatlandirma ve
Deger Bazl Teklif
Modeli

Blitge yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Kurumsal glivence
yapisini kurarak karar
alma sUreglerini risk
odakli hale getirmek

Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Kurumsallagma
Skoru

ileri Tas!

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas!

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas!

I1. Risk Yonetimi ve
Yénetisim Olgunlugunu
Yikselt

Nakit akisini Tahsilat ve
dengeleyerek ddeme disiplinini Tahsilat Vade 12. Operasyonel Verimliligi
Strdurdlebilir finansal gelistirerek finansal ~ / Odeme Vade ve Sureg Mikemmelligini
Gelecek strdardlebilirligi akigl 6ngériilebilir Farki (Grup dign) lleri Tag!
saglamak hale getirmek

Planh satin almayi
artirarak operasyonel
verimlilik ve tedarikgi
performansini
iyilestirmek

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sure¢ Mukemmelligini
ileri Tas!

Tedarik Zinciri
Yonetisimi ve Planli
Satinalma KontrolU

Tedarik Zinciri

ardtrilebili
Surdurdlebilir Kontrol Endeksi

Gelecek

Hukuk ve etik streglerini  Kurumsal Hukuk ve
dijitallestirerek Etik Sureglerinde
yonetisimi gliclendirmek Standardizasyon

Tepe Kurumsal
Dijital DénUsUmM
Proje Endeksi

I1. Risk Yonetimi ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

Surdurulebilir
Gelecek

Satinalma Sureglerinin
standardizasyonu

ve Dijitallesmesini
Saglamak

Depo Stok
Kontrol Sisteminin
Standardize Edilmesi

12. Operasyonel Verimliligi ve
Sure¢ Mukemmelligini lleri
Tas!

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Surdurdalebilir
Gelecek

Dijital takip ile stok

ve ekipmanlarin
izlenebilirligini artirmak,
kaynak kullanimini
optimize etmek

Tepe Kurumsal 12. Operasyonel Verimliligi ve
Dijital Déntsim Streg MUkemmelligini lleri
Proje Endeksi Tasl

Sevkiyat Yonetiminin
Standardizasyonu

SuUrdurulebilir
Gelecek
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Odak 5: Surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Bu odak, sirketin cevresel ve sosyal sorumluluklarini is modeline entegre eder.

. inisiyatif / Proje | Ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

ESG farkindaligini ESG bilinci ile Tepe C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim
Surdurdlebilir - artirarak Pro operas onur?u Surdurulebilirlik  (ESG) performansini glglendirerek
Gelecek surduralebilirligi P Y Skoru kurumsal glveni ve strdurulebilir

yoénetmek

desteklemek finansmana erisimi artir

N Geligim Plani

Operasyonel ve Finansal Projeksiyon

Bu bolim, Strateji Calismalari’'nda belirlenen odak ve stratejilerin (OSH) 2026-2030 déneminde beklenen
operasyonel ve finansal c¢iktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar; sirketin blyime (Odak 1-2) ve verimlilik (Odak 3)
hedeflerinin finansal tablolara yansimasini gdstermektedir.

Operasyonel Geligim Planlari

Operasyonel planlar, OSH tablosunda yer alan somut hedeflerin (KPI) yillara sari dagilimini ve kaynak kullanimini
esas almaktadir.

Pazar ve Musteri Biiylime Projeksiyonu

Tepe Pro, 2026-2030 déneminde sadece ciro artisina dedil, mUsteri portféylnin cesitlendiriimesine (Strateji 2.1)
ve marka algisinin glglendirilmesine (Strateji 1.1) odaklanacaktir.

Performans Gostergesi Mevcut Durum 2026 Hedef plopyEviekie] Stratejik
(KPI) (2025) eae Trendi Dayanak
Yeni MUsteri Sayisi Artig Orani - 0.1 (10%) Artig Odak 2 / Strateji 1
Tek Marka Algi Skoru Artis Orani - 015 (15%) Artig Odak 2 / Strateji 1
Yeni Sektor/Segment Sayisi - 1TAdet Her Yil 1Yeni Sektér  Odak 2 / Strateji 1
Stratejik Is Birligi Sayisi -2 3 Adet Sabit / Artig Odak 1/ Strateji 3
ihracat Ciro Payi %0 Artig Odak 2/ Strateji 2

Verimlilik ve Dijitallesme Projeksiyonu

Operasyonel mukemmellik (Odak 3) kapsaminda, sureglerin dijitallestiriimesi ve maliyetlerin optimize edilmesi
hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

(KPI) 2026 Hedef Aciklama
Sireg lyilestirme Proje Sayisi 2 Adet Sureglerin sadelestiriimesi kapsaminda yillik proje hedefi.
Risklerin izlenme Orani 1(100%) Kurumsal risk yonetiminin tam etkinlikle calistirilmasi.
Birim Maliyet Azalis Orani Dijitallesme ve otomasyon ile saglanacak tasarruf.
Dijitallesme Olgunluk Seviyesi Teknoloji entegrasyon seviyesinin dlgima.

insan Kaynag ve Siirdirilebilirlik Projeksiyonu

Sirketin "Calisan Markasi Olmak" (Odak 4) ve "Gelecege Yatirm" (Odak 5) vizyonu dogrultusunda insan kaynagina
ve paydas iliskilerine yapilacak yatirimlari igerir.
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B Paydas Etkilesimi: Yillik bazda toplantilar ve organizasyonlar dizenlenerek paydas baghligr artirilacaktir.

Stratejik is Ortakhigi Katiimi: Paydas yénetiminde stratejik is ortakligi ile olusturulan projelere katiim saglanmasi
hedeflenmektedir.

® inovasyon: inovatif fikir sayisi ve bu fikirlerin projeye déniisme orani takip edilecektir.

Finansal Projeksiyonlar

Finansal projeksiyonlar "Deger Maksimizasyonu" stratejisi ve is Modeli Kanvasi'ndaki gelir akislari temel alinarak
hazirlanmustir.

m 4.2.1. Finansal Varsayimlar

Gelir Cesitliligi: Grup ici (Tepe Servis, BCC) gelirlerin stabil nakit akisi saglamasi, buna karsilik ihracat ve Ozel
Sektor gelirlerinin (Strateji 2.1) ciro buyUmesini strtklemesi varsayilmistir.

Tahsilat Vadeleri: Kamuihalelerindeki120-150 giin vadenin finansman maliyetinin, grupici kisa vadeli tahsilatlarla
dengelenmesi dngdralmustar.

Halka Arz Etkisi: UFRS'ye uyum ve bagimsiz denetim sureglerinin getirecegdi operasyonel maliyetler butceye
yansitilacaktir.

W 4.2.2. Projelendirilmig Gelir Tablosu (Ozet)
Odak 2 (Surdurulebilir Buyume) ve Odak 3 (Maliyet Optimizasyonu) hedeflerinin gelir tablosuna beklenen etkisi:

———

Toplam Hasilat (Ciro) Yeni musteri (O,1 artis) ve ihracat ile bUytme.
Satiglarin Maliyeti (SMM) Entegre tesis ve hammadde maliyet ydnetimi.
Brat Kar -
Faaliyet Giderleri (OPEX) Dijitallesme ile birim maliyet azalisi hedeflenmektedir.
FAVOK (EBITDA) Guglu finansal yapi hedefi (Strateji 2.3).
Brat Kar -

Projelendirilmis Nakit Akim Beklentisi
Nakit akisi, is Modeli Kanvasi'ndaki tahsilat dengesine gére sekillenecektir:

isletme Faaliyetlerinden Nakit Akisi: Grup disi kurumsal musterilerin (30-90 giin vade) portféydeki payinin
artirilmast ile nakit déngustnun iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

. Yatirnm Harcamalari (CAPEX): Uretim tesisindeki otomasyon ve dijitallesme yatinmlari igin bitge ayrilacaktir
(Odak 3).

Risk Yonetimi ve Senaryo Analizi
Tepe Pro’'nun finansal strdurtlebilirligini tehdit eden unsurlar ve alinan 6nlemler SWOT Analizi 1siginda asagdidadir:

Risk Faktoru Olasi Etki Yénetim Stratejisi (OSH)
o Hammadde maliyet artisi ve Strateji 3.2: Maliyet optimizasyonu ve ihracat
Kurve EnflasyonRiski 1 5 erimesi. geliri (déviz) yaratma.
. o isletme sermayesi ihtiyacinin is Modeli: Grup ici kisa vadeli nakit akisi
Tahsilat Riski (Kamu) artmasi (150 guin vade). ile dengeleme.

Strateji 2.3: Tedarikgi gesitliligi ve entegre

Tedarik Zinciri Uretimi L I
Uretimin aksamasi. Uretim gUcundn kullanimi.
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GELISIM PLANI




=Mehmet Sukru Isikgi
icra Kurulu Baskan Vekili — Genel MGdur | Tepe ISG - Tepe One

Mehmet SukrU Isikgl, Bilkent Holding blnyesinde uzun yillara dayanan profesyonel deneyimiyle, Tepe Kurumsal
sirketlerinde Ust dlzey yoneticilik gorevleri Ustlenmektedir.

Anadolu Universitesi isletme Fakiltesi mezunu olan ve mali misavir unvanina sahip Isikgl, 1989 yilinda Tepe insaat'ta
muhasebe ve finans streclerinde goreve baslamistir. Kariyerinin neredeyse tamamini Bilkent Holding bunyesinde
geciren Isik¢l; muhasebe, finans, mali ve idari isler ile operasyon alanlarinda grup sirketlerinin farkli kademelerinde
gorev almistir. Bu strecte Tepe Menkul Degerler A.S., Tepe Savunma ve Glvenlik Sistemleri San A.S., Tepe Guvenlik
A.S. ve Tepe Servis ve Yonetim A.S. basta olmak Uzere gesitli sirketlerde koordinatorltk, direktorlik ve genel mudur
yardimcilidi gibi yonetsel sorumluluklar Gstlenmistir.

Uzun yillara dayanan bu gok yénlii tecriibesi dogrultusunda, 2016 yilindan bu yana Tepe iSG'nin genel mudiirliik
gorevini yuruten Mehmet Sukru Isikgl, gunumuzde Tepe One'in da genel mudurltgunu Ustlenmektedir. Mali disiplin
ile operasyonel verimliligi bir arada yoneten yaklasimiyla, is saghdi ve guvenligi ile entegre hizmet alanlarinda
kurumsallagma, strduarulebilir blylme ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik galismalara liderlik etmektedir.

N Tepe ONE Sirket Tanitimi

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.; Tepe One markasiyla Turkiye'nin en kokll ve saygin topluluklarindan biri olan
Bilkent Holding biinyesinde faaliyet gosteren, %100 Turk sermayeli bir teknoloji ve hizmet sirketidir.

Sektorun en geng ve dinamik oyuncularindan biri olarak konumlanan Tepe One; isletmelere "Yemek Karti”, "Hediye
Karti" ve "Filo Kiralama" alanlarinda kurumsal ¢ozUmler sunmaktadir. Sirket, kiresel rakiplerin agirlikta oldugu bir
pazarda faaliyet gostermektedir.

Faaliyet Alanlari ve Hizmet Agi

Kurulug, operasyonlarini iki ana stratejik is kolu Gzerinden ylrttmektedir:

Akilli Kart Sistemleri (Yemek & Hediye): Multinet ile gerceklestirilen stratejik is birligi sayesinde, Turkiye genelinde
m 81ilde 40.000'e yakin kafe, restoran ve markette gecerli, yaygin bir hizmet adina sahiptir. Bu altyapi, kurumsal
mUsterilere tek fatura ile muhasebe kolayligi ve operasyonel maliyet avantaji (Vergi/SGK istisnasi) sunmaktadir.

Filo Kiralama Hizmetleri: Grup ici ve grup disi musterilere yonelik uzun dénemli operasyonel arag kiralama ve filo
® yénetimi hizmetleri saglamaktadir.

IlE Tepe ONE Tarihgesi

Tepe One, Bilkent Holding'in hizmet sektoérindeki kokli deneyimini, finansal teknoloji (FinTech) ve kurumsal
¢ozUmler alanina tasima vizyonuyla kurulmustur. Sirket, sektordeki diger oyuncularin aksine %100 yerli sermaye
yapisi ve bir vakif istiraki olma 6zelligiyle benzersiz bir konuma sahiptir.

Sirketin tarihsel gelisimindeki dnemli kilometre taslari asadida 6zetlenmistir:

Kurulus ve Yapilanma: Sirket, Bilkent Holding istiraklerinden Tepe Destek Hizmetleri EQitim Danismanhk A.S.
(%99,99) ve Bilkent Holding A.S. (%0,01) ortakligiyla, 50.000 TL 6denmis sermaye ile kurulmustur [Ortaklik
Dosyasl]. Kurulus amaci, holding blnyesindeki ve dis pazardaki kurumsal firmalarin yemek karti ve filo kiralama
ihtiyacglarina tek elden, profesyonel ¢ozimler sunmaktir.

Stratejik Is Birlikleri: Faaliyetlerine glcli bir baslangig yapmak adina, sektériin dncii oyuncularindan Multinet ile
m stratejik is birligi anlagsmasi imzalanmistir. Bu hamle ile sirket, kuruldugu andan itibaren Turkiye genelinde 81ilde
ve 40.000'e yakin tye is yerinde gecerli bir altyapiya kavusmustur.

Marka Donlsimi (Tepe One): Baslangigta “Tepe Servis Kart” unvaniyla faaliyet gdsteren sirket, dijitallesme
vizyonu ve yeni nesil hizmet anlayisini daha glcllt yansitmak amaciyla kurumsal kimligini "Tepe One" olarak
yenilemistir. Bu dontstm, sirketin sadece bir kart tedarikgisi dedil, "hepsi bir arada” (All-in-One) ¢ézim ortagi
olma iddiasini simgelemektedir.

Hizmet Cesitliligi: Yemek karti ile baslayan yolculuk, kurumsal hediye kartlari ve filo kiralama hizmetlerinin de
m portfoye eklenmesiyle genislemis; sirket bugin kurumsal gider yénetimi konusunda ugtan uca hizmet veren bir
yapiya evrilmistir.
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HllE Tepe ONE Organizasyon Semasi

Tepe Servis Genel Mudurlugu
(Bog)

Akilli Kart Hizmetler DirektorlGgu Filo Yonetimi ve idari isler DirektorlGgi
Ferhat Cimen (Bos)

Akill Kart Hizmetleri Filo Yonetimi idari isler
MUdurltgu Madarlagu Mudurltgua

Ozge Tekiz Alparslan Karadag Emrah Ozylirek

Il E Tepe ONE Vizyon Amag ve Temel Degerler

Tepe One'in varolus amaci, gelecek projeksiyonu ve kurumsal kaltary; Bilkent Holding'in degerler butlnu ve sirketin
stratejik analiz ¢iktilar dogrultusunda asagidaki gibi tanimlanmistir.

Vizyon

"Sektorin en genc ve dinamik oyuncusu olarak; dijitallesme ve musteri deneyiminde standartlari belirleyen, %100
yerli sermaye glcuyle Turkiye'nin en ¢cok tercih edilen ve glvenilen kurumsal ¢ézim ortagdi olmak.”

Amag

"Kurumlarin ve calisanlarin hayatini kolaylastiran; Bilkent Holding glvencesiyle gelistirdigimiz esnek, hizli ve
teknolojik 6deme sistemleri ve filo ¢cozUmleriyle, paydaslarimiza surdurUlebilir maliyet avantaji ve operasyonel
mukemmellik sunmaktir.”

Temel Degerler
Tepe One'in tim is sUrecglerine ve kararlarina yon veren temel inanglari sunlardir:
® Giiven ve itibara Onem Veririz: Bilkent Holding catisi altinda, seffaf, hesap verebilir ve etik dederlere tam baglyiz.
B Miusteri Odakliyiz: MUsterinin ihtiyacini dinleyen, "butik ve esnek” ¢coztmler Greten yaklasima gore hareket ederiz.
B Yenilikgiyiz: Teknolojiyi (Sanal Kart, QR) is yapis bigiminin merkezine alan bir dijital vizyona sahibiz.

Toplumsal Faydaya Katki Saglariz: Vakif istiraki olma bilinciyle egitime ve topluma katki saglama sorumlulugu

ile hareket ederiz.

I N Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe One, kurumsal isletmelerin operasyonel yuklerini hafifletmek ve calisan memnuniyetini artirmak amaciyla
iki ana is kolunda butlnlesik ¢ozUmler sunmaktadir: Akilli Kart Sistemleri ve Filo Kiralama Hizmetleri. Sirket, "Tek
Fatura, Coklu Cozum" yaklasimiyla musterilerine maliyet ve yonetim avantaji saglamaktadir.

Akill Kart Sistemleri (Yemek ve Hediye Karti)

Tepe One, stratejik ortadl Multinet'in altyapisini kullanarak Turkiye'nin en yaygin Gye is yeri agina sahip kart
¢dzUmlerini sunmaktadir.

B Tepe One Yemek Karti

Kapsam: Turkiye genelinde 81 ilde, kafe, restoran, bufe ve marketlerden olusan 40.000'e yakin Uye is yerinde
gecerlidir.

Vergi Avantaiji: isverenlere %100 vergi ve SGK primi muafiyeti sadlayarak personel giderlerinde %%40'a varan
tasarruf imkéni sunar.

Operasyonel Kolaylik: Tim ¢alisanlarin yemek harcamalarrigin ayda tek bir fatura kesilerek muhasebe streglerini
sadelestirir.

Dijital Kullanim: Fiziki karta intiyag duymadan, mobil uygulama tzerinden QR kod ile temassiz ddeme (Mobil
Cuzdan) imké&ni saglar.
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B Tepe One Hediye Karti

Kullanim Alani: Bayramlar, yilbasl, 6zel glinler veya performans édulleriicin kullanilan kurumsal hediye ¢ézimudur.

Esneklik: Giyimden elektronige, marketten akaryakita kadar on binlerce noktada gecerli bakiyeler
tanimlanabilmektedir.

Ayni Yardim Statuisi: i§verenlere ayni yardim kapsaminda vergi avantaji saglar.

Filo Kiralama Hizmetleri

Tepe One, kurumsal musterilerin arag ihtiyaclarini "Operasyonel Kiralama" modeliyle karsilamaktadir. Bu hizmet,
sadece arag temini degil, filonun tim yasam déngutsinin ydnetimini kapsar.

Uzun Dénem Kiralama: Musterilerin ihtiyacina uygun marka ve model binek/ticari araglarin, belirlenen sire
(genellikle 24-36 ay) ve kilometre limitleriyle kiralanmasidir.

Bakim ve Onarim Yénetimi: Periyodik bakimlar, lastik degisimleri ve ariza onarimlari Tepe One'in anlagmali servis
= aginda yonetilir; musteriye ek maliyet ¢ikarmaz.

Hasar ve Sigorta Yonetimi: Kasko, trafik sigortasi ve hasar streclerinin takibi ile 7/24 yol yardim ve ikame arag
hizmeti sunulur.

ikinci EI Degerlendirme: Kiralama stiresi dolan araglarin, piyasa kosullarina gére en optimum degerle ikinci el
satig operasyonu yurGtuldr.

Miisteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve badimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu sdyledir:

. Net Tavsiye Skoru (NPS): MUsterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egdilimini gosteren NPS skorumuz
%80,6 seviyesindedir.

Caba Skoru (CES): Musteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, tGrin veya hizmetleri kullanim kolayligini “zor" veya
m "kolay" bir dlcekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
86,1 seviyesindedir.

Musteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portfoylimizde yapilan dlgiimlerde genel memnuniyet orani %94,9
bandinda seyretmektedir.

I B Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Ong, is modelini; kurumsal musterilerin "Maliyet Yonetimi” ve "Operasyonel Verimlilik" intiyaglarini karsilamak
Uzere kurgulamistir. MUsteri tabani, stratejik dnceliklerine gore U¢ ana segmentte analiz edilmistir.

Musteri Segmentasyonu

is Modeli Kanvasi ve Paydas Dinleme ciktilarina gére Tepe One'in misteri portfoyd soyledir:
B Grup ici Misteriler (Stratejik Taban):
Tanim: Bilkent Holding istirakleri (Tepe Savunma, Tepe Servis, BCC Catering vb. grup sirketleri).

Ozellik: Nakit akisini garantileyen, sadakatin %100 oldudu, ancak blyime potansiyeli sinirli olan "Givenli Liman”
segmentidir. Cironun buyUk kismi halen bu gruptan gelmektedir.

Miisteri Deger Onerisi Analizi

MuUsterilerin Tepe One Urlnlerini (Yemek Karti ve Filo) tercih etme nedenleri, somut finansal ve operasyonel
faydalara dayanmaktadir:

m A. Finansal Deger: "Vergi Kalkani"

Yemek Karti: isverenler icin en blyik motivasyon kaynadi devlet tesvikleridir. 2026 yili igin gunlik 330 TL (KDV
Dahil) tutarindaki yemek bedelinin Gelir Vergisi ve SGK priminden istisna tutulmasi, igsverene énemli tasarruf
saglamaktadir.

Filo Kiralama: Sirketler, arag satin almak yerine kiralayarak dzsermayelerini baglamamakta (CAPEX tasarrufu)
ve kira bedellerini gider gostererek vergi avantaji saglamaktadir.

A




B B. Operasyonel Deger: "Yonetim Kolayhg"

Tek Fatura Sistemi: Binlerce calisanin yemek fisini tek tek muhasebelestirmek yerine, Tepe One'dan gelen tek bir
faturaile stireg yonetilir. Bu durum, muhasebe departmanlarinin is yukint %80 oraninda azaltmaktadir.

Secme Ozgirliigi: Ozellikle geng calisanlar (Z Kusagr), sirketin belirledigi yemekhanede yemektense, kart
bakiyesiyle diledigi restoranda veya markette harcama yapmayi tercih etmektedir. Bu durum, Tepe One UrininU
bir "Yan Hak" haline getirmektedir.

Gelir Modeli ve Fiyatlandirma Stratejisi

Tepe One'in finansal surduartlebilirligi, islem hacmine dayali komisyon ve kiralama gelirlerine dayanir:

m Akilli Kart Gelirleri:

Hizmet Komisyonu: Musterinin yUkledigi bakiye Uzerinden alinan (veya rekabet nedeniyle verilen) ylzdesel
komisyonlar.

Aracilik Primi (Breakage/Slippage): Multinet ile yapilan anlasma geregi, harcanan bakiye Uzerinden elde edilen
gelir paylagimlari.

® Filo Kiralama Gelirleri:

Kira Geliri: Uzun dénemli sozlesmelerden elde edilen aylik sabit gelirler.

ikinci El Satig Geliri: Kiralama stresi biten araglarin piyasada satiimasiyla elde edilen "Deger Artis Kazanci”.
Enflasyonist ortamda bu kalem, operasyonel kérlihdin éntine gegebilmektedir.

I N Marka Analizi

Tepe One'iIn marka yolculudu; Bilkent Holding'in kokli kurumsal itibarini arkasina alarak, sektorde “guvenilir
yerli liman" algisini pekistirme ve "Tepe Servis Kart" kimliginden modern "Tepe One" kimligine donudsum Uzerine
kurgulanmistir.

Mevcut Marka Algisi ve Bilinirlik

Sirketin icsel analizleri (SWOT ve Paydas Dinleme), markanin mevcut durumuna dair dirdst bir tablo ortaya
koymaktadir:

Dusuk Bilinirlik: Sektor genelinde marka bilinirligi, kiresel rakiplere (Pluxee, Edenred, Multinet, Metropol) kiyasla
m henlz istenen seviyede degildir. SWOT analizinde "Marka bilinirliginin az olmasi” ve "Reklam-pazarlama
faaliyetlerinin zayif olmasi", sirketin en temel zayif yonu olarak tespit edilmistir.

Holding Glivencesi: Markanin en guglu dayanady, Bilkent Holding istiraki olmasidir. Bu aidiyet, musteriler nezdinde
® finansal strdrilebilirlik ve etik ticaret konularinda sarsilmaz bir “Giiven” algisi yaratmaktadir.

Marka Doniistimii: "Tepe One"

Sirket, sadece bir kart tedarikgisi olmadigini, kurumsal gider yonetimi ve filo kiralama dahil bUttnlesik ¢ozimler
sundugunu vurgulamak adina isim degisikligine gitmistir.

B Yeni Kimlik: “Tepe Servis Kart" isminden "Tepe One" ismine gegis; sirketin "Hepsi Bir Arada" (All-in-One) ¢ozim
sunma vizyonunu simgelemektedir.

m Deger Vaadi: Marka, musterilerine sadece bir 6deme araci degil, "Egitime Kaynak Yaratan Vakif Sirketi" ve
%100 Yerli Sermaye" dederlerini sunarak duygusal bir bad kurmayi hedeflemektedir.

Hedeflenen Marka Stratejisi (2026-2030)
Stratejik Plan kapsaminda (OSH Tablosu), markanin gtglendirilmesi icin somut hedefler belirlenmistir:

Tek Marka Algisi: Sirket, Yemek Karti ve Filo hizmetlerini ayristirilmis yapilar yerine, gtglu bir "Tek Marka Algisi”
m altinda birlestirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda "Tek Marka Algi Skoru Artig Orani” dlglimlenecek ve yillik
%30 oraninda artis hedeflenecektir.

Goruntrluk ve Etkilesim: Marka bilinirligini artirmak adina dijital medya yatirimlarina agirlik verilecek ve "Sosyal
Medya Etkilesim Artis Orani" hedefi takip edilecektir [5].

Sektorel Otorite: Sektorel derneklerle (TYS, TOKKDER) stratejik is birlikleri kurularak, markanin sektdrdeki “oyun
® kurucu” konumu pekistirilecektir.
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Il Operasyonel Durum Analizi

Tepe One'in operasyonel yapisi; "Akilli Kart" ve “Filo Kiralama" olmak Gzere is yapis dinamikleri birbirinden tamamen
farkli iki ana hat Gzerinden yartttlmektedir.

Akilli Kart Operasyonlari

Akilli kart operasyonu, teknik altyapi olarak buyutk olgtde dis kaynaga badimli, ancak musteri ydnetiminin iceride
yapildigr hibrit bir modelle calismaktadir.

Altyapi Yonetimi: Kart basimi, POS agi yonetimi ve teknik provizyon islemleri stratejik ortak Multinet Gzerinden
m yUrUtulmektedir. Bu durum, operasyonel maliyetleri dusUrse de sistem ve uyguloma degisikliklerine anlik
mUdahale edememe riski yaratmaktadir.

Entegre Veri Yonetimi Sorunu: Paydas analizlerinde 6ne ¢ikan en kritik operasyonel sorun; streclerin "Multinet
B Paneli- Excel- SAP" G¢cgeninde manuel ve daginik sekilde takip edilmesidir. Bu durum, mukerrer is yUkiine ve hata
riskine neden olmaktadir.

Fatura ve Tahsilat: Aylik ortalama 300-350 adet proformanin resmi faturaya déntstirtlmesi streci, grup sirketi
Bilkent OHM destegiyle yurattlmektedir.
Filo Yonetim Operasyonlari

Filo operasyonu; arag tedariki, kiralama sureci ve ikinci el satis dongUsini kapsayan daha karmasik bir lojistik
yonetimini gerektirmektedir.

Tedarik ve Stok Yonetimi: Sirket, finansal verimlilik adina stoklu arag¢ tutmamaktadir. Ancak bu durum, anlik
B gelen musteri taleplerine hizli ara¢ sunulomamasi ve fiyat tekliflerinde rekabetgi olunamamasi sonucunu
dogurmaktadir.

Bakim ve Hasar Yonetimi: Kiradaki araglarin bakim ve hasar siregleri, anlasmali servis aglarn Uzerinden
B yonetilmektedir. Ancak 7/24 hizmet veren bir cagri merkezi yapisinin olmamasi, mesai disi kaza/ariza
durumlarinda hizmet kalitesini distrmektedir.

Operasyonel Riskler ve Gelisim Alanlari

Mevcut durum analizi isiginda iyilestiriimesi gereken éncelikli alanlar sunlardir:

. Dijital Entegrasyon: Akilli kart operasyonundaki manuel takibin (Excel/SAP) dijital bir araytzle "Tek Kaynaga"
dénusturtlmesi operasyonel mukemmellik igin gerekliliktir.

- Sire¢ Otomasyonu: Filo tarafinda bakim, onarim ve lastik &mrua gibi verilerin otomasyonla takip edilmesi, maliyet
kacagini 6nleyecektir.

- Hizmet Siirekliligi: Filo mUsterileri icin 7/24 yol yardim ve destek hatti kurulmasi (veya dis kaynakla ¢cdzilmesi),
musteri memnuniyetiicin kritiktir.

Il N Finansal Durum Analizi

Tepe One'in finansal yapisi; Bilkent Holding'in gliglt 6zkaynak destedi, distik borgluluk orani ve "Akilli Kart" ile “Filo"
operasyonlarindan elde edilen dizenli nakit akigl (Cash Flow) Uzerine kuruludur. Sirket, 2026-2030 déneminde
halka arz vizyonuna uyumlu, seffaf ve denetlenebilir bir finansal ydnetim modelini benimsemistir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sirket, tamami édenmis sermaye ile faaliyet gostermektedir. Sermaye yapisi, dis borclanma ihtiyacini minimize
eden ve grup ici sinerjiyi maksimize eden bir modelle kurgulanmistir.

®m Sermaye Dagilim:

%99,99: Tepe Destek Hizmetleri Egitim Danigsmanlik A.S.
%0,01: Bilkent Holding A.S.

Bilkent Holding blnyesindeki diger hizmet sirketlerinin finansal yapilarinin sadelestiriimesi ve ¢apraz ortakliklarin
dUzenlenerek daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir. Bu strateji, Tepe One'infinansal kredibilitesini
artiracak dnemli bir adimdir.
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Gelir Yapisi ve Finansal Riskler
Tepe One'in gelir modeli ve finansal strdurulebilirligi iki ana faktdre dayanmaktadir:

Grup Ici Gelir Giivencesi: Cironun énemli bir kisminin Bilkent Holding istiraklerinden gelmesi, tahsilat riskini sifira
yakin bir seviyede tutmaktadir. Bu durum, sirketin nakit akisini tahmin edilebilir kilmaktadir.

Vergi ve Tesvik Yénetimi: is modelinin temel dayanadi olan vergi avantajlar, sirketin karliigini dogrudan
etkilemektedir. 2025 yili glnluk yemek bedeli istisnasinin 264 TL olmasi, pazarin islem hacmini ve dolayisiyla
sirketin komisyon gelir potansiyelini artirmistir. 2026 yiliigin gunltk 330 TL (KDV Dahil) tutarindaki yemek bedelinin
Gelir Vergisi ve SGK priminden istisna tutulmasi, isverene dnemli tasarruf saglamaktadir.

I ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

Swot Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar Ve Tehditler)

Tepe One'in mevcut stratejik konumunu belirlemek amaciyla yapilan SWOT analizi; kurumun igsel yetkinliklerini ve
digsalcevre faktorlerinidetaylandirmaktadir. Buanaliz,2026-2030 stratejilerinin temel dayanaginiolusturmaktadir.

B Guglu Yonler
Sirketin rekabet avantaji yaratan ve hedeflerine ulagsmasini kolaylastiran igsel yetkinlikleri sunlardir:
Holding Giicii ve itibari: Bilkent Holding'in finansal glictiniin, marka itibarinin ve givenilirliginin arkada olmasi.

Yaygin Hizmet Agi: Multinet is birligi sayesinde 81 ilde ve 40.000 uye is yerinde gecerli, operasyonel olarak
oturmus bir altyapiya sahip olunmasi.

Vakif Motivasyonu: Elde edilen gelirle Bilkent Universitesi'ne kaynak yaratiimasi, paydaslar nezdinde giicli bir
manevi motivasyon ve tercih sebebi olusturmaktadir.

Grup igi Tahsilat Garantisi: Bilkent Holding sirketlerine verilen hizmetlerde (6zellikle Filo tarafinda) tahsilat riskinin
sifira yakin olmasi.

Operasyonel Geviklik: Karar alma streglerinin hizli olmasi ve musteri taleplerine proaktif dénus yapilabilmesi.

Kalite ve Denetim Standartlari: ISO 9001, 14001, 27001 gibi kalite ydonetim sistemlerine sahip olunmasi ve seffaf
yonetim anlayisl.

Yazilim Yetkinligi: Sirketin kendi kart yazilim altyapisini gelistirebilme kabiliyeti ve kendi yazilimlarinin da kullanima
hazir durumda olmasi.

m Zayif Yonler
Sirketin performansini sinirlayan ve iyilestiriimesi gereken gelisim alanlari sunlardir:

Marka Bilinirligi: Sektor genelinde (6zellikle grup disi pazarda) marka bilinirliginin ve reklam-pazarlama
faaliyetlerinin zayif olmasi.

Teknolojik Bagimlilik: Mevcut operasyonda Multinet altyapisinin kullanilmasi nedeniyle, sistem ve uygulama
degisikliklerine dogrudan midahale edilememesi.

Rekabet Kisitlari: Dis musterilere, rakiplerin sundugu agresif vade ve iskonto oranlarinin sunulamamasi.

Musteri Portfoyu Riski: Cironun ¢ok buyuk bir kisminin grup igi sirketlere dayanmasi; dis pazar payinin hentiz
dustk olmasi.

Filo Operasyonel Kisitlari: Stokta arag bulundurulamamasi nedeniyle anlik taleplere cevap verilememesi ve 7/24
cadri merkezi hizmetinin bulunmamasi.

inovasyon Eksikligi: Yapay zekd ve veri analitigi gibi teknolojilerin is stireclerinde heniz etkin kullaniimamasi.

Holding Glicii ve itibari . Marka Bilinirligi W
Yaygin Hizmet Agi . Teknolojik Bagimlilik

Vakif Motivasyonu . Rekabet Kisitlari

Grup ici Tahsilat Garantisi . MUsteri Portfoyu Riski

Operasyonel Ceviklik . Filo Operasyonel Kisitlari

Kalite ve Denetim Standartlari . Inovasyon Eksikligi

Yazilim Yetkinligi




® Firsatlar
Dis gcevrede gelisen ve Tepe One'in lehine kullanabilecedi potansiyel blyime alanlaridir:

Genglesen Calisan Profili: is dinyasinda genc neslin artmasiyla, geleneksel yemekhane yerine yemek kart
kullanim tercihinin yUkselmesi.

Dijitallesme Trendi: Sanal kart, QR ile 6deme ve mobil uygulamalarin yayginlasmasiyla fiziki kart maliyetlerinin
dusmesi ve kullanim kolayhgi sayesinde artan talep.

Grup igi Sinerji: Holding biinyesindeki diger sirketlerle (Tepe Savunma, Tepe ISG vb.) capraz satis ve ortak proje
imkanlari.

Yan Haklarin Onemi: Yemek kartinin calisan baglihdr igin kritik bir "Bonus/Yan Hak" uygulamasi olarak deger
kazanmasi.

Filo Pazari: Dis firmalardan gelen kurumsal kiralama taleplerinin artmasi ve 2. el arag piyasasindaki hareketlilik.

Yasal Diizenlemeler: Ticaret Bakanligi regUlasyonlari ile sektdrdeki yikicr iskonto rekabetinin sinirlanmasi ihtimali.
B Tehditler

Sirketin kontroll disinda gelisen ve stratejik hedefleri engelleyebilecek risk faktorleridir:

Mevzuat Degisiklikleri: Yemek karti 6demelerindeki Vergi ve SGK muafiyetlerinin devlet tarafindan kaldiriimasi
veya azaltilmasi riski.

Gliclii Rakipler: Sektorin 3 buytk kiresel oyuncu (Multinet, Sodexo, Ticket) tarafindan baskin bir sekilde domine
edilmesi.

Ekonomik Belirsizlik: Enflasyon ve ekonomik krizlerin, mUsteri firmalarin personel azaltmasina veya kapanmasina
yol acarak ciro kaybi yaratmasi.

Filo Riskleri: Otomotiv tedarik sorunlari, araglarin kullanicr kaynakli erken yipranmasi ve 2. el de@er belirsizlikleri.

Denetim Baskisi: Denetleyici kurumlarin (Rekabet Kurumu, Ticaret Bakanlidi) incelemelerini ve denetimlerini
siklastirmasi ve olasi cezai yaptirimlar.

Genclesen Calisan Profili O . Mevzuat Degisiklikleri
Dijitallesme Trendi . GuUclu Rakipler
Grup Ici Sineriji . Ekonomik Belirsizlik

Yan Haklarin Onemi . Filo Riskleri
Filo Pazari . Denetim Baskisi
Yasal DlUzenlemeler

Pestle Analizi
Tepe One'infaaliyet gosterdigi dis cevreyisekillendiren makro faktorler; Politik, Ekonomik, Sosyo-Kulturel, Teknolojik,
Yasal ve Cevresel boyutlariyla analiz edilmistir. Bu analiz, stratejik planin risk ve firsat haritasini olusturmaktadir.

B Politik Faktorler

Yemek karti sektordndn varhdi, buyuk olgide devletin sagladigr vergi tesviklerine dayanmaktadir. Hikimet
politikalarinin sektore etkileri asagidadir:

Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Kritik Tehdit: Devletin yemek bedeli istisnalarini (Vergi/SGK muafiyeti)
Vergi ve SGK Mudfiyetleri = kaldirmasi veya azaltmasi durumunda, isverenlerin yemek karti talebi
ciddi oranda dUsebilir. Bu, sektortn en buyuk varolus riskidir.

Tehdit: HUkUmetin yemek yardimlarinin nakit ddenmesine yonelik

Nakit Odeme Dizenlemesi vergi istisnasini yeniden yururltige koymasi, kart kullanimini azaltabilir.

Tehdit: Kartlarin market aligverislerinde kullaniminin yasal olarak

Kullanim Alani Sinirlamasi S L . .
sinirlandiriimasi ihtimali, kullanici tercihini olumsuz etkileyebilir.

Vergi Tesvikleri (Filo) Firsat: Elektrikli arag alimlarina yonelik OTV indirimleri ve vergi tesvikleri,
filo maliyetlerini distrmek igin firsat yaratmaktadir.
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B Ekonomik Faktorler

Sirketin finansal performansini ve musteri talebini dogrudan etkileyen makroekonomik géstergeler sunlardir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Devletin kayit digi ekonomiyi dnlemek adina ¢alisan haklarini
Kayit Digl ile MUcadele belgelemeyi ve dijitallestirmeyi tesvik etmesi, kurumsal yemek karti
sektorunl buyutmektedir.

Tehdit: Yuksek faiz oranlari, filo kiralama tarafinda arag finansman

Faiz Oranlari maliyetlerini artirmakta ve kiralama taleplerini baskilamaktadir.

Enflasyon ve Satin Tehdit: isverenlerin yemek bedeli artiglarini enflasyonun altinda
Alma Glici yapmasl, kart islem hacminde reel ciro kaybina neden olmaktadir.

Tehdit: Sektorin 3 buytk yabanci firma (Multinet, Sodexo, Ticket)

Pazar Domine Edilmesi tarafindan domine edilmesi, rekabeti zorlastirmaktadir.

m Sosyo-Kiiltirel Faktorler

Toplumsal egilimlerin ve tuketici aliskanliklarinin pazara yansimalaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Yabanci sermayeli yemek karti sirketlerine yonelik
kamuoyundaki boykot cagrilari; %100 yerli sermayeli Tepe One
icin pazar payi artirma firsati sunmaktadir.

Boykot Egilimi ve
Yerli Mali

Firsat: is hayatina katilan geng neslin (Z Kusadn), geleneksel yemekhane

Geng Galigan Profil yerine se¢gme 6zgurltigu sunan yemek kartlarini tercih etmesi.

Uzaktan/Hibrit Calisma Tehdit: Evden ¢alisma modelinin kalict hale gelmesi, ofis ¢cevresindeki
yemek tuketimini ve dolayisiyla kart kullanim sikhidini azaltabilir.

Firsat: Yemek kartinin sadece bir 6§un araci degil, calisan baghhgini

Yan Hak Algrsi artiran degerli bir "Yan Hak" olarak gortlmesi.

B Teknolojik Faktorler

Sektoru donusttren teknolojik gelismeler ve dijitallesme firsatlaridir:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Firsat: Fiziki POS cihazi zorunlulugunun kalkmasi ve temassiz ddemenin

Mobil ve GR Odeme yayginlasmasi, kurulum ve kart basim maliyetlerini disirmektedir.

Kritik Tehdit: Teknik altyapida Multinet sistemlerinin kullanilmasi;
Altyapi Bagimhhgi olasi bir sistem arizasi, sizinti veya veri ihlali durumunda Tepe One'in
hizmet verememesine ve itibar kaybina neden olabilir.

Firsat: Arag takip ve bakim verilerinin otomatik raporlanmasi, filo

Filo Otomasyonu yonetiminde maliyet tasarrufu saglamaktadir.

B Yasal Faktorler

Faaliyetleri sinirlayan veya duzenleyen yasal cergeve:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)

Ticaret Bakanhgi Firsat: Uye is yerlerinden alinan komisyon oranlarina getirilen tavan
Yonetmelikleri fiyat uygulamalari veya degisiklikler, karliligr dogrudan etkilemektedir.
Kisisel Verilerin Tehdit: Kart kullanicilarinin ve filo mUsterilerinin verilerinin givenligi,

Korunmasi Kanunu yasal yaptinmlar agisindan kritik risk tasimaktadir.

Tehdit: Arag kiralama sozlesmelerinde ve sigorta poligelerinde yapilan
TUketici Kanunlari yasal degisiklikler operasyonel suregleri etkilemekte, ilave maliyet
unsurlari olusturmaktadir.
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B Cevresel Faktorler

Ekolojik dengenin is yapis sureclerine etkisi:

Faktor Kuruma Etkisi (Tehdit/Firsat)
Firsat: Plastik kart Gretiminin ve lojistiginin (Kargo) azaltiimasi,
Dijital Karta Gegis sirketin karbon ayak izini distirmekte ve strdurulebilirlik hedeflerine

katki saglamaktadir.

Firsat: Cevresel duzenlemeler ve elektrikli araglarin
Elektrikli Arag Dontsuimu yayginlasmasi filo kiralama tarafinda "Yesil Filo" konseptiyle
yeni bir pazar yaratmaktadir.

- Vergi ve SGK Mudfiyetleri
- Nakit Odeme Dulzenlemesi
« Kullanim Alani Sinirlamasi

- Vergi Tesvikleri (Filo) » Mobil ve GR Odeme

Teknolojik - Altyapi Bagimlilg

- Kayit Dist ile Miicadele o HleCiomesyony

« Faiz Oranlari
- Enflasyon ve Satin Alma GUcU
« Pazar Domine Edilmesi

Ekonomik

- Ticaret Bakanhgi Yonetmelikleri
Yasal (Legal) « Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
- TUketici Kanunlari

RG] Geng Calisan Profil Gevrese « Elektrikli Arag Doniistim
- Uzaktan/Hibrit Calisma
- Yan Hak Algisi

Pazar ve Rekabet Analizi

Tepe One, Turkiye'de “Finansal Teknolojiler (FinTech)" ve "Operasyonel Kiralama" olmak Gzere iki farkli dinamik
pazarda faaliyet gostermektedir. Sirketin stratejik konumu, bu iki sektérin blylime trendleri ve rekabet kosullari
1siginda analiz edilmistir.

Pazar Biiyiikliigi ve Trendler

H A. Yemek Karti ve Yan Haklar Pazari

Turkiye yemek karti sektorl, devletin sagladigr vergi tesvikleri ve kayit disi ekonomiyle mucadele politikalari
sayesinde her yil reel bUylUme gdstermektedir.

Pazar Hacmi: 2024 yili itibariyla Turkiye'de yaklasik 5 milyon ¢calisanin yemek karti kullandigr tahmin edilmektedir
[1]. Sektorin toplam islem hacmi, glnltk yemek bedeli istisnasinin 2025 yili icin 264 TL (KDV Dahil) seviyesine
yukseltilmesiyle birlikte 100 Milyar TL sinirini agmistir [2].

Dijitallesme Trendi: Pazarin en belirgin trendi fiziki karttan dijital clizdana gegistir. lpsos verilerine gore, yeme-
icme harcamalarinda mobil ddeme ve QR kod kullanim orani son bir yilda %25 artig gdstermistir [3]. Bu durum,
Tepe One'in "Tam Dijitallesme" stratejisini (Odak 3) dogrulamaktadir.

Vergi Avantaji Etkisi: 2025 yili icin gunlik 264 TL'ye kadar olan yemek édemelerinin %100 vergiden istisna
tutulmasi, KOBI'lerin sisteme girisini hizlandirmaktadir [4].

m B. Operasyonel Arag Kiralama Pazari

Sektor, yuksek arag fiyatlari ve finansman maliyetleri nedeniyle "adet bazinda daralma, ciro bazinda blyime"
egilimindedir.

Sektor Blyukligi: TOKKDER (Tum Oto Kiralama ve Mobilite Kuruluglari Dernedi) 2024 verilerine gbre; operasyonel
kiralama sektorl filosunda yaklasik 252.000 adet arag bulunmakta olup, sektdrin aktif baydkltiga 280 Milyar TL
seviyesine ulagmistir [5].

Pazarin Yonu: Sektorde TL bazli sozlesmeler hakimdir. MUsterilerin %46'si Sedan araglar tercih ederken, Hibrit ve
Elektrikli araglarin payi %9,6'ya yukselmistir [5].
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Rekabet Ortami ve Rakip Profilleri

Tepe Oneg, her iki is kolunda da kuresel devler ve yerel oyuncularla rekabet etmektedir.

m A. Yemek Karti Rakipleri

Pazarin %80'inden fazlasi Gg blylk yabanci sirket tarafindan domine edilmektedir [6].

Pluxee (Eski Adiyla Sodexo): Euronext Paris borsasinda iglem goren (Ticker: PLX), dijital donusimunu tamamlamis
pazar liderlerinden biridir. 2024 mali yilinda globalde %18,6 organik buytme agiklamistir [7].

Edenred (Ticket): Sektértinyaraticisiolan Fransizmenselifirma. Euronext Paris'te (Ticker: EDEN) islem gdrmektedir.
"Ticket Restaurant”" markasiyla en ylksek bilinirlige sahiptir.

Multinet Up: Tepe One'in stratejik is ortadidir. Gucglu teknolojik altyapisi ve 40.000 Uye is yeri adiyla sektdrin
en bUyuk yerel (ancak yabanci ortakl) oyuncusudur. Tepe One, Multinet altyapisini kullanarak bu rekabeti “is
birligine" donustlrmustur.

m B. Filo Kiralama Rakipleri

Lider Filo: Borsa istanbul'da (BIST: LIDER) islem géren, agresif blylyen yerli bir rakiptir.

Hedef Filo ve Inter City: Sektériin en biiyiik filo parkina sahip yerel oyuncularidir. Olcek ekonomisi sayesinde fiyat
rekabetinde gugcludurler.

Rekabet Analiz Matrisi

Asagidaki tablo, Tepe One'in rakiplerine gore gugli ve zayif oldugu alanlari 6zetlemektedir.

Rekabet Kriteri Tepe One (Plixse/Edonred) (M:terr:FIJEI(;IS((iaF;Ic:ec:rd)
Sermaye Yapisi %7100 Yerli (Vakif/Holding) [4] %100 Yabanci Yerli
Hizmet Agi Cok Yaygin (Multinet Agn) [1] Cok Yaygin Sinirli / Bolgesel
Marka Bilinirligi Dusuk (Gelisime Acik) [6] Cok Yuksek Orta
Teknoloji Disa Bagimli (is Birligi) [6] Kendi Altyapisi Kendi Altyapisi
Musteri Odag Butik & Esnek Cozim Standart & Kitlesel Fiyat Odakli

Tepe One'in Stratejik Konumu

Rakipler genellikle "Teknoloji Saglayicisi” konumundayken, Tepe One "Gilivenilir Hizmet Saglayicisi”" olarak
konumlanmaktadir. Farkhlasma Noktasi ise rakiplerin aksine, Tepe One bir Bilkent Holding ve Vakif Sirketi'dir. Bu
durum, ozellikle yerli mali hassasiyeti olan kamu ve dzel sektdr musterilerinde tercih sebebi olmaktadir.

Kaynakga (Dis Kaynak Erisim Linkleri ile)
Dis (Kamuya Agik) Sektér Raporlari:

1. Setcard Kurumsal Blog (2024), "5 Milyon Kisi Yemek Kartindan Yiyor"
Erisim: http.//www.setcard.com.tr/haberler/5-milyon-kisi-yemek-kartindan-yiyor

2.Multinet Up (Ocak 2025), “2025 Glinlik Yemek Bedeli Istisnasi ve Vergi Avantajlari”.
Erisim: https;/multinet.com.tr/gunluk-yemek-bedeli-istisnasi

3. Ipsos (Kasim 2024), "2024 Yilinda Yeme-igcme Diinyasi: Dijital Tiiketim Analizi"
Erisim: https;/www.ipsos.com/tr-tr/2024-yilinda-yeme-icme-dunyasi

4. Resmi Gazete / MuhasebeTR (Aralik 2024), “329 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi (2025 Yemek Istisnas)"
Erisim: https./www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/nurikulcur/O03/

5. TOKKDER (Nisan 2025), “Operasyonel Kiralama Sektér Raporu 2024 Yil Sonu Verileri”.
Erisim: https;/www.osd.org.tr/saved-files/PDF/2025/04/30/TOKKDER_OKS_Raporu_2024.pdf

6. Internal Analysis, O4. Tepe Servis Kart SWOT Analizi.xIsx (Pazarin yapisi ve zayif yénler).

7. Pluxee Group (Ekim 2024), “Fiscal 2024 Annual Results”.
Erisim: https.//www.pluxeegroup.com/sites/g/files/jcixxe227/files/2024-10/PR-Pluxee-FY2024Results.pdf
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HllE Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gegmis Yil Karsilastirmasi
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Il N Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Bu stratejik planin en kritik taahhtdu, Tepe One'l (Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.), yogun rekabet ve teknolojik disa
bagimliiginyarattigistratejik risklerdenkoruyarak; sadece grupicihizmetsaglayanbiryapidan, Dijitallesmis, Musteri
Deneyimi Odakli ve Finansal Teknolojilerle Yonetilen Ulusal C6ziim Ortadi kimligine gecisin tamamlanmasidir. Bu
dénlisiim, sirketin Bilkent Holding'in kurumsal glictiyle uyumlu, dis misterilerde (KOBI ve Kurumsal) stirdriilebilir bir
bUylme ve operasyonel mikemmellik saglamasi icin elzemdir.

B Stratejik Temalar ve Odaklar

Tum odaklar ve bunlara bagli stratejiler, Sirketin 2026-2030 dénemi vizyonuna ulasmasini giivence altina almak
Uzere tasarlanmis Ug temel stratejik tema olan Musteri, Calisan ve Surdurllebilir Gelecek etrafinda toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara acilarak strdtrulebilir blylme saglama hedefini kapsar.

Calisan: Calisan Markasi olma, ytksek personel devir hizini distrme, kurumsal degerleri yayma, liderlik
kaltGrana gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi husulari kapsar.

Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sureg iyilestirme kultart araciligyla operasyonel maliyetleri optimize
etme, kurumsal hantalligi ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari glclendirme odaklarinrigerir.
Musteri Temasi
Bu tema, pazar konumunu glglendirme ve finansal genigleme zorunlulugunu ifade eder. Basta "Marka Bilinirligi
Eksikligi" ve "Grup Igi Ciro Bagimhhg'" tehditleri olmak Uzere, rekabetgi piyasa kosullarina karsi korunma
mekanizmasi olusturur.
m Odak 1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak, Bilkent Holding gulvenilirliginden glg¢ alarak markanin dis pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler.
Tepe One Marka Bilinirliginin gelisim ihtiyaci zayifigini gidermek icin sektorel farkindalik artirilacak, "Tek Marka"
algisi oturtulacak ve Grup sinerjisi ile capraz satis kabiliyeti kalici hale getirilecektir.

Calisan Temasi

Bu tema, kurumsal itibari, yetenekli insan kaynagini ve inovasyon kultlrini gelecege tasimayi glivence altina alir.

B Odak 4: Calisan Markasi Olmak

Yetenekli personeli gekme ve elde tutma zorlugunu asmayi hedefler. Calisan baghhgini artirma, strekli gelisim
(Tepe Akademi) ve kurumsal aidiyet de@erlerini yayginlastirma stratejileri dnceliklendirilmistir.
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Sirdiriilebilir Gelecek Temasi

Tepe One'in hem kart hem filo operasyonlarindaki operasyonel mikemmellik ihtiyacina dogrudan yanit verir.
Amaci, manuel takip streglerinden ve disa bagimli altyapidan kaynaklanan verimsizlikleri ve maliyetleri optimize
etmektir. Ote yandan, gelecek ile ilgili sorumluluklarini yerine getirerek paydaslarina yasanabilir bir dinya birakir.

B Odak 2: Siirdiriilebilir Bliylimeyi Saglamak

Finansal dayanikliigin temelini olusturur. Yeni acilimlarla dis misteri portféyini (KOBI, OSB, Teknokentler)
genisletme firsatini maksimize etme ve Halka Arz vizyonuna uygun, seffaf ve guiclt bir Finansal Altyapi olusturma
stratejileri hayati Gneme sahiptir.

B Odak 3: Operasyonel Milkkemmellige Ulasmak

Bu odak, dijital dontsimuin merkezindedir. Sirketin teknolojik entegrasyon ihtiyaci zayifidini gidermek igin
Dijitallesme ile Sureg¢ Verimliligi stratejisi hayata gegirilecektir. Otomasyon ve yapay zekd imkanlarindan
yararlanilarak (6zellikle filo ve muhasebe sireclerinde), streglerin izlenebilirligi artirilacak ve birim islem maliyeti
kontroll saglanacaktir.

B Odak 5: Siirdiiriilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Sirketin uzun vadeli degerini artirmayr amaglar. Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde seffaflik ile Yaraticilik ve
Inovasyon (Sanal Kart, Yeni Urtinler) hedefleri dogrultusunda Kurumsal Sirdirilebilirlik Yaklagimi gelistirilecektir.

Stratejik Temalar ve Odaklar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Sirketin 3 ana tema noktasi altinda belirledigi 5 Odak ve bu temalari gergeklestirmek icin gelistirdigi Stratejiler
asagida detaylandiriimistir.

Bu bolim, Tepe One'in 2026-2030 dénemine ait 5 Ana Odagdin her birine bagl olan stratejileri ve bu stratejilerin
basarisini dlcen 18 Hedefi aciklamaktadir.

O.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii C6éziim Ortagi Olmak

Stratejik Hedef inisiyatif / Proje | llgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal

Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Tek marka deger
onerisini tum temas

noktalarinda Tek Marka Algisi ve 12. Operasyonel
Musteri tutarli sekilde Muisteri Yolculugu EAEQA&&C'\)I(PS?I(& Verimliligi ve Streg
sunarak musteri DéNUsimU oru Mukemmelligini lleri Tasl

memnuniyeti ve
baghhgini artirmak

0.2: Siirdiiriilebilir Bliyimeyi Saglamak

Tema i inisiyatif / Proje "9i_|.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- el s Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Hizmet bazli karlihigr  Maliyet Deger

. . o Genel Yonetim I2. Operasyonel
Surddrdlebilir andlizedereiibutce A'.’]th' lle K"f" .. Giderlerinin Verimliligi ve Streg
Gelecek performansini Hizmet Portfoyu ) . T
N . Gelire Orani Mukemmelligini lleri Tasi
guclendirmek Yaratmak

0.3: Operasyonel Milkkemmellige Ulagsmak

Tema ii inisiyatif / Proje ilgi.l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- stratefikcHedel |~ ggikian (Ornek) Hedef(ler)

. . Uctan uca . ST
Surdirdlebilir %ureglerl ugtoh.tvj.co siirec ydnetim Sureg olgunluk 12. Qperosypnel Ver|r)1|}||g|
olgerek verimliligi skoru (EFGM ve Sure¢ Mukemmelligini
Gelecek yaklasimini o
artirmak - Puant) lleri Tas!
benimsemek
el BUtge sUreglerini Butge yonetiminin Genel Yonetim I2. Operasyonel Verimliligi
Surduralebilir yeniden . - . N .. s
Gelecek standartlastirarak apilandirmasini Giderlerinin Gelire ve Slre¢ Mukemmelligini
elece daha etkin yonetmek yap Orani lleri Tas!
saglamak
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Risk ve i¢ kontrol Kurumsal glivence 1. Risk Yénetimi ve

Surdurulebilir 5|st_err_wler|n| . . yapisini kurorgk kgror Kurumsgllc@mct Yénetisim Olgunlugunu
Gelecek gelistirerek riskleri alma sureglerini risk Endeksi Yikselt
proaktif yonetmek odakli hale getirmek
Nakit akisini Tahsilat ve 6deme
TR, 3 . disiplinini gelistirerek Tahsilat Vade 12. Operasyonel Verimliligi
Surdurulebilir dengeleyerek finansal = [ " . A s
Gelecek sirdtrdlebilirligi finansal akisl / Odeme Vade ve Sureg Mukemmelligini
< ongorulebilir hale Farki (Grup dis) lleri Tasi
saglamak )
getirmek
Planl satin almayi I T Al
Surduralebilir artirarak operasyonel $§d0r.|kVZ|.nC|r| Tedarik Zinciri 7, Qperosy_onel Verlr?‘ll.lll.gl
P o Onetisimi ve Planli . ve Slreg Mikemmelligini
Gelecek verimlilik ve tedarikgi S | K I Kontrol Endeksi ileri T
performansini iyilestirmek atinalma Kontrolu &l Uesd
sardiirdlebil Hukuk ve etik stireglerini  Kurumsal Hukuk ve Tepe Kurumsal I1. Risk Yonetimi ve
UE; ulru ekl " dijitallestirerek yonetigimi  Etik Streglerinde Dijital Déntsim Yonetisim Olgunlugunu
elece guglendirmek Standardizasyon Proje Endeksi Yikselt
Surdiirilebil Filo operasyonel Filo Yonetiminde 12. Operasyonel Verimliligi
ug ulru ekl r maliyetleri kontrol Operasyonel Favok ve Sureg Mikemmelligini
elece altina almak Verimlilik lleri Tasg!

0.4: Calisan Markasi Olmak

Tema i inisiyatif / Proje ilgi.l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
- Stratejik Hedef Basliklar (Ornek) Hedef(ler)

Calisan deneyimini Calisan Baglhlig,

T B -~ . L4. Kurumsal Ogrenme ve
Calisan iyilestirerek yetenek Memnuniyeti ve gr?élick}; B Calisan BGQ|I||Q?N| AR
kaybini azaltmak Tutundurma
Beyaz yaka
Calisan calisanlarin gelisim ve é“f“msm citarg KM Orani L&4. Kurumsal Ogrenme ve
2 liderlik yetkinliklerini Ekgorseigtnqui uiturd (Beyaz Yaka) Calisan Baghhgini Artir

guglendirmek

0.5: Siuirdiiriilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

" inisiyatif / Proje | ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsal
Stratejik Hedef Basliklari (Ornek) Hedef(ler)
ESG farkindaligini ESG bilinci C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim
Surdurulebilir artirarak ile Tepe One Surdurdlebilirlik  (ESG) performansini gliclendirerek
Gelecek strduralebilirligi operasyonunu Skoru kurumsal gtiveni ve strdUrulebilir
desteklemek yonetmek finansmana erisimi artir

BN Geligim Plani

Bu bolum, Strateji Calismalarinda belirlenen stratejik odak ve stratejilerin 2026-2030 déneminde beklenen
sayisal ¢iktilarini sunmaktadir. Projeksiyonlar, sirketin ylksek enflasyonist ortamda Siirdirilebilir Blylime (Odak 2)
ve Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) hedeflerini gerceklestirecedi varsayimi Uzerine kurulmustur.

Operasyonel Projeksiyonlar
Miisteri Segmentlerine Gére Hasilat Projeksiyonu

Tepe One'in buylme stratejisi, mevcut Holding ve Kurumsal segmentlerdeki liderligini korurken; OSB, Teknokent
ve KOBI gibi yuksek hacimli ve kérli yeni segmentlere acilimi hedeflemektedir. Yeni segmentlerin payi, 2030 yilina
kadar toplam ciro iginde kritik bir seviyeye ulasacaktir.
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Musteri Segmenti Mevcut Pay (2025) Hedeflenen Pay (2030)

Kurumsal ve Holding ici (Mevcut) %85 %85
KOBI ve OSB'ler (Yeni Segment) %5 %5
Kamu ve ihale (Filo/Kart) %5 %5
Bireysel / Dijital Kullanicilar %5 %5
TOPLAM %100 %100

Finansal Projeksiyonlar

Finansal projeksiyonlar, ODAK 2'nin blUylme stratejisi ile ODAK 3'Un maliyet optimizasyon stratejilerinin Gelir
Tablosu ve Nakit Akisi Uzerindeki etkisini gostermektedir. Projeksiyonlar, STRATEJI 2.2 ile hedeflenen glcgli finansal
altyapi olusturulmasina hizmet etmektedir.

Finansal Varsayimlar

Makroekonomik Varsayimlar: Projeksiyonlar, Turkiye ekonomisindeki yiksek enflasyon ve faiz degiskenligi
m risklerini minimize etme kabiliyeti olan Finansal Risk Yonetimi etkinliginin artirimasi Gzerine kurulmustur.
Sozlesmelerin enflasyona karsi korunmasi temel varsayimdir.

Maliyet Yénetimi: Dijitallesme ve Operasyonel Verimlilik ile saglanacak streg verimliligi sayesinde, Operasyonel
Giderler ve Birim Islem Maliyeti oraninda yillik bazda optimizasyon hedeflenmektedir.

Yatirrm Harcamalari (CAPEX): Teknolojik yenilenme, Mobil Uygulama Gelistirme ve ERP entegrasyonu
yatirimlarinin, ortalama yillik %5-%7 oraninda sabit kalmasi 6ngortlmustur.
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Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Musteri

Musteri

MuUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Siirecler

ic Stirecler

ic Siirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardlrulebilir Buyumeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40

Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum

Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50

Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30

Geriye kalan tim personeller %20
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I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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