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2026-2030 Donemi: Entegrasyon, Kiiresel Vizyon ve Deger Yaratma

Bilkent Holding'in koklt kurumsal mirasini ve hizmet sektorindeki derin tecrtbesini arkasina alan Tepe Kurumsal,
2026-2030 vyillarini kapsayan bu stratejik plan ile sinirlart agsan yeni bir doneme adim atmaktadir. Bu 5 yillik yol
haritasi, sirketimizin sadece istiraklerini ydneten bir "cati sirket” konumundan; Tepe Guvenlik, Tepe Tesis Yonetimi,
Tepe Gurme, Tepe One, Tepe Pro ve Tepe ISG gibi sektér lideri markalariicin merkezi bir glic, sinerji ve global strateji
merkezine donisiminl simgelemektedir. Gelmek istenilen noktada hedefimiz, ulusal liderligimizi uluslararasi
pazarlara tasiyarak, bolgenin en guglu "Butlnlesik Hizmet Glcl" olmaktir.

Halka Arz ve Uluslararasi Finansal Entegrasyon

Planddnemininenkritik stratejik hamlesi, grubun sermaye piyasalarina agilmasidir. Yapilan Durum Tespit Calismalari
1siginda, Tepe Kurumsalin solo finansal bayUklGginin &tesinde, konsolide ettigi devasa hizmet ekosistemiyle
Borsa Istanbul'da islem gérecek giicli, seffaf ve kurumsal bir yapi kurgulanmistir. istiraklerde hedeflenen hakim
ortaklik yapisi (%51 ve Uzeri pay sahiplidi) ile finansal tablolarin konsolide edilmesi, grubun gercek degerini ortaya
cikaracaktir. Bu halka arz streci, sadece bir finansman araci dedil, ayni zamanda uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilecek kurumsallasma ve seffaflik standartlarina erisimimiz igin bir kaldiragtir.

Stratejik Rota: 5 Temel Siitun

Calistaylarimiz sonucunda belirlenen Vizyon ve Misyon, sirketimizin rotasini "Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsall
Hizmetler alaninda Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen ve kiresel dlcekte rekabet eden 6ncu bir kurulus olmak” seklinde
genisletmistir. 2026-2030 doénemi boyunca bu vizyona ulagsmak icin Odak-Strateji-Hedef (OSH) setimizde
tanimlanan 5 temel stratejik odak rehberimiz olacaktir:

. . S Marka bilinirligini  zirveye tasiyarak ve mdisteri memnuniyetinde
Miisteri Memnuniyetinde - o . ) 3 Lo .
: mukemmelligi  standart haline getirerek, musterilerimiz nezdinde

Oncti ¢6ziim Ortagi Olmak vazgecilmez bir "CozUm Ortadi" olmak.

BlyUme stratejimizin merkezine yurt icine ilaveten yurt disi pazarlar
koyuyoruz. Sadece i¢ pazardaki payimizi artirmakla kalmayip; hizmet

Strdrdlebilir Biylimeyi inracatl, yurt disi danismanlik projeleri ve hedef cografyalardaki stratejik

Saglamak is birlikleri ile gelirlerimizi doviz bazli cesitlendirmeyi ve global bir oyuncu
olmayi hedefliyoruz.
Operasyonel is sireclerini ugtan uca dijitallestirerek verimliligi maksimize etmek,

Miikemmellige Ulagmak maliyetleri optimize etmek ve dinyanin her yerinde ayni standartta
hizmet sunabilecek dlgeklenebilir bir altyapi kurmak.

Sektordn en nitelikli yeteneklerini geken, gelistiren ve bunyesinde tutan;

Caligan Markasi Olmak uluslararasi yetkinliklere sahip bir insan kaynagdi ve aidiyet duygusu

yuksek bir kurum kulttrd ingsa etmek.

Surdirilebilirlige ve Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) ilkelerini tUm is sUreclerine entegre
Gelecege Yatirnm Yapan etmek; Yapay Zekd ve Otomasyon gibiteknolojik trendleriig modellerimizin
Sirket Olmak merkezine alarak gelecege hazir olmak.

Dis Cevre ve Rekabet Analizi

PESTLE ve SWOT analizlerimiz, 6nimuzdeki 5 yilin zorluklar ve firsatlarla dolu oldugunu gostermektedir. Enflasyonist
baskilar ve artan maliyetler temel tehditler olarak yonetilmeyi beklerken; kiuresellesen hizmet talebi, dis kaynak
kullanimindaki artis trendi ve dijitallesme ihtiyaci, Tepe Kurumsalin buyime potansiyelini destekleyen en buyuk
firsatlardir.

2030 Hedefi

2030 yilina geldigimizde Tepe Kurumsal; halka acik, finansal yapisi gtclt, gelirlerinin dnemli bir kismini uluslararasi
operasyonlardan elde eden, teknolojiyi en iyi kullanan ve sadece Turkiye'de degil, bélgesinde de "Bltlnlesik Hizmet
Saglayicl” denildiginde akla gelen ilk marka olacaktir. Bu stratejik plan, séz konusu kiresel donlsimin taahhidi
ve yol haritasidir.




BB Yonetim Kurulu Baskani

=Levent Gller
Bilkent Holding-Grup Baskani

1985 yilinda TED Ankara Koleji'nden mezun olduktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Bolimi'nden yiksek lisans derecesi alan Levent Giiler, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi isletme Fakultesi
bolimiinden de yiksek lisans derecesi almistir. 1989 yilinda Tepe insaat'ta Saha Mihendisi olarak géreve baslayan
Levent Guler, Holding sirketlerinin cesitli yonetim kademelerinde gorev yapmistir. Bilkent Holding Grup Baskani
olarak goérevlerini siirdiiren Giler; Tepe Savunma ve Giivenlik, Tepe Servis ve Yonetim, BCC Toplu Yemek, Tepe is
Saghgi ve Guvenligi, Tepe Servis Kart, Adonis ve Tepe Destek sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani'dir.

BN icra Kurulu Bagkani

= Murat Altikardesler

Tepe Kurumsal — Icra Kurulu Baskan

Murat Altikardesler, finansal yonetim, stratejik planlama ve kurumsal dénltsim alanlarinda 25 yila yakin deneyime
sahip bir yéneticidir. 2025 yilindan bu yana Bilkent Holding biinyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinin icra Kurulu
Baskani olarak gorev yapan Altikardesler, grubun entegre hizmet yénetimi alanindaki blylime ve doénidsim
stratejilerine liderlik etmektedir.

1974 yilinda Istanbul'da dogan Murat Altikardegler, lisans egitimini Anadolu Universitesi isletme Fakultesi'nde,
yuksek lisans egitimini ise Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Uluslararasi Isletmecilik programinda
tamamlamustir.

Kariyerine 1999 yilinda TAV havalimanlarinda baslayan Altikardesler, finans, bitce planlama ve kurumsal raporlama
alanlarinda farkli gérevler Ustlenmis; TAV Havalimanlart Holding'in blylime déneminde Atattrk Havalimani’nin
isletmeye alinmasi, Esenboga Havalimani ihale sureci ve sirketin halka arzi gibi kritik projelerde goérev almistir.

2011 yilinda IDO A.S'de Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almistir. Altikardesler
finans, satin alma, bilgi teknolojileri ve kurumsal iletisim alanlarini kapsayan genis bir operasyonel yapidan sorumlu
olmustur. Bu dénemde sirketin ERP ve veri yonetimi altyapisinin yeniden yapilandiriimasi, dijital pazarlama ve
e-ticaret platformlarinin kurulmasi gibi 6nemli déntsim projelerine liderlik etmistir.

2017-2019 yillari arasinda kurdugu danismanlik sirketi DMind Danismanlik Hizmetleri A.S. aracihdiyla farkh
sektorlerden ulusal ve uluslararasi sirketlere finansal yonetim, ERP donlsimu ve dijital dontsim alanlarinda
danismanlik hizmetleri vermistir.

2019 yilinda istanbul Blylksehir Belediyesi biinyesinde danisman olarak gérev alan Altikardesler, ardindan IETT
isletmeleri Genel Midirligi'nde Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmis; strateji gelistirme, insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri, yolcu hizmetleri ve kurumsal iletisim alanlarinda kapsamli dénlsim projelerini hayata gegirmistir.
2022 yilinda Metro istanbul'da Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapan
Altikardesler, finans, insan kaynaklari, bilgi sistemleri, satin alma ve risk yonetimi alanlarini kapsayan kurumsal
sureglerin ydnetimini Ustlenmistir.

Mart 2024 itibariyla Bilkent Holding bunyesindeki Tepe Kurumsal sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaya basglayan Altikardesler, Aralik 2025 itibariyla Tepe Kurumsal sirketlerinden sorumlu Icra Kurulu Bagkani
olarak atanmistir.

Altikardegler ayni zamanda Begiktag Jimnastik Kulibld Kongre Uyesi, KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Uyesi ve
PERYON (Turkiye Insan Yonetimi Dernegi) Uyesidir.




N Tepe Kurumsal Tanitim

Tepe Kurumsal, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki koklU tecribesini ve operasyonel guclnu tek bir gati altinda
birlestiren stratejik yonetim merkezidir. Kurulusumuz sadece istiraklerini/kuruluglarini finansal olarak ydneten
bir Bilkent Holding kurulusu yapilanmasi degil; ayni zamanda is gelistirme, strateji, teknoloji ve insan kaynagi
yonetiminde grup sirketlerine liderlik eden aktif bir "Entegre Hizmet Platformu'dur.

Tepe Kurumsal, ¢catisi altindaki glclt markalar araciigiyla musterilerine guvenlikten temizlige, yemek hizmetinden
tesis yonetimine, is saghgdi guvenliginden tedarik hizmetlerine kadar ugtan uca ¢ézimler sunmaktadir. Bu yapi,
musterilerimize "Tek Muhatap, Tek Fatura, Coklu Coézim" konforunu saglarken, grubumuz icin de essiz bir capraz
satis ve operasyonel sinerji imkani yaratmaktadir.

Hizmet Ekosistemimiz ve grubumuzu olusturan kuruluslarimiz:

Grubumuz, her biri kendi alaninda uzmanlasmis ve sektor liderligine oynayan asagdidaki sirketlerden olusmaktadir:

Tepe Savunma ve Gilvenlik Sistemleri San. A.S.: 1997 yilindan bu yana edindidi tecrlbe ile Turkiye'nin dzel
m guvenlik sektériindeki en saygin markalarindan biridir. Fiziki gtvenlik, elektronik givenlik sistemleri, RSO (Liman
Guvenligi) hizmetleri ve glvenlik danismanhidi alanlarinda, uluslararasi standartlarda hizmet sunmaktadir.

Tepe Servis ve Yonetim A.S.: 2008 yilinda kurulan sirketimiz; entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik, teknik
= pakim ve hijyen hizmetleri sunmaktadir. AVM'lerden hastanelere, fabrikalardan konut sitelerine kadar genis bir
yelpazede "yasam alanlarini ydonetme" misyonunu tstlenmektedir.

BCC Toplu Yemek Uretim Hizmetleri A.S.: 1993 yilindan gelen kéklii gegmisiyle grubun en deneyimli oyuncusudur.
m Yerinde Uretim ve tasima yemek hizmetleri ile gunluk yUzbinlerce kisiye saglikli, hijyenik ve lezzetli toplu yemek
¢OzUmleri sunmaktadir.

Adonis Endiistriyel Temizlik Uriinleri A.S.: 2010 yilinda faaliyete gegen Adonis; endistriyel temizlik kimyasallari,
m sarf malzemeleri ve kisisel koruyucu donanim tedariginde uzmanlasmistir. Grubun tedarik zinciri glicinu
olusturan kilit sirkettir.

Tepe is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri A.S. (Tepe ISG): 2013 yilindan bu yana is sadligi ve giivenligi danismanligi,
m risk analizi ve Ortak Saglk Guvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri ile grubun ve muUsterilerinin “6nce insan" ilkesini
sahada uygulamaktadir.

Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.: 2017 yilinda kurulan sirket, yemek karti hizmetleri ve filo kiralama ¢dzimleri ile
kurumsal musterilerin yan haklar ve operasyonel arag ihtiyaglarina esnek ¢ozimler getirmektedir.

Il B Kurulusun Tarihgesi: Deneyimden Entegrasyona Yolculuk

Tepe Kurumsal'in hikayesi, Bilkent Holding'in hizmet sektorindeki vizyoner adimlarinin bir zaman cizelgesidir.
Bu yolculuk, tekil hizmet sirketlerinden entegre bir glice dontsimun evrimini yansitmaktadir:

Temellerin Atilmasi (BCC Catering): Stratejik Donuslim ve Cati Sirket

1993  Grubun hizmet sektérindeki ilk adimi, BCC (Tepe Destek):
Catering'in kurulusu ile atildi. Bu adim, grubun Tdm bu istiraklerin yaratti§i dagink giclt tek bir

"insan odakli hizmet" anlayiginin temelini olusturdu. 2022 merkezde toplamak, stratejik yon birligi saglamak ve

J halka arz vizyonuna hazirlik yapmak amaciyla Tepe
- ; . Destek Hizmetleri Egitim ve Danismanhgi A.S. kuruldu.
guveﬂnllkt.e Markolo§mo (Tepe Savunma): Bu tarih, grubun "holding iginde holding” yapisina

1997 OZelgUVenI|kSektOrUnunTUrk|yedekUrUmsO”O§mOyO ge§|§|n| ve entegrasyon doneminin b0§|0ng|c|n|
basladigi donemde Tepe Savunma kurularak, grubun simgelemektedir.
en glgld markalarindan biri hayata gegirildi.

J Kurumsal CozUmlerin Cesitlenmesi
Tesis Yonetimine Giris (Tepe Servis): (Tepe Servis Kart):

2008 Hizmet portféyuni gesitlendirmek ve musterilerin 2017 Musterilere sunulan hizmet yelpazesini yan haklar
"tek noktadan ydénetim" ihtiyacini  karsilamak ve filo ydnetimi ile genisletmek amaciyla Tepe Servis
amaciyla Tepe Servis ve Yonetim A.S. kuruldu. [ Kart Hizmetleri A.$. kuruldu.

J Tedarik Gucunun Insasi (Adonis): ISG ile Uzmanlasma (Tepe ISG):

2010 Operasyonel .hizmetleri.n mqlzeme' tedarigi ile 2013 Issaghgivegiivenligimevzuatinindnemkazanmasiyla
desteklenmesi ve maliyet avantaji yaratiimasi birlikte, bu alandaki uzmanhigi kurumsallagtirmak
amacltyla Adonis Endustriyel Temizlik Urtnleri A.S. tizere Tepe ISG kuruldu.

faaliyete gegti.




I icra Kurulu Yapilanmasi
=Tepe Guvenlik

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Serta¢ YUMUN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe Tesis Yonetimi

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




Vedat ULUG

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Mudur

Elgin iLCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

2

Mehmet Siikrii ISIKGI

icra Kurulu Bagkan Vekili
Genel Madr

Elgin ILCi KARAKAS

jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi

=Tepe Gurme

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe ISG

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

Murat Kaan SAK Blsra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)




=Tepe Pro

Murat ALTIKARDESLER

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Bagkani

Sertay Caner SARGIN Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kaltur Satis & Pazarlama Dijital DONUSUM

Elgin iLCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim
Yasa & Dis lligkiler (Vekaleten) (Vekaleten)

=Tepe One

Murat ALTIKARDESLER

Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
Icra Kurulu Baskani

2

Mehmet Suikrii ISIKCI Murat Kaan SAK Biisra DOGAN BOYSAN Engin ISIK
icra Kurulu Bagkan Vekili icraKurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Genel Mudur Insan & Kultar Satig & Pazarlama Dijital Dontsim

Elgin ILCi KARAKAS Savas AYDIN Murat ALTIKARDESLER Murat Kaan SAK
jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi jcra Kurulu Uyesi
Hukuk Musavirligi Operasyonel Denetim Mali Hizmetler Strateji & Kurumsal Gelisim

Yasa & Dis lliskiler (Vekaleten) (Vekaleten)







= Murat Kaan Sak
Insan ve KUltir Genel Midir Yardimcisi

Murat Kaan Sak, insan kaynaklari, kurum kdltdrd ve organizasyonel déntsum alanlarinda yaklagik 25 yillik
deneyimiyle Tepe Kurumsal blinyesinde Insan ve Kultir Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmaktadir.

Profesyonel kariyerine 1999 yilinda Egebank’ta insan Kaynaklari Departmani’nda baslayan Sak, kariyerinin biiyiik
boliminde insan kaynaklar alaninda uzmanlasmistir. Bankacilik sektériinde uzun yillar gérev aldiktan sonra,
turizm sektoriinde TURSAB biinyesinde insan kaynaklari ydnetimi alaninda sorumluluklar Gstlenmistir. Daha sonraki
kariyerinde Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne bagli Metro istanbul'da insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev
yapmig; ayni zamanda Sehir Hatlari A.S. ve Ulasim A.S!yi kapsayan ulasim grubu sirketlerinin insan kaynaklari
sUreclerine grup ydneticisi dizeyinde destek vermistir.

Rayli sistemler ve kent ici ulasim alanindaki ¢alismalar kapsaminda ulusal ve uluslararasi platformlarda gorevier
Ustlenen Sak; Turkiye Rayl Sistemler isletmeciligi Dernegi (TURSID) insan Kaynaklar Komisyonu Baskanligi gérevini
ylritmus, ayrica Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi (UITP) insan Kaynaklari Komisyonu tiyesi olarak uluslararasi
egitim ve gelisim faaliyetlerine katki saglamistir.

Kariyeri boyunca EFQM yaklasimi dogrultusunda kurum kaltri dontsimd, performans yénetimi, yetenek ve kariyer
yonetimi, ise alim ve gelisim sureglerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢calisan baglhlidi ve insan kaynaklari streglerinin
dijitallesmesi alanlarinda ¢alismalara odaklanan Murat Kaan Sak, Tepe Kurumsal bldnyesinde insan ve kultur
sureglerini sirket stratejileriyle uyumlu sekilde ele almakta ve Strateji Gelistirme ve Kurumsal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevini de vekaleten Ustlenmektedir.

=BlUsra Dogan Boysan
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi

Busra Dogan Boysan, satis, pazarlama ve kurumsal iletisim alanlarinda edindigi deneyimiyle Tepe Kurumsal
blinyesinde Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Calismalarinda; musteri odakli bUylme, entegre pazarlama ydnetimi, marka mimarisi, kurumsal itibar yonetimi ve
veri temelli karar alma yaklasimlarini temel almaktadir.

YUksek Endustri Mihendisi olan Boysan, endustriyel havalandirma sektorliinde faaliyet gosteren Bomaksan
A.S/de; sirketin kurumsallasma, dénidsim ve pazara agilim streclerinde aktif rol Ustlenmistir. Bu ddnemde; satis
stratejilerinin yapilandirilmasi, pazar ve misteri segmentasyonu, CRM temelli mUsteri yonetimi, satis performans
metriklerinin olusturulmasi, kampanya ydnetimi ile marka konumlandirma ¢alismalarina liderlik etmistir. Ayni
zamanda sirketin uluslararasi pazarlara agilimi, ihracat odakli blytme stratejileri ve marka bilinirliginin artirilmasina
yonelik pazarlama iletisimi projelerinde gorev almistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - IETT isletmeleri Genel Miidirl (g blinyesinde gdrev alan Boysan; stratejik planlama,
kurumsal karne ve performans ydnetim sistemlerinin kurulmasi, kurumsal olgunluk ve mikemmellik yolculugu
kapsaminda EFQM 5 Yildiz seviyesine ulasiimasina yénelik calismalarda aktif rol almistir. Bu strecin ardindan;
musteri hizmetleri ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin ydnetimini tstlenmis, 6 farkh departmanin operasyonel
ve stratejik yonetimini yUratmustir. Bu donemde; kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi, musteri deneyimi
tasarimi ve uygulamalari, paydas iletisimi, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimi, memnuniyet, itibar ve algi
yonetimi baslica calisma alanlari arasinda yer almistir.

Kariyeri boyunca satig, pazarlama, marka ve kurumsal iletisim fonksiyonlarinin entegre bir yapi iginde, birbirini
besleyen bir deger zinciri olarak kurgulanmasina odaklanan Blusra Dodan Boysan, Tepe Kurumsal bunyesinde;
marka yonetimi, entegre iletisim stratejileri, musteri deneyimi, kurumsal pazarlama, gok markali yapilarin yonetimi
ve buyume odakli satis-pazarlama modellerinin koordinasyonunu yurttmektedir.

=Engin Isik

Dijital Dontsum Genel Mudur Yardimcisi

2025 yilinda Dijital Donusum Genel Mudur Yardimceiligr gérevini Ustlenen Engin Isik ayni zamanda Bilkent Holding'in
teknolojifirmasinda da Genel Mudur Yardimcilidi Gstlenerek tim holdingin dijital ddntstim projelerinden sorumludur.




=Savas Aydin

Tepe Kurumsal Denetim, Yasa ve Dis lliskiler Genel MGdar Yardimcis

SavagAydin, denetim, mevzuat, kurumsalrisk yénetimive kamuiligkilerialanlarindauzunyillara dayanan deneyimiyle,
Tepe Kurumsal bunyesinde Denetim, Yasa ve Disg lliskiler Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Bu
gorev kapsaminda Tepe Kurumsala bagli alti sirketin denetim, yasal uyum ve dis iliskiler streclerinden sorumludur.

Kariyeri boyunca glvenlik yonetimi, yonetisim, kamu-6zel sektor is birlikleri ve kriz ydnetimi alanlarinda Ust dizey
sorumluluklar Gstlenen Aydin; Tepe Kurumsal Sirketlerinde icra Kurulu Uyesi olarak gérev almasinin yani sira, Giivenlik
Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) nezdinde T.C. igisleri Bakanhgi ile yiriitilen koordinasyon stireclerinde
aktif rol Ustlenmektedir. Mevzuat uyumu, denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi ve kurumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesine yonelik calismalariyla dne ¢cikmaktadir.

istanbul Topkap! Universitesi Givenlik Bilimleri Yiksek Lisans programini dereceyle tamamlayan Savas Aydin,
stratejik karar alma, ydnetisim ve kurumsal stirdtrulebilirlik odaginda sekillenen yénetim anlayisiyla Tepe Kurumsalin
grup genelindeki kurumsal yapisinin gtiglendiriimesine katki saglamaktadir.

ZElgin ilci Karakas
Kidemli Hukuk Musaviri

2003 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun olan Elgin ilci Karakas, Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde Marka Vekilive Adalet Bakanh@iArabuluculuk Daire Baskanliginezdinde Arabulucu olmayahak kazanmistir.
Kariyeri boyunca Turkiye'nin dnde gelen hukuk burolarinda avukat ve ydnetici avukat olarak gdrev almis; ardindan
kurucu ortagi oldugu hukuk btrosu binyesinde ¢ok sayida kurumsal sirkete kapsamli hukuki danigmanlik hizmetleri
sunmustur. Uzmanlik alanlari arasinda Sirketler Hukuku, Ticaret Hukuku, i§ Hukuku, Sozlesmeler ve Fikri Mulkiyet
Hukuku basta olmak Uzere, sirketlerin operasyonel ve stratejik risklerine yonelik hukuki yapilarin olusturulmasi yer

almaktadir.

2016 yilindan bu yana Tepe Kurumsol §irket!erinde Kidemli Hukuk Musaviri olarak gorev yapan Karakas, ayni
zamanda Tepe Kurumsal Sirketleri lcra Kurulu Uyesi olarak; hukuki risk ydonetimi, uyum strecleri, mtzakere sirecleri
ve stratejik karar alma mekanizmalarinda aktif rol Gstlenmektedir.

HE Tepe Kurumsal Organizasyon $Semasi
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VIZYON VE AMAGC
TEMEL DEGERLER




I Onceki Caligmalar ile Kargilagtirma

Tepe Kurumsal'in dnceki stratejik planlama galismalari, adirlikli olarak en Ust yonetimin katihmiyla sekillenen,
stratejik kararlarin merkezde alindigi ve daha sonra organizasyonun didger yonetim fonksiyonlarina aktarildid
gorece kapal ve hiyerarsik bir yaklasimla yurttilmekteydi. 2026-2030 Stratejik Plani ise bu yaklasimin 6tesine
gecgerek, Tepe Kurumsal ¢atisi altindaki tim kuruluglardan yaklasik 200 yoneticinin katilm sagladig; orta duzey
yoneticilerden en Ust yonetime kadar farkh seviyelerdeki paydaslarin bilgi, deneyim ve perspektifleriyle strece
aktif katki sundugu, kapsamli ve katilimcei bir planlama modeliyle hayata gegirilmistir. Yaklasik 40'a yakin calistay
ve uzun soluklu degerlendirme toplantilari boyunca stratejik dncelikler, glcli ve zayif yonler, dis etkenler, riskler
ve firsatlar disiplinli bir yontemle ele alinmis; bu sayede ortaya ¢ikan stratejik cergeve yalnizca Ust yonetimin
yon verdigi bir dokiman olmaktan ¢ikarak, kurum genelinde Uzerinde uzlasi saglanan ortak bir vizyon ve yol
haritasina donusmustUr. Bu sUreg, stratejinin uygulanabilirligini ve sahiplenilmesini gliglendirirken, ayni zamanda
Tepe Kurumsal organizasyonunun kurumsal olgunluk, is birligi kulttrt ve degisim yonetimi kapasitesinde onceki
donemlere kiyasla belirgin bir ilerleme saglamistir.

Il N Planlama Ekibi ve Metodolojisi

Tepe Kurumsal 2026-2030 Stratejik Plani; yalnizca Ust yonetim vizyonunu dedil, tim icra fonksiyonlarinin saha
deneyimini ve operasyonel bakis agisini kapsayan katiimcr bir model ile, uluslararasi kabul gormus stratejik
yonetim metodolojileri esas alinarak hazirlanmistir. Calisma strecinde, Bilkent Holding'in 2026-2030 donemine
iliskin vizyonu, blytme yaklasimi ve stratejik yonelimleri temel referans ¢ergevelerinden biri olarak degerlendirilmis;
Holding seviyesindeki oncelikler ile sirket stratejileri arasinda glcli bir hizalanma saglanmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda plan; strdurulebilir blyumeyi destekleyen, operasyonel verimliligi artiran, dijital dontsimU hizlandiran
ve Grup sirketleri arasinda sinerji olusturan butincul bir ydnetim anlayisiyla sekillendirilmistir.

Planin hazirlik strecinde izlenen metodolojik adimlar ve organizasyon yapisi asadida detaylandiriimistir:

Planlama Ekibi ve Katilimci Yaklagim

Stratejik plan, "CGok Fonksiyonlu Katilim" ilkesiyle olusturulmustur. Planin sahiplenilmesini ve uygulanabilirligini
garanti altina almak amaciyla, siireg sadece Genel Miid(ir seviyesinde degil; Finans (CFO), Pazarlama (CMO), insan
Kaynaklari (CHRO), Hukuk (CLO), Dijital Dénlstim (CDO), Denetim, Yasa ve Dis iliskiler (COAT), Strateji ve Kurumsal
Gelisim (CSO) ve Operasyon (COO) liderlerinin ve bu liderlere bagh ekiplerin aktif katiimiyla yarattlmastar.

Stratejik YUritme Komitesi: Genel MUdur ve Genel Mudur Yardimcilari seviyesinden olugsmaktadir. Bu komite, planin
vizyon ile hizalanmasini, kritik stratejik kararlarin onaylanmasini ve kaynak tahsisinin nihai kararlarini vermistir.

Stratejik Calisma Grubu: Tum Direktorltk, bdlge madurlerive bdlum mudurleriseviyesinden temsilcileriigermektedir.
Bu grup; analiz calistaylarini yonetmis ve verilerin konsolide edilip raporlanmasindan sorumlu olmustur. Bitdn
calismalara yaklasik 200 yéneticimiz dahil olmustur.

Metodolojik Cerceve ve Analiz Seti

Stratejik hedefler, subjektif gortslere degil, kurulusun i¢c ve dis cevresinin bilimsel analizine dayandiriimistir. Bu
kapsamda 3 temel analiz modeli kullanimistir:

PESTLE Analizi (Disg Cevre): Politik, Ekonomik, Sosyo—Kultij’ljel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler incelenerek,
m sirketin kontroli disindaki makro riskler ve firsatlar (Or: Yasal mevzuat degisiklikleri, teknolojik trendler)
haritalandinlmistir.

SWOT Analizi (ig Cevre): Sirketin kaslari (Guglt Yonler) ve gelisim alanlari (Zayif Yéqler) tespit edilerek, PESTLE
m analizinden gelen Firsat ve Tehditlerle eslestirilmistir. Stratejiler, bu eslesmelerden (Or: GUgclu yonleri kullanarak
Firsatlar yakalamak) taretilmistir.

is Modeli Kanvasi (Business Model Canvas): Kuruluslarin degder énerisi, gelir modeli ve miisteri segmentleri
sematize edilerek, stratejinin sadece finansal degil, "deder yaratma" odakli olmasi saglanmistir.




Stratejik Hizalanma ve Yonetim Modeli

Planin yénetim modeliolarak, Harvard Business School kokenli"Kurulug Karnesi" (Balanced Scorecard) metodolojisi
benimsenmistir. Bu metodoloji sayesinde:

Hizalanma: Soyut "Vizyon ve Misyon" ifadeleri; somut "Amaglara”, onlar "Stratejilere" ve nihayetinde dlctlebilir
"Hedeflere" donustlrilmastar.

Olciilebilirlik: Her bir stratejik hedef icin sayisal bir Hedef Deger, basariyi dlgecek bir KPI (Anahtar Performans
Gostergesi) ve takibi saglayacak bir Olgiim Periyodu (Aylik/Ceyrek/Yillik) tanimlanmistir.

N Vizyon ve Amag

Kurulusumuzun stratejik rotasl, ¢alistaylar sonucunda ortak akilla belirlenen ve tim istiraklerimizi ayni hedefte
birlestiren asagidaki temel bildirgeler Uzerine kurulmustur:

@ £,

N

Vizyon Amag
“Kurumsal hizmetler ekosisteminde norm ve "Kurumsal degerlerimizden glc¢ alarak, daha
standartlari belirleyerek sektore liderligi ile yon ileriye en iyiye ilkesiyle, paydaslarimizla is
veren, hizmetlerini yenilik¢i teknolojiyle butin- birligi icerisinde kalici deder yaratip musteril-
lestiren ve kuresel Olcekte varlik gosteren, erimizin ana faaliyetleri disindaki islerinde kilit
sUrduralebilir, 5ncl bir kurulus olmak.” tasi rolu Ustleniyoruz."

Il Temel Degerler

Sayginlik ve itibar: Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin kurum kimligimizi yansitan
ve gelistiren davraniglari benimseriz. Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

Guvenilirlik: Taahhutlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdlrdlebilir ve gtven esasli iligkiler kuran
bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6din vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Surekli Gelisim: Degisime ve strekligelisime agik bir kurum kultirtyle; streglerimizi, teknolojimizi ve hizmetlerimizi
m bUtlnlestirerek mikemmelligi hedefleriz. Ekosistemimizdeki is glictinln yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Paydas Odakhlik: Tdm paydaslarimizla gtglt iligkiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve ¢6zUm Uretiriz.
B Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; mUsterilerimize, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan,
herkes icin fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Surdurulebilirlik: Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek cevreye duyarli, insan odakl, esitlikgi ve kapsayici bir
m sUrdUrUlebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel ekonomiyi esas alan hizmet ve slreclerimizle kalici, dengeli bir
gelecek icin sorumluluk aliriz.

Etik Degerlere Baglilik ve Uyum: Paydaslarimizla birlikte yGrittigumuz tim faaliyetlerde ulusal ve uluslararasi
yasal dizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve sirket politikalarina baglik gostererek, seffaf

a Diris anlayisi strdurtriz. Ekosistemde degdisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz. Uzun vadeli
guvene dayali is birligiyle hareket eden, ortak basari icin génilden caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gUiclu bir ekip ruhu ile hareket ederiz.




I N Stratejik Tema

Yapilan analizler ve ¢alistay giktilari dogrultusunda, Tepe Kurumsal'in 2026-2030 stratejik plani 3 Ana Tema Uzerine
insa edilmistir. Bu temalar, sirketin 5 temel stratejik odagina ulasmasini saglayacak ¢ati kavramlardir.

Marka degerini yUkseltmek, musteri iliskilerini gelistirmek, memnuniyeti ve baglihgi artirmalk,
Musteri tavsiye edilebilirligi saglamak, pazar payini artirmak, ciro blyimesi sadlamak, yeni pazarlara
aglimak gibi unsurlari igermektedir.

insana ve gelecege yatinm yapmak, kurumsal hafizayr korumak, calisan baglihigin ve
memnuniyetinin artirilmasi, nitelikli is glcUnin elde tutulmasi ve kazandiriimasi, liderlik
Galisan | iitaranin gelistiriimesi ve sirekli d3renme ve gelisim kltirintn  icsellestirimesi gibi
hususlari kapsamaktadir.

Cevresel etkileri ydnetmek, inovasyonu kultir haline getirmek, operasyonel surecleri

dijitallestirmek, maliyetleri optimize etmek, hatasiz ve verimli hizmet sunmak, ka&rhhg
artirmak gibi unsurlari igermektedir.

Surdrulebilir
Gelecek

Il N Stratejik Odaklar

Bu temalar gergevesinde belirlenen 5 Stratejik Odak sunlardir:

Miisteri Temasinda
= Misteri Memnuniyetinde Onci Cézim Ortadi Olmak

Calisan Temasinda
m Calisan Markasi Olmak

Surdurilebilir Gelecek Temasinda

® SUrdUrdlebilir Blyimeyi Saglamak

= Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

m SUrdUrilebilirlige ve Gelecege Yatinm Yapan Sirket Olmak

I N Politikalar

= insan Haklari Politikasi

m Bilgi Guvenligi ve Kisisel Verileri Yonetim Sistemi Politikasi
= [klim Degisikligi Politikasi

Entegre Yonetim Sistem Politikasi

Surdurulebilirlik Politikasi

RUsvet ve Yolsuzlukla MlUcadele Politikasi

m Cikar Catismasi Politikasi

® |5 Saghg ve Glvenligi Politikasi
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=Sertay Caner Sargin
Icra Kurulu Baskan Vekili — Genel Mudur | Tepe Tesis Yonetimi

Lisans egitimini Kiitahya Dumlupinar Universitesi iktisat Bolimi'nde tamamlayan Sertay Sargin, kariyerine Baker
Tilly Gureli YMM sirketinin SPK denetim departmaninda basladi. Sonrasinda TAV Havalimanlari Holding A.S. butge
departmaninda kariyerine devam eden Sargin, ilerleyen yillarda IDO Sanayi ve Ticaret A.S. bitce departmaninda
gorevine devam etmistir. Bilkent Holding'deki kariyerine bUtge ve satin alma streglerinden sorumlu yonetici olarak
baslayan Sargin, Holding'in SAP S/4HANA dijital dénusim projesinde liderlik rolU Ustlendi. Ardindan Holding
sirketlerinde gesitli kademelerde yoneticilik yapti.

Butge ve finansal raporlama, stratejik yénetim, operasyonel verimlilik ve teknoloji tabanli dondstim konularinda
uzmanh@i bulunmakta olan Sargin son olarak Adonis Endustriyel Temizlik Urtinleri AS'de Genel MUdur olarak gérev
aldu.

Il Tepe Tesis Yonetimi Sirket Tanitimi

Tepe Servis Yonetim A.S. (“Tepe Tesis Yonetimi" veya "Kurulus™), Turkiye'nin kokll ve saygin kuruluslarindan Bilkent
Holding catisi altinda faaliyet gdsteren, entegre tesis ydnetimi sektdrinin dnde gelen oyuncularindan biridir.
Sirket, Grubun halka arz stratejisi kapsaminda, glcli kurumsal hizmet sinerjisinin dnemli bir bilesenidir.

Tepe Tesis Yonetimi, hizmet sektorindeki yayginligr ve yuksek istihdam glcU ile Turkiye genelinde bdlgesel
yonetim derinligine sahip kurumsal bir yapidir. Sirket, agirlikli olarak asagdidaki alanlarda entegre hizmet ¢ozimleri
sunmaktadir:

- Tesis Yonetimi: MUsterilerinin ana faaliyetlerine odaklanabilmelerini saglamak amaciyla, binalarin, kampuslerin
ve ticari mulklerin glnlUk operasyonel yonetimini Ustlenir.

B Temizlik Hizmetleri: Temizlik ve hijyen standartlarinda uzmanlasmis, yiksek kalitede hizmet sunumu.

Teknik Bakim ve Onarim: Binalarin teknik altyapilarinin (mekanik, elektrik vb.) stirekli islerligini saglayan bakim ve
onarim hizmetleri.

B Diger Hizmetler: Cagri merkezi yonetimi, ilaclama ve peyzaj hizmetleri.

Sirketin operasyonel modeli, yaygin hizmet agi ve 6zellikle hizmet sektérindeki yiksek istihdam glicii (on binlerle
ifade edilen personel sayisi) Gzerine kuruludur. Bu yayginlk, Sirketin ulusal dizeyde kriz yonetim becerisini ve
operasyonel cevikligini artirmaktadir. Hizmet sunumunda, personel egitimine ve uluslararasi sertifikasyonlara
verilen dnem ile kalite yonetim sistemlerinin strekliligi givence altina alinmaktadir.

Il Tepe Tesis Yonetimi Tarihgesi

Tepe Tesis Yonetimi'nin tarihgesi, destek hizmetleri alanindaki uzmanhdin kurumsal bir kimlige doénutstirilme
sUrecini yansitmaktadir. Kurulus, kdkleri itibariyla Grubun kendi i¢ hizmet ihtiyaclarini karsilama hedefiyle dogmus,
zamanla ulusal capta entegre tesis yonetimi ve destek hizmetleri sunan, sektériin dnde gelen bir oyuncusu haline
gelmistir.

Kurulus ve Alan Uzmanlagmasi

Tepe Tesis Yonetimi, Bilkent Holding'in uzun vyillara dayanan deneyimi ve finansal glcl sayesinde, hizmet
sektorindeki ilk faaliyetlerini Holding catisi altinda baslatmistir. Kurulusunun temel amaci, yiksek kalitede ve
guvenilir destek hizmetleri sunarak grubun operasyonel verimliligine katki saglamak olmustur.

Kurulus asamasinda, Sirket, temel temizlik, bakim ve onarim hizmetlerine odaklanarak, hizmet kalitesi standartlarini
olusturmus ve uluslararasi sertifikasyonlara uyum becerisini gelistirmistir. Bu ddnem, kurumsal hizmetlerin temelini
atmis ve "Glvenilirlik" degerini pazarla tanistirmistir.

Entegre Hizmetler Modeline Gegis

Gelisen pazar ihtiyaglari ve kurumsal musterilerin "tek elden ¢6zim" beklentisi dogrultusunda, Tepe Tesis Yonetimi
faaliyet alanini kademeli olarak genisletmistir. Bu genisleme, sirketi geleneksel hizmet saglayicidan Entegre Tesis
Yénetimi (ETYS) modeline tasimistir.

Bu blylme ve entegrasyon donemi, Sirketin rekabetgi yapisini glglendirmis, 6zellikle Bilkent Grubu igindeki
diger hizmet sirketleriyle (Ornegin Tepe Guvenlik) yarattigr gapraz satis kabiliyeti ve sinerji sayesinde pazar
penetrasyonunu artirmigtir.




Giincel Konum ve Stratejik Donlisiim

Sirket, bugun itibariyla Bilkent Holding'in istirakleri arasinda yer alan ve halka arz hazirh@i yapilan Tepe Kurumsal
catisi altinda kritik bir konuma sahiptir. Glncel tarihgesi, sirdiriilebilirlik ve dijital dénlisim hedefleri ile
sekillenmektedir.

Halka Arz Vizyonu: Sirketin gelecek stratejileri, Grubun halka arz hedefini destekleyecek sekilde karliligi artirmaya
ve operasyonel verimliligi maksimize etmeye odaklanmistir.

Dijital Donusum: Emek yogunyapidan, sireglerin otomasyonu, mobil uygulamalar, CRM ve RPA gibi dijital araglarla
yonetilen, veri odakli bir operasyonel mikemmeliyet modeline gegis, tarihgenin son ve en kritik kilometre tasidir.

Bu tarihsel sUreg, Tepe Tesis Yonetimi'nin sektdrdeki yerini saglamlastirmig, yaygin hizmet adi ve gutglt kurumsal
kimligi ile Turkiye'nin en buyuk entegre hizmet saglayicilarindan biri haline gelmesini saglamistir.

Il Tepe Tesis Yonetimi Organizasyon Semasi

Tepe Tesis Yonetimi

Genel Mudurlugu

Operasyon Genel Operasyon Genel Cagr Merkezi KOl Projeleri Teknik Bakim
Mudur Yardimciligi-1 Mudur Yardimeiligi-2 Direktorlagu Direktorlugu Mudurlagu

Operasyon Operasyon
DirektorlGgu-1/ Avrupa Direktorltgi-1/ Ankara

Operasyon Operasyon
Direktorligu-2 / Asya Direktorligu-2 / Anadolu

Tesis Direktorlagu Tesis Direktorlugu
-1/ Avrupa - Asya -1/ Ankara - Anadolu

— Operasyon Birimi

N Vizyon, Amag ve Temel Degerler

Kurumsal felsefeyi yansitan Vizyon, Amag ve Temel Degerler, Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 ddnemi Stratejik
Plani'nintemelini olusturmaktadir. Bu &geler, yalnizca Sirketin kimligini tanimlamakla kalmaz, aynizamanda Grup'un
halka arz vizyonuna, kurumsallasma ¢abalarina ve operasyonel milkemmellige ulasma amacina hizmet eden, tim
kararlara yon veren kurumsal pusuladir.

Vizyon

Vizyon, Tepe Tesis Yonetimi'nin 2030 yili ve sonrasinda sektdrde ulasmayi hedefledigi, dlgulebilir ve iddiali konumu
tanimlar. Bu hedef, bUylme amaclariyla dogrudan iliskilidir:

"Entegre tesis yonetimi ve yenilik¢i hizmet ¢éziimlerinde sektorel pazar payinda lider konumda, muisteri odaklilig
ve baghligini 5Gnemseyen, glivenilir is ortagi olmak."

Vizyonun temel bilesenleri, sektorel liderlik, misteri baghligi ve guivenilir is ortadi nitelikleridir. Bu, sadece hacimsel
bUyUmenin dedil, ayni zamanda pazarin belirleyici, referans sirketi olma amacinin beyanidir.

Amag

Tepe Tesis Yonetimi'nin varolus amaci, sektdrdeki varolug nedenini, sundugu hizmetlerin kapsamini ve topluma
karst sorumlulugunu net bir sekilde ifade eder:




"Kaliteli yasam ve c¢alisma ortami saglanabilmesi igin, stirdirilebilir ve yenilikgi kurumsal entegre hizmet
¢6zumleriyle, verimlilik ve glivenilirligi esas alarak topluma ve gevreye duyarli hizmet sunmaktir."

Bu amag; stirdirilebilirlik, yenilikgilik ve verimlilik odaklarini birlestirerek, Tepe Tesis Yonetimi'nin geleneksel hizmet
sunucusu kimliginden Stratejik C6ziim Ortagdi rollne gegisini temelden desteklemektedir.

Temel Degerler

Sirketin tim sUreglerini, calisan davraniglarini ve paydas iliskilerini yonlendiren temel kurumsal degerler asagida
listelenmistir:

Temel Deger Stratejik Agiklama

- Adil davranir, seffaf ve sorumluluk bilinciyle hareket ederiz. Saygin
Sayginlik ve Itibar kurum kimligimizi yansitan ve gelistiren davranislari benimseriz.
Etik ilkelerden taviz vermeyen bir kurulusuz.

TaahhUtlerimizi zamaninda ve eksiksiz yerine getiren, strdurtlebilir ve
Guvenilirlik glven esasliiliskiler kuran bir anlayis benimseriz. Isimizi kaliteden 6dtin
vermeden yerine getiren, seffaf ve hesap verebilen bir kurulusuz.

Degisime ve surekli gelisime agik bir kurum kulttrtyle; streclerimizi,
teknolojimizi ve hizmetlerimizi buttnlestirerek mikemmelligi hedefleriz.
Ekosistemimizdeki is glictinin yetkinliklerini gliclendirmek amaciyla
firsatlar yaratip, egitimi ve strekli gelisimi destekleriz.

Surekli Gelisim

Tdm paydaslarimizla guglu iliskiler kurar, onlarin beklentilerini dinler ve
¢dzUm Uretiriz. Memnuniyeti en Ust seviyede tutarak; musterilerimize,
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve topluma deger katan, herkes igin
fayda saglayan insan odakli bir yaklasimi benimseriz.

Paydas Odaklilik

Kaynaklarimizi sorumlu sekilde yoneterek gevreye duyarli, insan odakili,
esitlik¢i ve kapsayici bir strdurulebilirlik yaklasimi benimseriz. Dongusel
ekonomiyi esas alan hizmet ve streclerimizle kalici, dengeli bir gelecek
icin sorumluluk alirz.

Sardurdlebilirlik

Paydaslarimizla birlikte yarattigimuiz ttim faaliyetlerde ulusal ve
uluslararasi yasal diizenlemelere, sektorel standartlara, etik kurallara ve
sirket politikalarina baglilik gdstererek, seffaf bir is anlayisi strdaririz.
Ekosistemde degisen ve gelisen kural ve ihtiyaglara hizli adapte oluruz.

Paydaslariyla uzun vadeli glvene dayali is birligiyle hareket eden,

. ortak basariicin génilden ¢caba gosteren bir kurumuz. Ortak hedefler
Baghhk dogrultusunda gelistirdigimiz aidiyet duygusu sayesinde gugl bir ekip
ruhu ile hareket ederiz.

Bu yedi temel deger, 6zellikle Calisan Markasi Olma ve Surdurilebilirlige Yatirrm Yapma stratejik odaklarinin
kultlrel zeminini olusturmaktadir.

Rekabet Analizi

Rekabet Yapisi ve Oyuncu Haritasi Turkiye tesis yonetimi pazari, homojen bir rekabet yapisindan ziyade; olcek,
hizmet entegrasyonu ve musteri profiline gdre ayrigan gok katmanli bir yapi sergilemektedir. Rekabet, yalnizca firma
sayisinin fazlahgi tzerinden degil; hangi oyuncularin hangi segmentlerde, hangi deger 6nerileriyle konumlandidi
Uzerinden okunmalidir. Bu ¢cergevede pazar, entegre tesis ydnetimi saglayicilari, uzmanlasmis hizmet saglayicilar
ve kurumsal sirketlerin in-house tesis yonetimi ekipleri olmak tzere U¢ ana rekabet alaninda sekillenmektedir.
Entegre tesis yonetimi sadlayicilari, pazarin stratejik merkezini olusturmaktadir. Bu oyuncular, hard ve soft
hizmetleri tek s6zlesme altinda sunabilen, cok lokasyonlu operasyon kabiliyetine ve kurumsal musteri portfoyine
sahip yapilardir. Rekabet bu alanda fiyatin 6tesinde; operasyonel yayginlik, stre¢ standardizasyonu, raporlama
yetkinligi ve sdzlesme yonetimi Uzerinden sekillenmektedir.

Turkiye pazarinda bu segmentte rekabette 6ne ¢ikan firmalar arasinda ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S., Sodexo
Entegre Hizmet Yonetimi A.S., Atalian Entegre Tesis Yonetim Hizmet A.S. ve Euroserve Hizmet ve Isletmecilik AS.




yer almaktadir. Bu firmalar, buyuk dlgekli kamu projeleri, AVM'ler, kampusler, sanayi tesisleri ve ¢ok uluslu sirketler
nezdinde dogrudan rekabet etmektedir. Entegre oyuncular arasindaki rekabet, giderek daha fazla uzun vadeli
sozlesmeler, performans kriterleri ve dijital yetkinlikler Gzerinden yogunlasmaktadir. Turkiye tesis yonetimi sektdrd,
klasik anlamda tek bir rekabet alani Gretmemekte; farkl dlgeklerde, farkli is modelleriyle faaliyet gdsteren
oyuncularin yan yana var oldugu ¢ok katmanli bir yapi sergilemektedir. Bu yapl, rekabeti yalnizca "hangi firmalar
var?" sorusuyla dedil; "hangi firmalar hangi baglamda ve hangi dlgcekte rekabet yaratiyor?” sorusuyla ele almayi
gerektirmektedir.

Entegre Tesis Yonetimi Saglayicilari

Pazarin stratejik merkezinde, hard ve soft hizmetleri tek sézlesme altinda sunabilen entegre tesis yonetimi
saglayicilart yer almaktadir. Bu oyuncular, buyuk olgekli, cok lokasyonlu ve kurumsal projelerde tercih edilmekte;
rekabeti fiyatin 6tesine tasiyan operasyonel yayginlik, stre¢ standardizasyonu ve kurumsal glven unsurlari
Uzerinden konumlanmaktadir.

Turkiye pazarinda bu grupta rekabette 6ne cikan firmalar arasinda. ISS Tesis Yonetim Hizmetleri A.S., Sodexo
Entegre Hizmet Yonetimi A.S., Atalian Entegre Tesis Yonetim Hizmet A.S. ve Euroserve Hizmet ve isletmecilik A.S.
yer almaktadir. Bu firmalar, kamu projeleri, AVM'ler, karma yapilar, sanayi tesisleri ve ¢cok uluslu sirketler nezdinde
dogrudan karsl karsiya gelmekte; rekabet uzun vadeli sézlesmeler, performans kriterleri ve dijital raporlama
yetkinlikleri Gzerinden yogunlasmaktadir. Bu segmentte rekabet, "en dusuk fiyati veren" dedil, "en az risk Ureten ve
en yUksek operasyonel strekliligi saglayan” oyuncular arasinda yasanmaktadir.

ikinci Halka Entegre ve Yari-Entegre Oyuncular

Entegre tesis yonetimi iddiasl bulunan ancak dlcek, cografi yayginlik veya hizmet derinligi acgisindan sinirli kalan
firmalar, rekabet yapisinin ikinci halkasini olusturmaktadir. Bu gruptaki oyuncular belirli mUsteri segmentlerinde,
belirli bolgelerde veya belirli hizmet kombinasyonlarinda gliclidar. Bogazigi Tesis Yonetimi, FMS Hizmet Yonetimi,
KLUH, CCN, DGR, TSY Grup, UFS, YKS gibi firmalar bu cercevede degerlendirilebilir. Bu oyuncular, Tepe Tesis Yonetimi
icin her projede dogrudan rakip olmamakla birlikte, dzellikle fiyat hassasiyeti ylksek ihalelerde ve segment bazli
projelerde rekabet baskisi yaratmaktadir. Stratejik planda bu grubun 6nemi, pazarin "orta segment” davranisini ve
fiyat entegrasyon dengesini temsil etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Uzmanlasmis Hizmet Saglayicilar

Rekabet yapisinin Gglincl katmaninda, yalnizca tek bir hizmet alanina odaklanan firmalar yer almaktadir. Temizlik,
guvenlik veya teknik bakim alaninda uzmanlasmis bu oyuncular, entegre tesis yonetimi saglayicilariyla tim kapsam
Uzerinden degil; belirli hizmet kalemleri Uzerinden rekabet etmektedir. Bu firmalar codu zaman buyuk projelerde
alt ytklenici olarak konumlanmakta, ancak fiyat rekabeti ve hizmet metalasmasi Uzerinden pazar genelinde marj
baskisi yaratmaktadir. Bu grup, stratejik olarak dogrudan rakipten ziyade, entegre oyuncularin deder anlatisini
guglendirmesini zorunlu kilan bir arka plan unsuru olarak degerlendirilmelidir.

Gayrimenkul Kékenli ve Grup ici Tesis Yonetimi Yapilari

Agaoglu, Zorlu, Tekfen, is Merkezleri gibi biiyiik gruplara ait tesis yonetimi sirketleri, rekabet haritasinda ézel bir
konuma sahiptir. Bu yapilar, godunlukla kendi portfdylerini ydonetmek amaciyla kurulmus olup, dis pazara sinirli
olclde agilmaktadir. Ancak bu sirketler, musteri tarafinda "hizmeti kendi blnyesinde yapma" segenegini canli
tutmalarn nedeniyle dolayli bir rekabet etkisi yaratmaktadir. Bu grup, klasik anlamda rakipten ¢ok, outsourcing
kararlarini etkileyen alternatif bir model olarak degerlendirilmelidir. Stratejik planda bu yapilarin 6nemi, fiyat
baskisindan ziyade, entegre tesis yonetiminin sundugu deger onerisinin netlestiriimesini zorunlu kilmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Kurumsal Sirketlerin in-House Tesis Yonetimi Ekipleri

Rekabet haritasinin en dis halkasinda, bUyUk kurumsal firmalarin ve bazi kamuya yakin yapilarin kendi binyelerinde
olusturduklar tesis yonetimi ekipleri yer almaktadir. Bu yapilar piyasada aktif oyuncular gibi davranmamakla
birlikte, 6zellikle ekonomik belirsizlik ddnemlerinde dis kaynak kullanimina alternatif olarak glindeme gelmektedir.
In-house modeller, cogu zaman dlgek ve uzmanlik sinirlarina takilmakta; ancak kisa vadeli maliyet algisi Gzerinden
outsourcing kararlarini erteleyebilmektedir. Bu nedenle bu grup, dogrudan rakip dedil; pazarin davranissal
dinamiklerini etkileyen bir faktor olarak ele alinmalidir.

Uzmanlasmis hizmet saglayicilar, Turkiye tesis yonetimi pazarinda rekabetin gértinmeyen ancak belirleyici
katmanlarindan birini olusturmaktadir. Bu firmalar entegre tesis ydnetimi iddiasi tasimamakta; tek bir hizmet
alaninda derinleserek faaliyet gostermektedir.

Rekabet etkileri, dogrudan entegre oyuncularla tim kapsam Uzerinden degil; fiyat, kalite ve uzmanlik algisi
Uzerinden dolayh bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece temizlik hizmeti sunan firmalar, pazarin en kalabalik ve
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en yodun rekabetin yasandigi alt segmentini temsil etmektedir. is glicti yogun yapilari, diisiik giris bariyerleri ve
yuksek fiyat hassasiyeti nedeniyle bu alanda marjlar sinirlidir. Bu firmalar cogunlukla AVM'ler, ofis binalari ve kamu
projelerinde kisa vadeli sozlesmelerle faaliyet gostermekte; entegre tesis yonetimi projelerinde ise alt yUklenici
olarak konumlanmaktadir.

Temizlik firmalarinin yarattigr temel rekabet baskisi, fiyat kirma yoluyla hizmetin metalasmasina katkida
bulunmalaridir. Bu durum, entegre tesis yonetimi saglayicilarinin deger anlatisini netlestirmesini zorunlu kilmaktadir.

Sadece teknik bakim alaninda faaliyet gosteren firmalar, mekanik, elektrik ve altyapi sistemlerinde uzmanlasmis
yapilardir. Bu firmalar dzellikle sanayi tesisleri, enerji yogun yapilar ve teknik altyapisi karmasik projelerde tercih
edilmektedir.

Teknik uzmanlik, sertifikasyon ve mihendislik kapasitesi bu segmentte belirleyici unsurlardir. Ancak bu firmalar soft
services tarafinda ¢6zUm sunmadiklarr icin, musteri nezdinde batuncul bir tesis ydnetimi alternatifi olusturmazlar.
Rekabet etkileri, entegre firmalarin teknik yeterliliklerini stirekli giincel tutmalari ve bu alani disariya kaptirmamalari
yonunde baski yaratmalari Uzerinden hissedilmektedir. Sadece guvenlik hizmeti sunan firmalar, regutlasyon,
lisanslama ve operasyonel disiplin gerektiren bir alanda faaliyet gdstermektedir. Fiziksel glvenlik, erisim kontrolU
ve saha glvenligi gibi hizmetler, dzellikle AVM'ler, lojistik merkezleri ve kamu yapilarinda kritik dneme sahiptir.
Bu firmalar, gavenlik hizmetinin dogasi geregi yuksek gortntrlik ve risk barindirmasi nedeniyle gugli bir konum
elde edebilmekte; ancak tesis ydnetiminin diger boyutlarina entegre olmadiklari igin sinirli bir rekabet alaninda
kalmaktadir. Entegre tesis yonetimiagisindan bu grup, cogunlukla alt yukleniciya datamamlayici rol Gstlenmektedir.
Kurumsal sirketlerinin-house tesis yonetimi ekipleri, rekabet haritasinda klasik anlamda rakip olarak dedil, alternatif
bir isletme modeli olarak degerlendiriimelidir. Blyuk holdingler, gayrimenkul gelistiricileri ve bazi kamuya yakin
yapilar, kendi tesislerini yonetmek amaciyla olusturduklari ic organizasyonlarla faaliyet gostermektedir. Bu yapilar
genellikle dis pazara agilmamakta, kendi portfdyleriyle sinirli kalmaktadir. Ancak &zellikle ekonomik belirsizlik
dénemlerinde, "hizmeti iceride yapma" secenedini gindemde tutmalari nedeniyle outsourcing kararlarini dolayli
olarak etkilemektedirler. Bu durum, entegre tesis yonetimi firmalarinin maliyet avantajinin dtesinde, risk, sureklilik
ve uzmanlik dederini daha net ifade etmesini gerektirmektedir. Yeni nesil dijital ve teknoloji odakl tesis yonetimi
¢cdzUmleriise rekabet yapisinin henlz sinirli dlgekli ancak stratejik agcidan énemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Dijital platformlar, yazilm tabanl bakim yénetimi sistemleri, enerji izleme c¢oézUmleri ve veri analitigi odakl
uygulamalar, klasik tesis yonetimi firmalarina alternatif olarak degil; onlari déntstiren veya zorlayan unsurlar
olarak ortaya ¢gikmaktadir. Turkiye pazarinda bu ¢ézimler hentiz tek basina entegre tesis yonetimi hizmeti sunacak
olgunluga ulagsmamis olsa da kurumsal musteriler nezdinde beklenti setini yUkseltmektedir. Bu durum, teknolojiye
yatirim yapmayan tesis yonetimi firmalari icin orta vadede rekabet dezavantaji yaratma potansiyeli tasimaktadir.

Makro cevre analizi, tesis yonetimi sektorunin kisa vadeli konjonkttrel dalgalanmalara agik, orta ve uzun vadede
ise yapisal dontstm baskisi altinda olan bir alan oldugunu géstermektedir. Politik ve hukuki boyutta, kamu projeleri
ve buyuk olgekli yatinmlarda outsourcing egdiliminin devam etmesi, Tepe Tesis Yonetimi igin erisilebilir pazarin
genisledigine isaret etmektedir. Buna karsilik, ihale sistemleri, sdzlesme yapilari ve denetim mekanizmalarindaki
sikilasma, operasyonel disiplin ve sozlesme yonetimi kapasitesini stratejik bir zorunluluk héline getirmektedir.

Ekonomik faktorler, 6zellikle enflasyon ve doéviz kurlarindaki uzun dénemli yUkselis trendi dikkate alindiginda,
maliyet yonetimi ve fiyatlama esnekliginin sektor genelinde temel bir risk alani oldugunu ortaya koymaktadir.

Doviz bazli ekipman, yedek parca ve teknik bakim maliyetleri, sabit fiyatl veya uzun vadeli sdzlesmelerde finansal
sUrdarulebilirligi kritik bir baslk haline getirmektedir. Bu durum, aksiyon planinda maliyet kontroll, sozlesme
esnekligi ve risk paylasimi mekanizmalarinin merkezi bir yer tutmasi gerektigini gdéstermektedir. Sosyal, teknolojik
ve cevresel boyutlar birlikte ele alindiginda ise, tesis yonetiminin yalnizca "isletme hizmeti" olmaktan c¢ikarak
kullanici deneyimi, strdurualebilirlik ve verimlilik ekseninde yeniden tanimlandidi gértlmektedir.

ESG beklentileri, enerji verimliligi, karbon ayak izi ve dijital izleme gibi basliklar, opsiyonel degil; giderek rekabetin
giris kosulu héline gelmektedir. Bu tablo, Tepe Tesis Yonetimi igin teknolojik ve gevresel yetkinliklerin stratejik bir
kaldirag olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.
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I Uriin ve Hizmet Tanitimi

Tepe Tesis Yonetimi, musterilerine tek bir is ortadi Gzerinden kapsamli ¢ézimler sunma prensibiyle hareket eden
bir Entegre Hizmet CozUmleri saglayicisidir. Sirketin Grin ve hizmet yelpazesi, muisterilerin temel faaliyetlerine
odaklanmasini saglayarak, operasyonel yiklerini hafifletmeyi ve verimliliklerini artirmayi hedefler.

Tesis Yonetimi Hizmetleri

Bu kategori, mUsterilerin fiziksel varliklarinin ve is ortamlarinin strekliligini saglamaya yonelik emek yogun ve teknik
hizmetleri icerir.

Tem|zI|k ve Hijyen Hizmetleri: Temizlik bilincinin artmasiyla 6nemi ylkselen, ylksek kalitede, sertifikali ve cevreye
duyorll temizlik ¢oztmlerinin sunulmasi.

Teknik Bakim ve Onarim: Binalarin mekanik, elektrik ve altyapi sistemlerinin planh ve arizi bakimlarinin yapilmasi,
operasyonel kesintisizligin saglanmasi.

Destek Hizmetleri: Bahge bakim, resepsiyon ve ofis destek hizmetleri gibi musterinin ihtiyacina 6zel, yerinde
¢ozumler.

Yenilikgi Uriin ve Dijitallesme Odaklari

Stratejik planlama déneminde kurulus tarafindan baslatilan kritik dijitallesme projeleri ayni zamanda yenilikgi
hizmetlere dénusmektedir:

Mob|I Uygulama Coézumleri: Servis ve Savunma sirketlerinin vermis oldugu hizmetlerin ¢alisanlar tarafindan
dljlt0| ortamda (Mobil Uygulama) yurtttlmesini saglamak. Bu, saha operasyonlarinin hizini ve izlenebilirligini
artirmaktadir.

CRM ve Veri Yonetimi: Salesforce CRM Projesi ile musteri yonetimi slUreclerinin dijital ortamdan ugtan uca
yonetilmesi saglanmakta, boylece musteri deneyimi ve baglhligi (Odak 1) desteklenmektedir.

Siireg¢ Otomasyonu (RPA): Uzun siiren ve emek yogun insan Kaynaklari siireglerinin robotlar (Otomasyonlar)
= aracih@iyla dijital ortamdan yurutilmesi, maliyetleri azaltma ve i¢ verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir.

- Dokiiman Yénetim Sistemleri (DYS): Sdzlesme sureclerinin ve Gelen/Giden Evrak dagitiminin Dokiman Yonetim
Sistemi Uzerinden dijital ortamdan saglanmasi kurumsal blrokrasiyi azaltmayi hedeflemektedir.

Bu yenilik¢i yaklasimlar, Tepe Tesis Yonetimi'nin sektordeki teknoloji ve inovasyon eksikligi zayifligini giderme ve
rakiplerine karsi farkllasma stratejisinin temelini olusturmaktadir.

I N Miisteri ve Uriin Analizi

Tepe Tesis Yonetimi'nin hizmet portfoyl ve hedefledigi musteri segmentlerinin pazar ihtiyaclariyla olan Ust dlzey
uyumu, sirketin 2026-2030 dénemindeki blylime ve karlilik hedeflerinin temelini olusturmaktadir.

Misteri Segmentasyonu ve Kilit Tasi Rolu

Tepe Tesis Yonetimi, hizmet segmentinin dogasi geredi, esas olarak B2B (Kurumdan Kuruma) modelinde faaliyet
gostermekte ve musteri segmentasyonunda oncelikle blylk 6lgekli, kurumsal yapilar ve uzun vadeli is birligi
potansiyeli olan musterilere odaklanmaktadir [34].

Segmentasyon Tepe Tesis
Kriteri Yonetimi Yaklasimi

Stratejik Onemi

YUksek personel sayisina sahip,
sureklilik arz eden hizmet ihtiyaci

Olgek ve Hacim bulunan biyik tesisler (Or: Sanayi
tesisleri, AVM'ler, kampusler, kamu
kurumlarr).

Birim maliyetlerin optimize edilmesi ve
operasyonel verimliligin artirilmasi.

Odeme stirekliligi yiksek ve
Finansal Saghk finansal riski dtstk kurumsal
mdusteriler (A+ MUsteri).

Gelir akiginin istikrari ve guglt nakit
yonetiminin desteklenmesi.

Uzun vadeli, glvene dayal
iliski Yapisi ve tek elden entegre ¢6zim
arayan musteriler.

Musteri bagliliginin artirlmasi ve
capraz satis firsatlarinin yaratiimasi.




Kilit Tasi Rolii: Sirketin stratejisi, musterinin ana faaliyetlerini kesintiye ugratmadan tim kritik destek slreglerini
Ustlenerek, musteri organizasyonu iginde "Kilit Tasi Roli" Ustlenmeye odaklanmistir. Bu, bir hizmet saglayici
olmaktan &te, stratejik bir is ortadi olma vizyonunun ana bilesenidir.

Kilit Miisteri iligkileri ve Baghlik Stratejisi

MUsteri memnuniyetini artirmak ve uzun vadeli iligkileri pekistirmek igin iki ana strateji benimsenmistir:

Guven ve Iligki Yonetimi: Misteri iliskileri, "Uzun Vadeli, Giiven Esasli iligkiler" kurma ilkesi tizerine insa edilmistir.
Bu Bilkent Holding glivencesi ile saglanan saygin ve itibar odakli kurumsal yapiyr yansitmaktadir.

DIthCI||e§tIrI|mI§ Miisteri Deneyimi: iliski sirecleri, Operasyonel Miikkemmellige Ulagsmak (Odak 3) amaciyla
yurutulen dijitallesme projeleri ile desteklenmektedir. CRM Projesi ile musteri yonetimi sureci dijital ortama
tasinarak; raporlama, seffaflik, 7/24 ulasilabilirlik ve sorunlara hizli cevap verme yetenedi artirilmaktadir. Bu
sayede, hizmet kalitesinin izlenebilirligi glvence altina alinmakta ve musteri beklentileri proaktif bir sekilde
yonetilmektedir.

Uriin/Hizmet Portfoyii ve Cekicilik Analizi

Tepe Tesis Yonetimi'nin Deder Onerisi, pazardaki taleplerle birebir értiisen, entegre ve kaliteli hizmet sunumuna
dayanmaktadir:

Deger Onerisi Pazar Egilimi ..
Bilegeni [30] (Firsat) [19] Stratejik Uyum
. Entegre hizmetlerin bir Musterinin tedarikgi yonetim yukuinu
Ente9r§ Hllzmet elden sunulmasina karsl azaltan, maliyet/zaman avantaji
Gozumleri artan talep. saglayan Tek Noktadan C6ziim yetenegi.

Emek yogun bir sektérde hizmet
Nitelikli ve Strekli bulma zorlugu (Tehdit) kalitesinin strdurilebilirligini saglama
Egitimli Personel karsisinda farklilasma ve Calisan Markasi (Odak 4) olma

: vizyonunu destekleme.

Nitelikli ve gtvenilir personel

) ) ) Temizlik ve Hijyen bilincinin Musterilere uluslararasi
Kalite Denetimleri ve artmasi ile biylyen Pazar ve standartlarda ve mevzuata
Raporlama artan mevzuatsal diizenlemeler. tam uyumlu hizmet sunma.
Gelisen dijitallesme ve Operasyonel Mikemmellige (Odak 3)
Dijitallesme ve otomasyon imkanlariile ulasmak icin CRM ve Robot Surecleri
Otomasyon operasyonel verimliligin (RPA) gibi dijital araglari kullanarak
artinlabilme imkani. sUrecleri verimli hale getirme.

Bu portfdy, Grup'un diger kuruluslari ile sundugu entegre hizmetlerle pazarin "tek elden ¢6zim" ihtiyacini
karsilamakta ve bu entegrasyonu Bilkent Holding'in finansal glict ve kurumsal itibarindan aldigi destekle kalici bir
rekabet avantajina donustirmektedir.

H N Marka Analizi

Giris ve Stratejik Odak

Marka analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin pazar konumlandirmasini ve kurumsal itibarini degerlendirerek, Stratejik
Plan'in temel hedefi olan "Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortag Olmak” hedefine hizmet etmektedir.
Markanin glcu, fiyat rekabetinin yodun oldugu Entegre Tesis Yonetimi pazarinda strdurUlebilir karliligr ve blylime
hedeflerini destekleyen en kritik kaldiractir.

Marka Kimligi ve Konumlandirma

Tepe Tesis Yonetimi'nin marka kimligi, pazar dinamikleri icinde belirgin bir UstinlUk saglayan "Guvenilirlik" ve
"Sayginlik" temel degerleri Uzerine insa edilmistir.

B Cati Marka Konumu (Bilkent Holding Sinerjisi)

Markanin en dnemli glclt yond, Bilkent Holding kurulusu olmasindan kaynaklanan ytksek kurumsal itibardir. Bu
konumlandirma, musterilere ve paydaslara:




Gliclii Finansal Yapi: Finansal dayaniklilik ve uzun vadeli strdurilebilirlik algisi sunar.

Kurumsal itibar ve Risk Yonetimi: Sektdrdeki mevzuata tam uyum [6] ve etik degerlere baglilik ile musterilerin
operasyonel ve yasal risklerini yoneten saygin bir is ortadi oldugu mesajini pekistirir.

B Hizmet Konumlandirmasi:

Sirket, kendisini temel temizlik hizmetlerinden 6te, entegre ve yenilikgi kurumsal hizmet ¢ézlimleri sunan bir
stratejik ¢6ziim ortagdi olarak konumlandirmaktadir. Bu, pazardaki nis, fiyat odakli rakiplere karsi Gstlnlik kuran
temel farkllasma noktasidir.

Musteri Memnuniyeti ve Sadakat Gostergeleri

Marka itibarimizin sahadaki karsiligi, dizenli olarak yapilan anketler ve bagimsiz analizlerle takip edilmektedir.
Mevcut veriler ve hedeflerimiz isiginda musteri sadakat tablosu soyledir:

Net Tavsiye Skoru (NPS): MUsterilerimizin markamizi is ortaklarina énerme egilimini gdsteren NPS skorumuz
" %30,7 seviyesindedir. Bu skor, sektor ortalamasinin Gzerinde bir marka savunuculuguna isaret etmektedir.

Caba Skoru (CES): MUsteri Efor Skoru (CES), MUsterilerden, Urlin veya hizmetleri kullanim kolayhgini “zor" veya
m "kolay" bir olcekte derecelendirmelerini ister MUsterilerimizin taleplerini karsilama kolayhgindaki CES skorumuz
55,3 seviyesindedir. Bu skor, sektdr ortalamasinin Uzerinde musteriyi anladigimizi isaret etmektedir.

Muisteri Memnuniyet Orani: Aktif mUsteri portféyimuzde yapilan élgimlerde genel memnuniyet orani %86
® bandinda seyretmektedir.

Marka Giicii ve Rekabet Avantaji

Marka degeri, sektordeki kér marjlarinin giderek daralmasi ve rekabetteki fiyat odakhligin artmasi tehdidine karsi
bir kalkan gdrevi gormektedir.

Fiyat Disi Farkhlasma: Markanin gUvenilir marka degeri, bilinirlik ve glclt referanslari, musterilerin karar verme
m sUreclerinde sadece fiyata odaklanmasini engellemekte; kalite, operasyonel geviklik ve kurumsal risk glivencesini
one cikarmaktadir.

Halka Arz Vizyonu ile iligki: Tepe Tesis Yonetimi'nin halka arz hazirlik siireci, marka itibarinin finansal bir degere
doéntsimana kritik hale getirmistir. Kurumsal seffaflik, glvenilirlik ve tutarli marka algisi; yatinmeilarin glvenini
kazanmada ve halka arz iskontosunu minimize etmede hayati rol oynamaktadir. Gugld marka, dolayli yoldan
Sardurulebilir BayUimeyi Saglamak amacina hizmet eden finansal kaldirag olarak islev gérmektedir.

Marka Gelisim Alanlari ve Stratejik Hedefler

Markanin mevcut gtcine ragmen, pazar igindeki yaygin algi ve gorinurltk konusunda stratejik gelisim alanlar
mevcuttur:

Zayifhk Alani: Sirketin en 6nemli zayifliklarindan biri, Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinde gortnarlik eksikligidir.
B Mevcut kurumsal guvenilirligi, sektdrdeki tim potansiyel muUsteri ve yetenek havuzuna yeterli etkinlikte
yansitilamamaktadir.

Stratejik Hedefler (Odak 1- Strateji 1): Bu zayifligi gidermek ve marka glcinid maksimize etmek icin, Sektorel
m farkindalik ve marka bilinirliginin arttirilmasi stratejisi (OSH Strateji 1) altinda Marka Bilinirlik ve Algi Skoru Artis
Orani hedefi belirlenmistir:

Bu hedef, sadece genel bilinirligi degdil, ayni zamanda musterilerin Tepe Tesis Yonetimi'ni entegre hizmet
markasi olarak algilama yetenegini olgcimleyerek, capraz satis ve entegrasyon avantajinin marka duzeyinde de
algilanmasini saglamayr amaglamaktadir.

Il B Operasyonel Durum Analizi

Mevcut operasyonel durum analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin is modelinin temelini olusturan gunlik faaliyetlerin
verimlilik, kalite ve sUrdUrUlebilirlik agisindan dederlendirilmesini icerir. Bu analiz, &zellikle Operasyonel
Mikemmellige Ulagsmak (Odak 3) ve Siirdirilebilir Biylimeyi Saglamak (Odak 2) hedeflerine ulasilmasindaki
engelleri tespit etmek ve gerekli dijital dontstimun yol haritasini gizmek igin kritik Gneme sahiptir.




Operasyonel Yapinin Temel Ozellikleri

Sirketin operasyonel modeli, hizmet sektdorinin dogasi geredi yUksek dizeyde emek yodun bir yapiya
dayanmaktadir. Bu yapl, personel guctnin surekli, yetkin ve egitimli olmasini zorunlu kilmaktadir.bir kalkan gorevi
goérmektedir.

Yaygin Hizmet Agi ve Ceviklik: Sirketin en édnemli operasyonel gucu, Turkiye genelinde kurulan yaygin hizmet
m agi ve bdlgesel yonetim derinligidir. Bu, kriz ydnetim becerisi ve mobil ekipler aracilidiyla musteri taleplerine hizli
yanit verme kapasitesi saglamaktadir.

Kalite ve Denetim Odaklilik: Operasyonel faaliyetler, strekli kalite gelistirme, mUsteri raporlamasi ve dizenli i¢/
= dis denetim mekanizmalari ile hizmetin dlctlmesine ve prosedurlere uyuma blyltk Gnem vermektedir.

Kritik Operasyonel Zayifliklar ve Riskler (Verimlilik Engelleri)

OperasyonelverimliligindntndekienbUytkengeller, blyuk élciideinsankaynagiydonetimive siregizlenebilirligindeki
eksikliklerden kaynaklanmaktadir.

Yiiksek insan Kaynagi Riski (High Turnover): ilk 6 aylik dénem igin raporlanan yiksek personel devir hizi (Turnover),
m hizmet kalitesinin strekliligini dogrudan tehdit etmektedir. Bu durum, nitelikli personel bulma zorlugu ve surekli
egitim maliyetleri nedeniyle operasyonel giderleri artirmaktadir.

Maliyet Kontrolii ve izlenebilirlik Eksikligi: Artan is glici maliyetleri ve sarf malzeme giderleri karsisinda, stireclerin
m ve maliyetlerin uctan ucaizlenebilirliginin istenen dlizeyde olmamasi, ké&r marjlarini daraltan ana tehdidi ydonetme
becerisini kisitlamaktadir.

Dijital Uygulama ve Entegrasyon Eksikligi: Mevcut operasyonel sureglerde, dijital uygulamalarin guncelligi ve
m entegrasyonu eksiktir. Bu durum; manuel onay prosedurlerinin fazlalid, bilgi akisindaki yavaslik ve veri odakli
karar alma sureglerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Dijital Déniigiim Yol Haritasi ve lyilestirme Cabalari

Mevcut operasyonel durumu dénltstirmek ve Odak 3'e ulasmak amaciyla, tespit edilen zayifliklar gidermeye
yonelik kritik dijital projeler baslatilmistir:

Proje Adi Kritik Operasyonel Hedef Stratejik Uyum

Uzun stren ve emek yogun insan
HR Stre¢ Optimizasyonu Kaynaklari streglerinin (Or: Aday

ve Dijital IK (RPA) Personel, isten ayrilis) robotlar
araciligiyla otomatiklestirilmesi [31].

Personel devir hizindan kaynaklanan
maliyetleri azaltma ve i¢ verimliligi
artirma.

Mdusteri yonetimi surecinin dijital Misteri memnuniyeti ve bagliigini
ortama aktarilmasi, ugtan uca artirma (Odak 1)

musteri takibi ve raporlama [31].

CRM Projesi
(Salesforce)

Saha hizmetlerinin (Servis ve Saha operasyonlarinin
Mobil Uygulamalar Savunma) galisanlar tarafindan izlenebilirligini, hizini ve
dijital ortamda yurtttlmesi [31]. personel etkinligini artirma.

Kurumsal onay prosedurlerini
sadelestirme ve gevikligi artirma
(Bkz. Bolim 2.8).

DokUman Yonetim Sozlesme sureclerinin ve evrak
Sistemi (DYS) dagitiminin dijitallestirilmesi [31].

Bu projeler, Sirket'in operasyonel yapisini geleneksel emek yodun modelden, Veri Guvenligi ve Yapay Zeké
Cozimleri ile desteklenen, yUksek verimlilik ve izlenebilirlik saglayan bir Operasyonel Mukemmellik (Odak 3)
modeline tasimay hedeflemektedir.




HE Finansal Durum Analizi

Finansal Durum Analizi, Stratejik Plan'in temel blylme hedefi olan "Sirdirilebilir Biylimeyi Saglamak” amacinin
basariimasiigin kritik bir zemin olusturmaktadir. Tepe Tesis Yonetimi'nin finansal sadlidi ve disiplini, Bilkent Holding'in
Halka Arz Vizyonu dogrultusunda, sadece bir finansman araci degil; Grubun kurumsallagmasini perginleyen,
seffafligi artiran ve kiiresel pazarlara agilma hedefini destekleyen stratejik bir kaldirag olarak konumlanmaktadir.

Mevcut Finansal Yapi ve Sektér Karakteristikleri
Tepe Tesis Yonetimi'nin finansal yapisl, entegre tesis yonetimi sektorinin emek yodun dodasi tarafindan
belirlenmektedir.

B a) Gelir ve Maliyet Yapisinin Dengesi

Gelir Yapisi: Gelirler bUyUk él¢ctde aylik ticret kisi sayisina gére veya toplam hizmet bedeli (g6tiirii hizmet modeli)
gibi sozlesmeye dayali, rekabetci fiyat hassasiyeti ylksek modellerden olugsmaktadir.

Maliyet Yapisi: Emek yogun model geregi, toplam maliyet icindeki en buyutk payi Personel Giderleri (iscilik, SGK,
kiyafet) ve Sarf Malzeme Giderleri olusturmaktadir. Bu durum, sirketi makroekonomik dalgalanmalara karsi
oldukga hassas kilmaktadir.

B b) Grup Sinerjisi ve Finansal Gl¢

Sirketin en 6nemli finansal guiglt yonu, Bilkent Holding kurulusu olmasi ve bunun sagladigr gigla finansal
yapi ile kurumsal kredibilitedir. Bu pozisyon, ézellikle finansal risklerin arttigr donemlerde énemli bir glivence
saglamaktadir. Ayrica, Tepe Tesis Yonetimi'ninistikrarl bUyUmesi, Tepe Gurme gibi diger grup sirketlerinin finansal
donlstim (turnaround) projeleri stirerken, Grubun konsolide FAVOK marjinda sirket hedefine ulasilmasinda itici
bir rol oynamaktadir.

Finansal Kirllganliklar, Riskler ve Halka Arz Oncesi Durum

Sirket, glcli kurumsal yapisina ragmen, karllk marjlarini dogrudan tehdit eden kritik finansal risklerle karsi
karsiyadir.

B a) Makroekonomik ve Sektorel Riskler

Kar Marji Baskisi: Hizmet sektdrinde kér marjlarinin giderek daralmasi ve rekabette fiyat odakhligin artmasi,
sirketin fiyatlandirma guctnu kisitlamaktadir.

Maliyet Artigi Riski: Makroekonomik faktorler olan éngoérilemeyen yiksek enflasyon, kur fiyatlamalarindaki
kinlganlklar ve yukari yonli degisen is glici maliyetleri, maliyetlerin s6zlesme yenileme donemlerinden daha
hizli artmasina neden olmakta ve kér marjlarini ciddi sekilde baskilamaktadir.

m b) i¢ Finansal Kirllganlik

isletme Sermayesi ve Nakit Yonetimi: Sirketin zayif yonlerinden biri, isletme sermayesinin yetersizligi ve nakit
yonetiminin etkinliginde gorulen zorluklardir. Bu durum, operasyonel gevikligi ve tedarikgi ddemelerini ydnetme
kabiliyetini olumsuz etkileyebilir.

B c) Halka Arz Durum Tespiti Baglami

Sirketin uzun vadeli bdyime ve finansman hedeflerine ulagsmasi igin, bu risklerin etkin yonetimi hayati dnem
tasimaktadir. Finansal seffaflik ve risk yonetimi, potansiyel yatirimcilarin giivenini kazanmada ve hedeflenen
halka arz degerlemesine ulasmada merkezi bir rol oynamaktadir.

Giicli Finansal Altyapi ve Kontrol Stratejileri

Finansal kirilganliklari gidermek ve surdurdlebilir karliidr desteklemek amaciyla "Gugli Finansal Altyapinin
Olusturulmasi” (Odak 2- Strateji 3) temel alinacaktir.

B a) Maliyet Kontrol ve Operasyonel Milkemmellik Sinerjisi

Verimlilik Odakl Dijitallesme: Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) kapsamindaki Dijital Déntstm projeleri (RPA,
CRM, Mobil Uygulamalar) operasyonel maliyetleri optimize ederek ve sireg izlenebilirligini artirarak dogrudan
finansal sagliga katki saglayacaktir. (Or: Saha operasyonlarinin dijital takibi ile malzeme israfinin ve verimsiz is
gucu kullaniminin azaltiimasi.)




B b) Finansal Yonetim Disiplini

Biitge Yonetimi: Butge-fiili bltge arasindaki sapmalarin minimize edilmesine ydnelik mekanizmalarin kurulmasi
ve finansal risk senaryolarinin aktif olarak modellenmesi saglanacaktir.

Nakit Akigi Yonetimi: isletme sermayesi dénglsiini kisaltmaya yénelik aksiyonlar (tahsilat ve 6deme sireleri
optimizasyonu) ile nakit yonetiminin etkinligi artirilacaktir.

B c) Halka Arz Uyum ve Seffaflik
Halka arz surecini desteklemek amaciyla finansal raporlama kalitesinin artirilmasi, kurumsal yonetim ilkelerine

tam uyumun saglanmasi ve uluslararasi standartlarda seffaflik hedeflenecektir.

Finansal Performans Hedefleri (2026-2030)

Plan dénemi boyunca finansal disiplinin ve strdurdlebilir blylmenin takibi, Odak 2 kapsaminda belirlenen temel
performans gostergeleri (KPI) ile yapilacaktir.

Biiylime KPI'lari: Ciro Biiylime Orani ve FAVOK Biiyiime Orani gibi gdstergeler, sirketin pazar payini artirma ve
operasyonel verimlilikten kéarliiga donltsim yetenedini yansitacaktir.

Bu hedeflerin spesifik degerleri, Raporun Finansal Projeksiyon boliminde detayli metodoloji ve varsayimlarla
birlikte sunulacaktir.

I N ic Dis Cevre Analizi (SWOT, PESTLE, Rekabet Analizi)

SWOT Analizi (Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler Analizi)

SWOT Analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 ddneminde hedeflerine ulasma potansiyelini dederlendirmek
Uzere, Sirketin igsel kaynak ve kabiliyetlerini (GUclu ve Zayif Yonler) ile faaliyet gosterdigi dis cevreden kaynaklanan
kosullar (Firsatlar ve Tehditler) karsilastirmali olarak incelemektedir. Bu analiz, stratejik odak noktalarinin
belirlenmesinde kritik rol oynamaktadir.

B Gugcli Yonler

Tepe Tesis Yonetimi'nin rekabet avantaji olusturan ve i¢ kaynaklarindan kaynaklanan temel guglt yonleri sunlardir
[6]:

Bilkent Holding Kurulusu Olmak: Guglu finansal yapi, glvenilir marka degeri, ylksek bilinirlik ve glglt referanslar.

Yaygin Ag ve istihdam Giicii: Yaygin hizmet adinda ylksek istihdam giicl ile bdlgesel yénetim derinligi ve
operasyonel ceviklik.

Entegre Hizmet Kabiliyeti: Tepe Kurumsal markasi ile entegre hizmet sunma kabiliyeti ve grup sirketleri sinerjisi
sayesinde gelismis capraz satis potansiyeli.

Yénetim Kalitesi: Tecribeli yonetim kadrosu, sektorel perspektifte 6ncl bilgi birikimi, kriz yonetim becerisi, ulusal
ve uluslararasi mevzuata uyum becerisi.

Kalite Yonetimi: Kalite ydonetim sistemlerine ve uluslararasi sertifikasyonlara verilen 6nem.

Stratejik Yorum: Sirketin en blyUk glcl, Holding aidiyeti ve Bilkent markasinin getirdigi finansal istikrar ve
itibar Uzerinedir. Capraz satis ve yaygin ag kabiliyeti, Surdirilebilir Buylime (Odak 2) stratejisinin temelini
olusturmaktadir.

B Zayif Yonler
Kurulusun i¢ kaynakl olup, stratejik hedeflere ulagsmayi zorlastiran operasyonel ve yapisal kisitlar sunlardir:

Personel Yonetimi: ilk 6 aylik ddnem icin ylksek personel devir hizi (Turnover). Calisan bagdlligi ve motivasyonu
konusunda surdurilebilir sistemlerin eksikligi.

Dijitallesme ve inovasyon: Dijital uygulamalarin giincelligi ve entegrasyon eksikligi. Teknoloji takibi ve inovasyon
kaltarnde dncu olamama.

Kurumsal iletisim ve Siirecler: Kuruluslar ve birimler arasi iletisimin istenen diizeyde olmamasi. Kurumsal yapi
kaynakli onay prosedtrlerinin ve asamalarinin fazlahgr.

Pazarlama ve Tanitim: Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde gorintrltk eksikligi.




Analitik Yorum: Kritik zayifliklar, dogrudan Operasyonel Mikemmellik (Odak 3) ve Calisan Markasi Olma (Odak
4) hedeflerine ulasmada engel olusturmaktadir. Yiksek Turnover ve dijitallesme eksikligi, maliyet kontrollnt ve
hizmet kalitesinin strekliligini tehdit etmektedir.

Bilkent Holding kurulusu olmak.
Guvenilir marka degeri, bilinirlik ve
glclt referanslar.

Musteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisl.

Yaygin hizmet adinda yUksek istihdam
gucu ile bolgesel yonetim derinligi.
Operasyonel geviklik ve kriz yonetim
becerisi.

Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum
becerisi.

Tecrlbeli yonetim kadrosu ve sektorel
perspektifte dncu bilgi birikimi.
Capraz satis kabiliyeti ve grup sirketleri
sinerjisi.

. GUglt finansal yapi.

. Sektorde ayni olgekte yer alan rakipler
icerisinde yerli, milli ve ulvi olmak.
Kalite yonetim sistemleri ve uluslararasi
sertifikasyonlara verilen 6nem.

. Tepe Kurumsal markasi ile entegre
hizmet sunma kabiliyeti.
. Mobil ekiplerin varhgi ile artan is

cesitliligi.

Calisan bagliligr ve motivasyon
konusunda surdurulebilir sistemlerin
eksikligi.

ilk 6 aylik ddnem igin yiiksek personel
devir hizi.

Teknoloji takibi ve inovasyon
kultdriinde éncl olamama (EGC).
Kuruluslar ve birimler arasi iletisimin
istenen duzeyde olmamasi.

Kurumsal dokimanlarda uygulama ve
yayilimin etkin saglanamamasi.
Performans ve kariyer yonetim
sUreclerinde uctan uca tasarmin
eksikligi.

Kurumsal yapi kaynakli onay
prosedurlerin ve asamalarinin fazlahgi.
Pazarlama ve Tanitim faaliyetlerinde
gorunarluk eksikligi.

Dijital uygulamalarin gtincelligi ve
entegrasyon eksikligi.

. Isletme sermayesinin yetersizligi ve

nakit yonetiminin etkinligi.
Maliyet kontrolinde stireg
izlenebilirliginin ve erisimin etkinligi.

m Firsatlar (Opportunities- O)

Sirketin dis cevreden gelen ve rekabet avantajina dénusturilebilecek potansiyel imkanlar sunlardir:
Pazar Buyiimesi: Temizlik ve hijyen bilincinin artmasi ile bUyUyen pazar potansiyeli.
Entegre Talep: Entegre hizmetlerin tek elden sunulmasina karsi artan kurumsal talep.

Dijitallesme imkanlari: Gelisen dijitallesme ve otomasyon imkanlari ile operasyonel verimliligin artirlabilme
potansiyeli.

Devlet Destekleri: Devlet tesvikleri ve istihdam desteklerinden yararlanma firsatlari.
Is birligi: Universiteler, AR-GE merkezleri ve teknoloji firmalari ile inovasyon ve is birligi firsatlari.

Analitik Yorum: Firsatlar, sirketin Blyiime (Odak 2) hedefini desteklemektedir. Ozellikle entegre hizmet talebi
ve otomasyon imkanlari, zayif yonler (W) ile micadele ederek karllik marjlarini yikseltmek icin kritik kaldirac
noktalaridir.

B Tehditler (Threats-T)
Sirketin performansini olumsuz etkileyebilecek, dis cevre kaynakli kontrol disi faktdrler sunlardir:

Rekabet ve Marijlar: Hizmet sektoriinde kar marjlarinin giderek daralmasi ve rekabette fiyat odakhligin artmasi.

Maliyet Baskisi: Artan is glci maliyetleri ve ekonomik dalgalanmalarin (enflasyon, kur) hizmet maliyetlerine
ongorilemez etkisi.

insan Kayna@: Riski: Nitelikli ve givenilir personel bulma zorlugu ve calisan devir hizindan kaynakli hizmet
kalitesinin surekliligi riski.




itibar Yénetimi: Sosyal medyanin kontrolsiiz kullanimi ile kolaylasan itibar kaybi riski.
Mevzuat Belirsizligi: Mevzuat ve standartlarda 6ngérilemez degisiklikler.

Analitik Yorum: Tehditler, 6zellikle Finansal SurdurUlebilirlik (Odak 2) Gzerinde dogrudan baski yaratmaktadir.
Daralan marijlar, Sirketin fiyat odakl rekabetten siyrilarak Operasyonel Mikemmellige ve Musteri Baghligina

(Odak 1) yatirim yapmasini zorunlu kilmaktadir

Entegre hizmetlerin bir elden
sunulmasina karsi artan talep.
Universite, ARGE merkezleri ve teknoloji
firmalari ile inovasyon ve is birligi
firsatlari.

Gelisen dijitallesme ve otomasyon
imkanlari ile operasyonel verimliligin

artirilabilme imkani.

Devlet tesvikleri ve istihdam destekleri.
Temizlik ve Hijyen bilincinin artmasi ile
buylyen Pazar.

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projelerinin isveren
markasina etkisi.

Kalite ve sektorel belgelendirmelere
artan itibar.

Artan mevzuatsal dizenleme ve
denetimler sonucu sektorel rekabetin
olgunlasmasi.

Dogal afetler, iklim degisikligi ve
kuresel belirsizlikler.

Ekonomik dalgalanmalar, enflasyon ve
kur gibi faktorlerin hizmet maliyetlerine
etkisi.

Sosyal medyanin kontrolsuz kullanimi
ile kolaylasan itibar kaybi riski.

Nitelikli ve guvenilir personel bulma
zorlugu.

Mevzuat ve standartlarda
ongorulemez degisiklikler.

Kilit musterilerin satin almada pazarhk
baskisi.

Hizmet sektorinde kar marjlarinin
giderek daralmasi ve rekabette fiyat
odaklihgin artmasi.

Calisan devir hizindan kaynakli hizmet
kalitesinin surekliligi.

Artan is guct maliyetleri.

PESTLE Analizi

PESTLE Analizi, Tepe Tesis Yonetimi'nin faaliyet gosterdigi makro cevreyi (Politik, Ekonomik, Sosyo-Kulturel,
Teknolojik, Yasal ve Cevresel) inceleyerek, sirketin stratejik planlama dénemindeki potansiyel firsat ve tehditlerini
derinlemesine analiz eder. Bu analiz, 6zellikle dis cevreden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve Sirdurilebilirlik
(Odak 5) odaklarinin belirlenmesi agisindan kritik neme sahiptir.

B Politik Faktorler

Vergi ve istihdam Politikalarindaki Ongériillemez Degisiklikler: Maliyet yapisini ve is glicl yénetimini dogrudan
etkileyen vergi ve istihdam politikalarindaki sik degisiklikler, uzun vadeli planlamada belirsizlik yaratmaktadir.

Gegici Politikalar: Secim ddnemlerinde uygulanan gegici politikalar, ekonomik konjonktird ve kamu
hizmetlerindeki yapisal degisiklikleri etkileyerek Sirket'in kamu/ozel sektor is birlikleri Gzerindeki dngoralebilirligini
azaltmaktadir.

Dis Ticaret Politikalari ve Kiiresel Etki: Kiresel politikalarin jeopolitik konuma ve dis ticaret politikalarina olan
etkisi, Sirketin yurt disi pazarlara agilma (Odak 2) ve tedarik zinciri stratejilerini etkileme potansiyeli tagimaktadir.
B Ekonomik Faktorler

Yiiksek Enflasyon ve Kur Kirilganliklari: Ongériilemeyen yiiksek enflasyon, faiz oranlari ve kur fiyatlamalarindaki
kirilganliklar, Sirketin maliyet yapisini (6zellikle ithal ekipman ve kimyasal malzeme giderleri) dogrudan ve olumsuz
etkilemektedir.

Is Glicli Maliyetleri: Yukari yonli degisen is glic maliyetleri, sektdriin emek yodun yapisi nedeniyle kar marijlari
Uzerinde en 6nemli baskiyi olusturmaktadir.




Aktlerya ve Duzenlemeler: Aktlerya zorunluluklarina iliskin dtzenlemelerin sikilastirilmasi, finansal risklerin
yonetimini daha da énemli hale getirmektedir.

Devlet Destekleri: Devlet desteklerive tesvik uygulamalarindakidegiskenlikler, yatinmkararlarinin zamanlamasini
etkilemektedir.

Sosyo-Kiilturel Faktoérler

isgiicti Dinamikleri ve Kiiltir: Calisma hayatinda kusaklar arasi degisen dinamikler ve kltir, dzellikle yiksek
Turnover sorunu olan Sirket i¢in Calisan Markasi Olma (Odak 4) hedefini zorlastirmaktadir.

isgliciinde Dengesizlik: ic ve dis gogin istihdama etkisi ile is gliciinde bodlgesel arz talep dengesizligi ve
mevsimsellik, nitelikli personel bulma zorlugunu artirmaktadir.

Hizmet Taleplerinde Cesitlilik: Ur(in ve hizmet taleplerinde artan cesitlilik ve farkli beklentiler, Sirket'in hizmet
gelistirme ve farklilastirma (Odak 1) stratejilerini zorlamaktadir.

Egitim Planlamasi: Sektore 6zgl uzmanlik gerektiren islerde egitimlerin planlanmasi ve egitime erisim olancklari,
yetkin personelin gelistirilmesi igin kritik bir unsurdur.

Teknolojik Faktorler

Dijital Déniigiim Zorunlulugu: is siireclerinde dijital déniistim zorunlulugu ve teknolojik gelismelerin (otomasyon
sistemleri) Urin ve hizmetlere entegrasyonu, Operasyonel Mikemmellige Ulasmak (Odak 3) igin temel
gereksinimdir.

Yapay Zeké (YZ) ve Veri: Yapay zekd ¢ozUmlerinin Urlin ve hizmetlere uyumlanmasi, veri givenliginin artan dnemi
ve AR-GE / inovasyon kultUrtine artan talep, Sirket'in Gelecege Yatirim (Odak 5) hedefini belirlemektedir.

Firsat: Dijitallesme, personel giderlerinin getirdigi baskiyr otomasyon ile hafifletme ve streglerin izlenebilirligini
artirma firsati sunmaktadir.

Yasal Faktorler

Kapsamli Mevzuat Uyum Yikiamliliigi: Sirket; 4857 sayili is Kanunu, 6331 sayili is Glvenligi Kanunu, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak Gzere, Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu gibi cok
sayida mevzuata uymak zorundadir [25].

Sik Degisen Mevzuat: Calisma hayatini etkileyen devlet tesvik ve mevzuatinda yasanan sik degisiklikler, hukuki
uyum yukimlaltgana artirmaktadir.

Uluslararasi Uyum: Uluslararasi gergeve sozlesmeler ile sertifikasyonlara uyumluluk ve taahhtler, Sirketin
uluslararasi itibari ve pazar agilimiigin gereklidir.

Cevresel Faktorler

Surdurulebilirlik Egilimi: StrdurUlebilirlik calismalarina ydnelik artan egilim ve globallesen cevresel beklentiler,
Sirket'in kurumsal sosyal sorumluluk ve Gelecege Yatirim (Odak 5) stratejilerini zorunlu kilmaktadir.

Emisyon ve Verimlilik: Karbon ve su emisyonunu azaltma zorunlulugu, Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
kullanimina egilim, operasyonel maliyetler Uzerinde baski olustururken ayni zamanda optimizasyon firsatlari
sunmaktadir.

Yonetmeliklere Uyum: Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyumluluk zorunlulugu, atik ydnetimi sUreglerinin yeniden
tasarlanmasini gerektirmektedir.

Dogal Riskler: Dogal afetler, salginlar ve gevresel riskler, operasyonel streklilik ve kriz ydonetim becerisinin test
edilmesini gerektirmektedir.

- Dig Ticaret politikalarinin etkinligi

- Vergi ve istihdam politikalarindaki dngortlemez degisiklikler

- Secim dénemlerinde uygulanan gegcici politikalar

Politik - Siyasi konjonkttrden bagimsiz devlet politikalarinin etkinligi

- KUresel politikalarin jeopolitik konuma etkisi

« Kamu hizmetlerinde yapisal degisiklikler ve 6zellestirme politikalari
- Yasal mevzuat ve yonetmeliklerde yasanan sik degisimler




« Kur fiyatlamalari ve kirilganliklar

- Ongoériilemeyen yiiksek enflasyon ve faiz oranlari

- Devlet destekleri ve tesvik uygulamalarinda yasanan degiskenlikler
- Yukari yonll degdisen is glct maliyetleri

« Uzun sureli ekonomik durgunluklar

« Aktlerya zorunluluklarina iliskin dizenlemelerin sikilastiriimasi

Ekonomik

« Calisma hayatinda kusaklar arasi degisen dinamikler ve kultur

- Aile yapisindaki degisimden kaynakli tUketim aliskanliklari ve isglcine
katilim oranlarindaki degisiklikler

- ic ve dis gécln istihdama ve hizmet taleplerine etkisi

- isgliciinde bdlgesel arz talep dengesizligi ve mevsimselligin etkisi

- Sektdre 6zgu uzmanlik gerektiren islerde egitimlerin planlanmasi ve
egitim dagilimindaki dengesizlikler

- Urlin ve hizmet taleplerinde artan gesitlilik ve farkli beklentiler.

Sosyo-Kiilturel

- Veri gUvenliginin artan énemi

« Yapay zekd ¢dztmlerinin Urln ve hizmetlere uyumlanmasi

- Teknolojik gelismelerin ve otomasyon sistemlerinin Grtin ve hizmetlere
entegrasyonu

- Is slireglerinde dijital déniistim zorunlulugu.

- Ar-Ge ve inovasyon kultUrtine artan talep ve farkindalik.

Teknolojik

- Calisma hayatini etkileyen devlet tesvik ve mevzuati

- Vergi usul kanunundan dogan sorumluluklar

« 6331 sayiliis guvenligi kanunu

- 2872 sayili gevre kanunu

Yasal (Legal) « 4857 sayil is kanunu

- 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu

« 6102 sayili Turk ticaret kanunu ve 6362 sayili sermaye piyasasl kanunu

« Uyumluluk yikimlugu bulunan diger ilgili mevzuat ve bagli diizenlemeler
- Uluslararasi cergeve sozlesmeler ile sertifikasyonlara uyumluluk ve
taahhutler

« Sifir atik yonetmeligine uyumluluk

- Globallesen ¢evresel beklentiler

« Kuresel isinma ve iklim degisikliginin etkileri
Cevresel « Karbon ve su emisyonunu azaltma zorunlulugu

- Dogal ofetler, salginlar ve ¢cevresel riskler

- Surdurtlebilirlik calismalarina yonelik artan egilim

- Enerji verimliligi ve yenilebilir enerji kullanima egilim

Pazar ve Rekabet Analizi

B Pazar Dinamikleri ve Makroekonomik Cevre

Tarkiye'deki Entegre Tesis Yonetimi ve Kurumsal Destek Hizmetleri sektord, kuresel ve ulusal makroekonomik
eQilimlerin guglu etkisi altindadir.

Makro Biiyime Baglami: Turkiye ekonomisinin GSYH bUyUme dinamikleri ve kisi basina disen GSYH'deki artis
eQilimi, kurumsal mUsterilerin disg kaynak kullanim (outsourcing) butgelerini genisletme potansiyelini artirmaktadir.

Kiresel Entegrasyon: Kiresel Tesis Yonetimi pazarinin dijitallesme ve entegrasyonla birlikte ciddi blUyime
ongorulleri, Tepe Tesis Yonetimi'nin StrdUrdlebilir Blylimeyi Saglamak (Odak 2) stratejisini desteklemektedir.

Yasal Uyumluluk Baskisi: Karmasik yasal mevzuatlara (Or: is Kanunu, Cevre Kanunu, KVKK vb. uyum saglama
zorunlulugu, musterileri yasal riskleri yonetebilen profesyonel is ortaklarina yonlendirmektedir.

® Pazar Yapisi ve Stratejik Firsatlar (i¢/Dis Biitiinlesme)

Turkiye Entegre Tesis Yonetimi pazari, buytk oyuncularin sinirli pazar payi (%10-15) ile karakterize, oldukga
parcalanmis bir yapidadir. Bu durum, Tepe Tesis Yonetimi'nin kurumsal giicinu kullanarak pazar payini artirmasi
icin dnemli firsatlar sunmaktadir:
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Pazar Egilimi Tepe Tesis Yonetimi

icsel Yaniti (SWOT/ASH) Analitik Sonug

(Di1s Kaynak)

Musterinin tek elden ¢ozUm ihtiyacini
karsilama ve Musteri Memnuniyetinde
Oncl Olma (Odak 1) hedefinde kilit
rol oynama.

GUclU Yon (S): Grup sirketleri sinerijisi
ve ¢capraz satis kabiliyeti ile entegre
Artigi hizmet sunma yetenedi [6].

Entegre Hizmet Talebi

Operasyonel Mukemmellige Ulasma
(Odak 3) icin hayati dnem tasiyan
Dijital Déntgum Projeleri'nin (CRM, RPA)
hizlandiriimasi gerekliligi.

Zayif Yon (W): Dijital uygulamalarin
guncelligi ve entegrasyon
eksikligi, ancak Firsat (O): Gelisen
otomasyon imkanlari.

Dijitallesme Zorunlulugu

Odak 5: Surdurtlebilirlige
ve Gelecede Yatirm Yapan
Sirket Olmak ve Sifir Atik
Yoénetmeligi'ne uyum.

Kurumsal itibarin artirilmasi ve
rakiplerden gevreye duyarlilik Gzerinden
farkhlasma.

Surdurulebilirlik
Odaklilik

B Rekabet Analizi ve Kar Marjlar Uzerindeki Baski (i¢/Dis Biitiinlesme)
Sektordeki rekabet yogunlugu, Tepe Tesis Yonetimi'nin finansal strdUrulebilirligiicin en buyUk tehdittir.

A. Ana Rakip Portféy:

Tepe Tesis Yonetimi, hizmet yelpazesi sebebiyle uluslararasi dlgekteki entegre hizmet saglayicilari (Or: 1SS,
ATALIAN, SODEXO) ve nis alanlarda uzmanlasmis global oyuncular (Or: Glvenlikte SECURITAS, Kart Hizmetlerinde
PLUXEE/Edenred) ile dogrudan rekabet halindedir.

B. Rekabetin Stratejik Tehdidi:

Tehdit Faktori
(Di1s Kaynak)

USE0 U eI Stratejik Gereklilik (Odak)

icsel Etkisi (SWOT)

Maliyeti azaltmak igin Operasyonel

Mikemmellige (Odak 3) ulasmak ve

fiyat disi (kalite, glven) farklilasma
saglamak (Odak 1).

Tehdit (T): Kar marjlarinin giderek

Fiyat Odakli Rekabet daralmasi ve pazarlik baskisi.

Calisan Markasi Olma (Odak 4)
ile nitelikli isglcu tutundurma ve

Ekonomik Faktor (E): Kur/enflasyon

Artan is Glcu
Maliyetleri

Nitelikli Personel
Zorlugu

ve yUkselen is glici maliyetlerinin
birlesimi. Zayif Yon (W): YUksek
personel devir hizi.

. Sosyo-Kulturel Faktor (S):
IsgUcUnde arz talep dengesizlidi.

otomasyon (Odak 3) ile maliyeti

optimize etme.

Kariyer Yonetimi Sistemleri ve SUrekli
Ogrenme (Odak 4) ile sektore dncu

yetkinlikler kazandirma.

B Stratejik Konumlandirma ve Halka Arz Vizyonu

Tepe Tesis Yonetimi'nin rekabet avantajl, Bilkent Holding'e bagl olmanin getirdigi glivenilirlik, glicli finansal yapi
ve Grubun Halka Arz Vizyonu ile desteklenmektedir. Sirket, bu stratejik konumlandirmayi kullanarak, fiyat odakl
pazarin pargalanmis yapisindan siyriimayi ve pazar liderligini karlihk, teknolojik adaptasyon ve entegre ¢6ziim
derinligi Uzerinden tesis etmeyi hedeflemektedir.
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Il A HR Bilgileri (Demografik Yapi)

EGITiM DAGILIMI

YAS DAGILIMI
SKALA MY 1) 4 TOPLAM %
SKALA My BY TOPLAM % iLKOKUL 4,517 2 4.519 35%
18-30 2.596 11 2.607 20% ORTAOKUL 1.735 0 1.735 13%
31-40 3.174 55 3.229 25% LiSE 3.566 33 3.599 28%
41-50 4.799 51 4.850 37% ON LiSANS 712 20 732 6%
51-60 2.162 14 2.176 17% UNIVERSITE 577 70 647 5%
60+ 211 3 214 2% Y. LISANS 14 8 22 0%
TOPLAM 12.942 134 13.076 100% OKUR-YAZAR 1.445 1 1.446 11%
DIGER 376 0 376 3%
TOPLAM 12.942 134 13.076 100%

KIDEM DAGILIMI
CiNSIYET DAGILIMI

SKALA MY BY TOPLAM %
o-1 yil 4.626 12 4.638 35% SKALA MY BY ——r %
14yl 5.284 46 5.330 41% KADIN 7.830 44 7.874 60%
4-10 yil 2.579 45 2.624 20% ERKEK 5110 % 5202 20%
LS oL oo 2 283 e TOPLAM 12.942 134 13.076 100%
15-20 il 41 2 43 0%
20+ 3 2 5 0%
TOPLAM 12.942 134 13.076 100% _
MEDENI DURUM
SKALA MY BY TOPLAM %
CALISAN SAYISI (MY / BY) EVLIi 8.444 79 8.523 65%
Y By TOPLAM BEKAR 4.498 55 4.553 35%
12.002 134 13.076 TOPLAM 12.942 134 13.076 100%

N Calisan Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Gecmis Yil Karsilagtirmasi
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Genel Memnuniyet Sektor Karsilagtirmasi

100

90

80,29 80,80 79,90
30 78,25 76,55
71,10
70 68,80 68,60
60 58,70
50
40
30
20
10 Il Tepe Savunma
Norm
0 I Bench.
Tutku Baglhihk Memnuniyet

Il Stratejik Tema-Odak-Hedefler

Odaklar Cergevesinde Belirlenen Stratejiler ve Hedefler

Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 Stratejik Plani'nin bu bdlimu, Sirketin gelecek dénemde ulasmayi taahhut
ettigi 5 Ana Odak ile bu odaklara nasil ulasilacagdini belirleyen 18 temel Stratejiyi detaylandirmaktadir. Bu yap,
planin uygulama, izleme ve dederlendirme sureclerinin temelini olusturur.

Stratejik Donlistimiin Temel Taahhiidii

Planin en kritik stratejik taahhtdl, emek yogun bir hizmet modeli baskisindan; dijitallegmis, verimlilik odakli ve
yuksek katma degerli bir is modeline gecisin tamamlanmasidir. Bu déntstm, dzellikle hizmet sektoérinde yasanan
kér marjlarinin daralmasi tehdidine karsi en gucld kurumsal savunma mekanizmasi olarak konumlandiriimistir.
Stratejilerimiz, Bilkent Holding'in Halka Arz Vizyonu dogrultusunda, Sirketler Grubunun konsolide FAVOK marjinda
hedeflenen iyilesmeyi saglayacak sekilde kurgulanmistir.

Stratejik Temalar

Tum stratejik odaklar ve bunlara bagh stratejiler, Sirketin uzun vadeli basarisini guvence altina almak Gzere
tasarlanmis li¢ temel stratejik tema etrafinda toplanmistir:

Musteri: Pazar payini artirma, entegre hizmet talebinden yararlanarak gelir kaynaklarini gesitlendirme ve yurt
disi pazarlara agilarak strdurUlebilir blytime saglama hedefini kapsar.

Calisan: Caligan Markasi olma, ylksek personel devir hizini distrme, kurumsal de@erleri yayma, liderlik kGltlrina
gelistirme ve nitelikli personeli elde tutma gibi husular kapsar.

Surdurulebilir Gelecek: Dijitallesme ve sUreg iyilestirme kulttrt araciligiyla operasyonel maliyetleri optimize
B etme, kurumsal hantalligr ortadan kaldirma ve hizmet sunumunda mikemmellige ulasma zorunlulugunu ifade
eder. Ayni zamanda gevresel sorumluluklari yerine getirerek kurumsal itibari glglendirme odaklariniigerir.

Bu kapsamli stratejik cergeve, Bolum 3.2.1'den itibaren detaylandirilacak olan 5 Kurumsal Odak ve 18 Strateji igin
yol gosterici omurgayi olusturmaktadir.

Stratejik Temalar, kurumsal kaynaklarin en kritik alanlara yonlendirilmesi igin bir gergeve sunar ve Sirketin amacinin
gergeklestirmesini saglar.

Miisteri Temasi (Odak 1)

Bu tema, pazar konumunu gliglendirme ve finansal genisleme zorunlulugunu ifade eder. Basta hizmet sektériinde
daralan kéar marjlari tehdidi olmak Gzere, makroekonomik kirilganliklara karsi korunma mekanizmasi olusturur.




Odak 1: Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortadi Olmak: Bu odak, Bilkent Holding giivenilirliginden giic
alarak markanin pazar penetrasyonunu artirmayi hedefler. Pazarlama gérindrligu eksikligi zayifhgini gidermek
icin sektorel farkindalik artirilacak ve CRM projesi ile musteri bagliligr kalici hale getirilecektir. Ayrica, Halka Arz
geredi mevzuata tam uyum ve sektorel standartlarda referans olma stratejileri izlenecektir.

Calisan Temasi (Odak 4)
Bu odak, kurumsal itibari, insan kaynagini ve kurumsal hafizayi gelecege tasimayi glvence altina alir.

Odak 4: Calisan Markasi Olmak: Sektorin en buydk zayifligi olan yliksek personel devir hizini ve nitelikli is glict
B bulma zorlugunu asmayi hedefler. Calisan memnuniyetini artirma, nitelikli is glict istihdami ve kurum igi iletisim
eksikligini gidermek amaciyla liderlik ve kurum kaltdrant yayginlastirma stratejileri onceliklendirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Temasi (Odak 2, 3 & 5)

Verimlilik temasi, Tepe Tesis Yonetimi'nin hizmet modelindeki operasyonel miikemmellik intiyacina dogrudan yanit
verir. Amaci, emek yogun modelden kaynaklanan yuksek is glicl maliyetlerini optimize etmektir. Ayni zamanda
Cevresel sorunlara duyarsiz olmamayi ve yasanabilir bir gelecek sunmayi hedefler.

Odak 2: Siirdirilebilir Biliylimeyi Saglamak: Finansal dayanikliigin temelini olusturur. isletme sermayesi
yeter5|zI|g|zoy|ﬂ|g|n|g|dermeklgm gUclufinansal altyapiolusturmave kur fiyatlamasi kirilganhklarinidengelemek
|c;|n yurt disi pazara agilma stratejileri hayati Sneme sahiptir. Satis hacmini artirma stratejisi, entegre hizmetlere
artan talep firsatini maksimize etmeyi amaglar.

Odak 3: Operasyonel Mikemmellige Ulagsmak: Bu, doéntsimin merkezindedir. Sirketin dijitallesme ve
entegrasyon eksikligi zayifligini gidermek icin Dijitallesme ile Siire¢ Verimliligi stratejisi hayata gegirilecektir.
Bu kapsamda, otomasyon imkanlarindan yararlanilarak (Or: RPA, Mobil Uygulamalar) stireclerin izlenebilirligi
artirlacak, hantallik yaratan onay prosedirlerinin fazlaligi yalin yéonetim ile ortadan kaldirilacaktir. Ayrica
artan sarf malzeme maliyetleri ve ekonomik dalgalanmalara karsi Tedarikei Zinciri ve Kurumsal Risk Yonetimi
mekanizmalari glglendirilecektir.

Odak 5: Surdurilebilirlige ve Gelecege Yatirrm Yapan Sirket Olmak: Sirketin uzun vadeli degerini artirmayi
amaglar. inovasyon kiiltiiriinde dncii olamama zayifligina karsi Yaraticilik ve Yenilesim Uygulamalari tesvik

m edilecek; Sifir Atik Yonetmeligi'ne uyum ve karbon ayak izini azaltma hedefleri dogrultusunda Kurumsal
Sardurulebilirlik Yaklasimi gelistirilecektir. Kilitmusterilerin pazarlk baskisinidengelemekicin Paydas Yonetiminde
uzun vadeli glven iligkileri stratejik olarak gelistirilecektir.

Stratejik Odaklar

Tepe Tesis Yonetimi'nin 2026-2030 doneminde gergeklestirecedi dontsimin temelini olusturan ve Vizyon hedefine
ulasmayi saglayacak olan 5 Ana Stratejik Odak, 3 Stratejik Tema etrafinda asadidaki sekilde belirlenmistir.

Bu odaklar, Sirketin rekabetci pazar kosullarinda karl bliylimesini ve operasyonel siirdirulebilirligini glivence
altina almayi hedefler.

Stratejik Tema Stratejik Odak

O Musteri Muisteri Memnuniyetinde Oncii Cézim Ortadi Olmak
0.2 Surdurulebilir Gelecek  Surdurulebilir BuyUmeyi Sadlamak
0.3  Surdirdlebilir Gelecek  Operasyonel Mitkemmellige Ulasmak

OL4 Calisan Calisan Markasi Olmak

O5  Surdirdlebilir Gelecek  sirdurilebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Odaklara Yoénelik Stratejiler ve Detayl Hedefler

Bu bdlimde, her bir Stratejik Odaga ulagsmayi saglayacak 18 Stratejiler (S) ve bu stratejilerin basarisini dlgecek
Hedefler (H) detaylariyla agiklanmaktadir. Hedefler, Sirketin Operasyonel Milkemmellige ve Halka Arz Vizyonuna
ulagsma taahhddind somutlastirmaktadir.




0.1: Miisteri Memnuniyetinde Oncii Céziim Ortagi Olmak

Bu odak; kurumun marka algisini glglendirmeyi, sektordeki referans rolinid pekistirmeyi ve musteri sadakatini en

Ust dUzeye ¢ikarmayi onceliklendirir.

Stratejik Hedef

inisiyatif / Proje

Basliklari

ilgili KPI'lar
(Ornek)

Desteklenen Kurumsal

Hedef(ler)

Musteri

Musteri

MdUsteri

Musteri

Tek marka deger
onerisini tUm temas
noktalarinda

tutarli sekilde
sunarak musteri
memnuniyeti ve
bagliligimi artirmak

Musteri geri
bildirimlerini analiz
ederek deneyimi
iyilestirmek

Musteri verilerini
etkin kullanarak
proaktif ve
strdUrulebilir
baglilik saglamak

Musteri odakli
yaklasimi
glclendirerek kalici
deger yaratmak

0.2: Siirdiirilebilir Bliyuimeyi Saglamak

Bu odak; glclU bir finansal altyapi olusturmayi, hizmet ve musteri portfoylini cesitlendirmeyi ve yurt disi pazarlara

acihmi énceliklendirir.

Stratejik Hedef

Tek Marka Algisi ve
Musteri Yolculugu
Donusimu

Musteri iliskileri
yonetim sistemi
kurmak

Mdusteri
Tutundurmo ve
Icgora Yonetimi

Musteri Deneyimi
ve Uzun Vadeli

is Ortakligi
Gelistirmek

inisiyatif / Proje

MMA & NPS &

CES & CX Skoru

MMA Skoru

Mdusteri
tutundurma
orani

CES- NPS Skoru

ilgili KPI'lar

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasl

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasl

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghgini
Optimize Et

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portféy Saglhigini
Optimize Et

Desteklenen Kurumsal

SUrdardlebilir
Gelecek

SUrdardlebilir
Gelecek

SurdUrulebilir
Gelecek

SurdUrulebilir
Gelecek

Musteri
segmentlerine 6zel
teklifler ile gcapraz
satis ve gelir artisini
desteklemek

Hizmet bazli k&rhhg
analiz ederek bUtge

performansini
guglendirmek

Uluslararasi
pazarlarda
is birlikleriyle
blyUumek

Pazar analizi ve dogru

segmentasyon ile satig

verimliligini artirmak

Basliklar

Entegre satis
mimarisi kurmak

Maliyet Deger
Analizi ile Karli
Hizmet Portfoyi
Yaratmak

Kuresel
Pazarlara Agihim

Pazar Analitigi
ve Hedef
Musteri Yonetimi
Gergeklestirmek

(Ornek)

Coklu Hizmet
Satis Orani

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Ciro

Ciro

Hedef(ler)

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghigini
Optimize Et

|12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tas!

F2. Uluslararasi
Pazarlarda Segici ve Karli
BUyUmeyi Gergeklestir

F1. Sermaye Verimliligini
Artir ve Portfoy Saghigin
Optimize Et



0.3: Operasyonel Milkkemmellige Ulasmak

Bu odck; sUreclerin dijitallesmesi, risk ydnetimi mekanizmasinin etkinlestiriimesi ve tedarik zincirinin verimliliginin
artirilmasi ile operasyonel kalitenin ve verimliligin en Ust seviyeye tasinmasini hedefler.

T T inisiyatif / Proje ilgi'l.i KPI'lar Desteklenen Kurumsal
el et Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Surdartlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

Surduartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdurulebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Surdartlebilir
Gelecek

SurdurUlebilir
Gelecek

Slregleriugtan uca
olgerek verimliligi
artirmak

Mevcut
musterilerde hizmet
payini artirmak

Butge sureclerini
standartlastirarak
daha etkin
yonetmek

Hakedis streglerini
dijitallestirerek
nakit akisini
ongorulebilir hale
getirmek

Risk ve i¢ kontrol
sistemlerini
gelistirerek riskleri
proaktif ydnetmek

Nakit akisini
dengeleyerek
finansal
sardurulebilirligi
saglamak

Planli satin
almayi artirarak
operasyonel
verimlilik ve
tedarikgi
performansini
iyilestirmek

Hukuk ve etik
sureglerini
dijitallestirerek
yonetisimi
glglendirmek

Dijital is modelleri
ile operasyonel
verimliligi
artirmak

Operasyonel
maliyetleri kontrol
altina almak

Depo Stok
Kontrol Sisteminin
Standardize
Edilmesi

Dijital takip ile stok

ve ekipmanlarin
izlenebilirligini artirmalk,
kaynak kullanimini
optimize etmek

Ugtan uca
slreg yonetim
yaklasimini
benimsemek

Fiyatlandirma
ve Deger Bazli
Teklif Modeli

Butge yonetiminin
yeniden
yapilandirmasini
saglamak

Hakedis ve

Nakit Akis
Yénetiminin Dijital
Dontstimuni
Saglamak

Kurumsal
glvence yapisini
kurarak karar
alma sureglerini
risk odakli hale
getirmek

Tahsilat ve
odeme disiplinini
gelistirerek
finansal akigi
ongorulebilir
hale getirmek

Tedarik Zinciri
Yénetisimi ve
Planli Satin alma
Kontroll

Kurumsal

Hukuk ve Etik
SUreglerinde
Standardizasyon

Tesis Yonetimi
Destek Hizmetinin
Dijitallesmesi

Operasyonel
Verimlilik ile Karlilik
Optimizasyonu

Satin alma
Sureglerinin
standardizasyonu
ve Dijitallesmesini
Saglamak

Dijital Takip Sistemi

Suireg olgunluk
skoru (EFQM
Puani)

Ciro

Genel Yonetim
Giderlerinin
Gelire Orani

Tepe Kurumsal
Dijital Déniistim
Proje Endeksi

Kurumsallasma
Skoru

Tahsilat Vade
ve Odeme Vade
Farki (Grup disn)

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Donlsim
Proje Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Donlsim
Proje Endeksi

Favok

Tedarik Zinciri
Kontrol Endeksi

Tepe Kurumsal
Dijital Dontsim
Proje Endeksi

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tas

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasi

12. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasl

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Muikemmelligini lleri Tasi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasi

I2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mikemmelligini ileri Tasi

I1. Risk Yonetimi
ve Yonetisim
Olgunlugunu Yukselt

L5. Dijital ve Analitik
Yetkinlikleri Kurumsal
Kapasite Haline Getir

12. Operasyonel Verimliligi
ve Sureg Mikemmelligini
lleri Tasl

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
MuUkemmelligini lleri Tas!

|2. Operasyonel
Verimliligi ve Streg
Mukemmelligini lleri Tasi




0O.4: Calisan Markasi Olmak

Bu odak, nitelikli is glict istihdamini saglamayi, calisan memnuniyetini ve baghhgini artirmayi, stirekli 6grenme ve
gelisim kaltarinu tesvik etmeyi hedefler.

Stratejik Hedef inisiyatif / Proje ligili KPV'lar Desteklenen Kurumsal

Basliklari (Ornek) Hedef(ler)

Calisan deneyimini Calisan Baglihd,

Caligan iyilestirerek yetenek | Memnuniyeti ve Galhigan Baglilik Lé. Kurumsal Ogrenme ve
Endeksi Calisan Bagliligini Artir
kaybini azaltmak Tutundurma
Beyaz yaka - Kurumsal L
Calisan §0||§9n|0r|“.9?||§|m ve Odgrenme Kiltird KM Orani L4, Kurumsal Ogrenme ve
2 “O'!eihkéllfstkmlllklenm Ekosistemi (Beyaz Yaka) Calisan Baglihgini Artir
gUglendirme
Mavi yaka ¢alisanlarin .
vetkinliklerini Mavi Yaka Yonetici | KM Orani L1. Yetenek Cekimini

ve Yetkinlik Derinligini

Caligan gelistirerek i¢ yetenek | Gelisim Programi (Mavi Yaka) Guclendir

havuzu olusturmak

is glicti planlamasini  isgiici verimliligini Broreler isatic )
Calisan optimize ederek arttirarak maliyet EksJik Kod§rgo L4. Kurumsal Ogrenme ve
? hizmet kalitesini optimizasyonu Orani Calisan Bagliligini Artir

surdurudlebilir kilmak saglamak

0.5: Surdurlebilirlige ve Gelecege Yatirim Yapan Sirket Olmak

Bu odak; cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) taahhUtlerini yerine getirmeyi, paydas iliskilerini glclendirmeyi ve
kurumsallasma seviyesini artirmayi hedefler.

.. inisiyatif / Proje | Ilgili KPI'lar Desteklenen Kurumsall
Stratejik Hedef Baghklar (©rnek) Hedef(ler)
ESG farkindalidini ESG bilinci C1. Cevresel-Sosyal-Yonetisim (ESG)
Surdardlebilir - artirarak ile Gavenlik Surdurdlebilirlik  performansini giiglendirerek kurumsal
Gelecek surdurdlebilirligi operasyonunu Skoru glveni ve strdurllebilir finansmana
desteklemek yonetmek erigimi artir

Bakim, onarim, Mobil O
kalite ve envanter obil Uperasyon . . .
Surdurulebilir stireclerini mobil ve Yonetimi ve Dijital = MMA & NPS & L5. Dijital ve Analitik Yetkinlikleri

Gelecek dijital sistemler e Siirec D6NGsUMG  CES & CX Skoru  Kurumsal Kapasite Haline Getir

yonetmek Saglamak

N Gelisim Plani

Operasyonel ve Finansal Projeksiyon

Bu bdluim, Kurumun stratejik hedeflerini uygulamaya dokerek gecirecedi organizasyonel ve teknolojik déntstimu
ve bu degisimlerin beklenen finansal sonuclarini ortaya koymaktadir.

Operasyonel Gelisim Planlari

Bu alt bolim, Operasyonel Mikemmellik (O.3) ve Calisan Markasi (O.4) odaklarindan tlretilen hedeflerin
uygulamaya donudsmesinin organizasyonel yetkinlikleri ve streg kalitesini nasil artiracagini agiklamaktadir.

Plan, temel olarak stire¢ mukemmelligi ve insan kaynagdi gelisimine odaklanmistir.
B |. Stire¢ Mikemmelligi ve Dijitallesme Geligimi
Kurulusun Verimlilik Odagi altinda, operasyonel streglerin dijitallesmesi ve izlenebilirligin artirlmasi temel hedeftir.

Verimlilik Altyapisi: ERP Sistem iyilestirme Projesi ile is sireclerinde manuel islemlerin azaltimasi ve Dijitallesen
Sureg Sayisinin olgunluk seviyesinin maksimuma ulasmasi hedeflenmektedir. Bu, dzellikle maliyet takibi ve bltge




uyumu gibi kritik finansal streclerde etkinligi maksimize edecektir.

Kalite ve Risk Glivencesi: EFQM calismalarinin ve Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) etkinliginin artirilmasi ve Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) sertifikasyonunun alinmasi, COSO referansi ile i¢ kontrol sistemi kurarak ve
kurumsal riskleri dUstrerek operasyonel gtvenilirligi artiracaktir.

Tedarik Zinciri: Kritik Tedarikgi Sozlesme Oranini %70'e ¢ikararak ve Tedarik Zinciri Risk Skorunu dustrerek,
operasyonel sureklilik givence altina alinacaktir.

m [I. Organizasyonel Yetkinlik ve Kiiltir Geligimi
Calisan Markasi Olmak amaci dogrultusunda, Kurumun yetenek yonetimi ve liderlik yetkinlikleri gelistirilecektir.

Is Giicii Devir Hizi Ynetimi: Calisan Devir Hizinin diistiriimesi ve Caligan Baglihgi Endeksi'nin yikseltimesi ile is
gucu istikrar saglanacaktir.

Yetkinlik Gelisimi: Yillik Calisan Basina EQitim Saatinin artirlmasi hedeflenmektedir. Liderlik Gelisim Programlari
ve i¢ Kogluk/Mentorluk sistemleri ile Kurum ici liderlik yetkinlik skoru artirilacaktir.

Performans ve Kiiltir: Performans Yonetim Sisteminin (PYM) kurulumu ve etkin kullanimi Hedeflere Uyum Oranini
yUkseltecek ve bireysel performanslarin stratejik hedefleri desteklemesini glivence altina alinacaktir.




Il N Stratejik Hedefler Tablosu

Hedef No

H-3

H-4

H-6

H-7

H-8

H-9

H-10

H-11

H-12

H-13

H-14

H-15

H-16

H-17

H-18

H-19

H-20

BSC Perspektifi

Misteri

Musteri

MUsteri

Finansal
Finansal
Finansal
Finansal
Finansal

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Sirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

ic Stirecler

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Ogrenme & Gelisim

Stratejik Odak

Misteri Memnuniyetinde Oncii Céziim
Ortagi Olmak

Musteri Memnuniyetinde Oncii Cézim
Ortagi Olmak

Misteri Memnuniyetinde Oncii C6zim
Ortagi Olmak

Surddrulebilir Buyimeyi Saglamak
Surdirulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyimeyi Saglamak
Sardarulebilir Buyumeyi Saglamak
Surdurulebilir Buyimeyi Saglamak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Operasyonel Mikemmellige Ulasmak

Sirdurulebilirlige ve Gelecege Yatirim
Yapan Sirket Olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Calisan Markasi olmak

Stratejik KPI / Gostergeler

MMA & NPS & CES & CX Skoru
MMA %40
NPS %20
CES %20
CX %20

Musteri tutundurma orani

Yeni Kurumsal Musteri Geliri

Ciro
Coklu Hizmet Satis Orani
Favok Orani
Tahsilat Vade ve Odeme Vade Farki (Grup disi)
Genel Yonetim Giderlerinin Gelire Orani
Sureg Olgunluk Skoru (EFQM Puani)
Tedarik Zinciri Kontrol Endeksi

SAP bazl harcama gorindrligi ve PO coverage: %30

Reaktif/plansiz satinalma orani: %20
PO disiplin ve onay akislarinin standardizasyonu: %20

Depo sayim ve stok dogruluk: %15
Tedarikgi teslim ve operasyon performansi: %15

Operasyonel Denetim Skoru
ic Denetim: %50
Dis Denetim: %50

Kurumsallasma Endeksi
Sireclerin (is akislari) ve risk kontrollerinin Tamamlanma Orani
%40
Analiz, Sentez ve Formulasyon Strateji Calismalarinin Zamana Uyum
Orani %30
Kalite Belgelerinin Surekliliginin Saglanmasi %30

Tepe Kurumsal Dijital Déniisiim Proje Endeksi
ERP %33
CRM %33
Mobil Platform %33

Destek Taleplerinin Kapatilma Orani

Surdurilebilirlik Skoru
Cevresel: %35
Sosyal: %35
Yonetisim: %30

isglicti Planlama Orani
Projeler isglicii Eksik Kadro Orani
KM Orani (Beyaz Yaka & Mavi Yaka)

Egitim Katilim Orani: %60
Egitim Memnuniyet Orani: %40

Calisan Baghhgi Endeksi
Tutku: %33,3
Baghhk: %33,3
Memnuniyet: %33,3

Turnover Orani
Yonetici Turnover (Maddir ve Ustl) %50
Kritik Kadro Turnover (Yonetici ve Kidemli Uzmanlar, Miihendis) %30
Geriye kalan tim personeller %20



I N Yonetim Taahhiidi

Kurulugsumuz, strdurulebilir blylme, operasyonel mikemmeliyet ve paydas memnuniyetini esas alan 5 vyillik
stratejik planini hayata gecirirken; belirlenen hedef ve dnceliklerin eksiksiz sekilde uygulanmasini en Ust dizeyde
sahiplenmektedir.

Ust ydnetim olarak;

Stratejik plan kapsaminda belirlenen tim hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli liderligi, kaynaklari ve
= organizasyonel destedi saglamayi,

. Kurulusumuz genelinde stratejik dnceliklerinbenimsenmesinive timekiplertarafindan etkin sekilde uygulanmasini
temin etmeyi,

B Slreg yonetimi, risk ydnetimi ve performans izleme mekanizmalarinin etkinligini strekli gelistirmeyi,

m Seffaf, dlculebilir ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi ile ilerlemeyi dizenli olarak izlemeyi ve raporlamayi,

B Dijitallesme ve surdurulebilirligi stratejik planin merkezine alarak rekabet glicimUzu artirmays,

- Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve ylksek performans kiltlrind gtglendiren bir calisma ortami
olusturmayi,

Tuam faaliyetlerimizde etik dederler, yasal gereklilikler ve kurumsal ilkeler doJrultusunda hareket etmeyi taahhit
ederiz.

Bu dogrultuda, stratejik planin basarisinin; guglu bir liderlik, etkin koordinasyon ve tum calisanlarimizin katkisi ile
muUmkUn oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Belirlenen hedeflere ulasma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek
risk ve firsatlari proaktif sekilde yoneterek, planin dinamik ve strdurdlebilir bir yapida ilerlemesini saglayacagiz.
Kurulusumuz, bu stratejik plan ile yalnizca finansal basariyr degil; ayni zamanda topluma, gevreye ve tim
paydaslarina deger yaratan bir gelecek ingsa etmeyi amaglamaktadir.
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