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VILKA FORSAKRINGSBELOPP GALLER?

Punkti

Hogsta ersittning villkoren

Hogst 1.000 kronor per skada for sammanlagt
tre (3) sammanhéngande manaders uppmatt 7.2
elforbrukning.

Hogst1.000 kronor per skada for sammanlagt
tre (3) sammanh&ngande manaders uppmatt 73
elférbrukning

OBS! Férsakringen géller med vissa krav, begransningar och undantag. Se under respektive punkt.

1.OMFORSAKRINGEN

Detta ar en obligatorisk gruppférsékring som omfattar dig som ar privatkund hos Lovel i deras egenskap av kund hos
Defentry. Gruppavtalet om forsakringen har ingatts mellan Defentry och Trygg-Hansa till férman for
gruppmedlemmarna. Avtalet innehaller bland annat bestammelser om gruppens sammansattning, férsékringens
omfattning och uppsagning av gruppavtalet.

Forsékringstagare ar Defentry AB, org. nr. 559016-3217, Box 16406, 103 27 Stockholm (“Defentry”), som har ingatt
férsakringsavtal om Betalskyddsforsakring. Férsakringsgivare for alla moment ar Trygg-Hansa Férsékring filial, 106
26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark (“Trygg-Hansa").

Defentry for férteckning dver vilka av Lovels medlemmar som ingar i den férsékrade gruppen och meddelar Trygg-
Hansa. Géllande villkor samt annan vasentlig information om férsakringen ar tillgénglig pa Lovels hemsida lovel.se.

Om du séger upp ditt elavtal hos Lovel, upphér ditt forsakringsskydd att galla fran och med det datumet och
férsakringen géller enbart for skador som intréffat fore forsakringen avslutats.

For ditt forsakringsavtal galler vad som anges i férkdpsinformation med tillhdrande information som Trygg-Hansa
utférdar for gruppforsakringen och vad som anges i dessa forsakringsvillkor. Forsakringsbesked meddelas
gruppmedlemmen av Lovel. Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som géller nar forsakringsfallet intréffar.
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Nar viidessa villkor skriver "du/dig", menar vi dig som férsékrad/medférsakrad och nér vi skriver "oss/vi/Trygg-
Hansa"menar vi Trygg-Hansa.

Du arinforstadd med att kommunikationen mellan oss och dig, om din férsakring, kan ske via de kontaktuppgifter
som du har tillatit genom att [dmna dem vid tecknandet av férsakringen till exempel: mejl, telefon, sms, brev eller
annat varigt elektroniskt media. Det &r ditt ansvar att upplysa oss om @ndrade person- och kontaktuppgifter och
informera oss om nagon omstandighet andras som har konsekvens fér férsékringsavtalet.

Géller fran och med: 2026-03-01
Foérsakringsvillkor: Betalskyddsforsékring 02382-1

Vid frégor om frsakringen
* Vidanmald skada kontaktas i forsta hand skadehandldggaren i drendet.
» Vidallménna fragor kring férsakringen eller skadereglering kontaktas skadeavdelningen pa
o telefon 010 - 2191219 eller affinity@trygghansa.se.

0BS! Lovel och Defentry svarar inte pa fragor om férsdkringen.

2.VEM KAN ANSLUTAS TILL FORSAKRINGEN

Du kan anslutas till férsakringen om du:

*  haringatt elavtal med Lovel och ar folkbokférd i Sverige.

3.NAR GALLER FORSAKRINGEN

3.1 Nar bérjar férsakringen galla (anslutning)

Forsdkringen borjar galla fran den tidpunkt du ansluts till den obligatoriska forsakringen i samband med ditt elavtal
med Lovel, under forutsattning att det finns ett gallande avtal mellan Defentry och Lovel.
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3.2 Nar upphér férsakringen att gélla

Forsakringen upphor att galla:
»  Dendag ditt elavtal hos Lovel upphor.
*  Dendag da gruppmedlem avlider.
*  Ompremieninte betalas till Trygg-Hansa av férsékringstagaren Defentry.
e Omdumeddelar Trygg-Hansadirekt eller meddelar Trygg-Hansa via Lovel att du inte dnskar delta
gruppforsakringen.
» Dendag gruppférsékringsavtalet har sagts upp av Trygg-Hansa eller férsékringstagaren Defentry.

4. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsdkringen géller { Sverige, och skadebehandlingen utférs enbart i Sverige pa svenska, annat skandinaviskt sprak
eller engelska.

5.SJALVRISK

Ingen sjalvrisk galler for forsakringen.

6. ARBETSKRAV, KVALIFICERINGSTID OCHKARENSTID

6.1 Arbetskrav
6.1.1 Nedsatt arbetsférmaga

For att omfattas av momentet nedsatt arbetsformaga ska du ha varit fullt arbetsfor under minst 30 dagar i foljd fore
kvalificeringstiden bérjar raknas.

6.1.2 Arbetsléshet

For att omfattas av momentet arbetsléshet ska du ha haft en anstéllning under minst 180 dagar i foljd fére
kvalificeringstiden bérjar réknas. Anstéllning innebar att du under minst 17 timmar per vecka, utfér arbeteien
tillsvidareanstallning eller i en tidsbegrénsad anstéllning med en avtalad anstallningstid pa minst 12 manader.

Byte av tjanst hos samma arbetsgivare och dérpa féljande 6 manaders provotid likstalls med en avtalad
anstallningstid pa minst 12 manader. Observera att forst ndr arbetskravet ar uppfyllt pabdrjas kvalificeringstiden.
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Forsdkringen kan ersatta for handelser som intraffar férst nar perioderna for arbetskrav respektive kvalificeringstid
[6pt ut.

For definition av tillsvidareanstallning och féretagare se punkt 7.2.4.

6.2 Kvalificeringstid

Med kvalificeringstid menas en tidsperiod, som ska ha passerat efter férsékringen borjat galla innan en
forsakringshandelse kan ge ratt till ersattning. Om en period av arbetsldshet, nedsatt arbetsférmaga borjar under
kvalificeringstiden betalas ingen ersattning, aven om perioden varar langre an kvalificeringstiden. Ersattning lamnas
inte heller om du under kvalificeringstiden blir varslad om uppsagning eller blir uppsagd. Med varsel avses saval
generellt som, for dig, personligt varsel.

Kvalificeringstiden ar:
» 30dagar vidnedsatt arbetsformaga
¢ 90 dagar vid arbetsldshet

6.3 Karenstid

Karenstid &r den forsta tiden efter forsakringsfallet. Under denna tid far du ingen ersattning fran férsékringen.

Karenstiden &r:
» 30dagar vidnedsatt arbetsformaga
o 30dagarvidarbetsloshet

7.VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR

7.1Forsakrad skadehandelse

Forsékringen ersatter uppmatt elférbrukning hos dig fér sammanlagt tre (3) sammanhangande manader réknat fran
skadedatumet och utbetalas om du som gruppmed|em skulle bli ofrivilligt arbetslos eller vid tillfélligt nedsatt
arbetsoférmaga enligt 7.2 och 7.3.

7.2 Ofrivillig arbetsléshet
7.2.1Foérsakrad handelse

Forsdkringen kan ersatta din uppmatta elforbrukning om du ofrivilligt blir helt arbetslds. En férutsattning for
ersattning ar att du beviljas ersattning fran A-kassan.
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Hogsta ersattningsbelopp vid ofrivillig arbetsloshet
Forsékringen ersatter hogst 1.000 kronor per manad per skada for sammanlagt tre (3) sammanhéngande manaders
uppmatt elférbrukning raknat fran skadedatumet.

Vid en pa forhand tidsbegransad anstéllning pa minst 12 manader kan ersattning som langst ges till dess
anstallningen skulle ha upphort enligt avtalet, dock i hogst 90 dagar.

7.2.2 Begrénsningar och undantag vid ofrivillig arbetsléshet
Ersattning betalas inte vid ofrivillig arbetsléshet om du:

« Vidanslutningen till eller tecknande av férsékringen var uppsagd/varslad eller hade kdnnedom* om
forestdende varsel pa ditt foretag/din arbetsplats eller forestdende uppségning. Med varsel menas savél
generellt varsel avseende ditt féretag/arbetsplats som ett, for dig, personligt varsel.

» under kvalificeringstiden blir varslad om arbets|dshet eller blir uppsagd. Med varsel menas savél generellt
som, fér dig, personligt varsel om du hade kannedom* om att foretaget/arbetsplatsen ska laggas ned,
likvideras, bli foremal for ackords-, konkurs- eller rekonstruktionsforhandlingar eller liknande atgard (* Med
kannedom jamstélls att informationen har gjorts allméant tillganglig pa arbetsplatsen/féretaget och/eller for
allménheten eller att du har haft anledning att anta att risk fér arbetsléshet forelag.)

o Forlorar arbetet pa grund av tjanstefel, bedrégeri, oredlighet, deltagande i olovlig strejk eller andra liknande
forhallanden.

o Sager upp dig pa egen begdran eller anstallningen upphor pa grund av en dverenskommelse mellan dig och
arbetsgivaren.

e Bristeriattsokany anstallning.

o Erbjudits meninte accepterat annat arbete, vilket du rimligen borde ha accepterat med hdnsyn till tidigare
erfarenheter, kvalifikationer och arbetets geografiska placering.

o Blivit permitterad.

»  Efterentidsbegransad anstallning blir arbets|ds vid den avtalade anstallningstidens slut.

7.2.3 Krav vid ofrivillig arbetsléshet
Féljande krav galler:

»  Duskavaraanmald som arbetsskande vid Arbetsférmedlingen och erhélla full (oreducerad) ersattning fran
erkand arbetsldshetskassa eller helt (oreducerat) aktivitetsstod fran Forsékringskassan vid deltagande i
ett arbetsmarknadspolitiskt program som Arbetsformedlingen anvisat.

e Omduerhaller aktivitetsstod ska du uppfylla villkoren for erséttning fran arbetsléshetskassa. Dagarna med
aktivitetsstdd raknas av fran de dagar du skulle ha fatt ersattning fran

o arbetsloshetskassan.

« Dufarintetillnagon del utféra arbete i din tillsvidareanstallning/tidsbegrénsade anstallning eller arbeta
som foretagare.

¢ Dufarinteheller haannat inkomstbringande arbete.
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7.2.4 Definitioner

*  Aktivitetsstdd
Ersdttning som beviljats av Arbetsférmedlingen och som betalas ut fran Forsakringskassan nar du deltar i
arbetsmarknadspolitiskt program.
¢ Arbetsldshet
Ofrivillig arbetsléshet fran anstallning
*  Fulltarbetsfor
Du &r fullt arbetsfér om du:
- Utfor ditt vanliga arbete utan hinder.
- Inte har arbetshinder som har samband med sjukdom eller olycksfall.
- Inte har l6nebidragsanstéllning pa grund av sjukdom eller olycksfall eller sarskilt anpassat arbete.
+ Foretagare
Du som bedriver och arbetar 100% i foretag dar verksamheten, helt eller delvis, beskattas somdin
naringsverksamhet.

+ Tillsvidareanstallning
Med tillsvidareanstallning menas arbete som du utfdr och som omfattas av en tillsvidareanstallning, "fast
anstallning”, om minst 17 timmar i veckan eller arbete som uppfyller férutsattningarna for att du ska anses
som foretagare.

7.3 Nedsatt arbetsférmaga
7.3.1Férsakrad handelse

Forsdkringen kan ersatta din uppmatta elforbrukning om du far nedsatt arbetsformaga. En forutsattning for
ersattning ar att Forsakringskassan beviljat ersattning for nedsatt arbetsférmaga.

Hogsta ersattningsbelopp vid nedsatt arbetsférmaga
Forsékringen ersatter hogst 1.000 kronor per manad per skada for sammanlagt tre (3) sammanhangande manaders
uppmatt elférbrukning raknat fran skadedatumet.

Vid en pa forhand tidsbegransad anstéllning pa minst 12 manader kan ersattning som langst ges till dess
anstallningen skulle ha upphort enligt avtalet, dock i hogst 90 dagar.

7.3.2 Begransningar och undantag vid nedsatt arbetsférmaga
Ersattning betalas inte vid nedsatt arbetsférmaga som:

»  Haruppkommit under kvalificeringsperioden.

+  Arorsakad avmedvetet sjélvférvallad kroppsskada.

+  Arorsakad av sjukdom, smitta, skada eller symtom som visat sig fére forsakringens ikrafttradande, oavsett
om diagnos kunnat faststallas forst darefter, eller foljder darav.
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e Har samband med missbruk av alkohol, narkotiska medel, sémn- eller lékemedel.

+  Arorsakad avrygg- eller nackbesvar eller féljder dirav som genom objektiva fynd inte kan pavisas genom
magnetisk resonanstomografi, datortomografi, réntgen eller motsvarande.

*  Uppkommit efter eller féranletts av kirurgiska ingrepp eller behandlingar som inte &r medicinskt
nddvandiga.

7.3.3 Krav vid nedsatt arbetsférmaga

*  Duskaregelbundet och fortldpande behandlas av legitimerad ldkare fér den sjukdom eller olycksfallsskada
som orsakat den nedsatta arbetsformagan samt erhalla ersattning fran Forsakringskassan.

»  Duskaldmnaintyg fran behdrig och ojavig psykiater/psykolog vid skada orsakad av psykiska sjukdomar och
syndrom samt beteendestérningar. Dessa har diagnoskod FOO-F99 enligt ICD-10, som &r en allman
klassifikation av sjukdomar. Exempel pd dessa diagnoser ar depression, utmattningssyndrom,
stressrelaterade besvar och angestsyndrom.

7.4 Véxlande grund fér ersattning

Du kan under en pagaende ersattningsperiod véxla mellan ersattning for arbetsldshet och erséttning for nedsatt
arbetsformaga, hogst till dess att 90 dagar har utbetalats fér de bada momenten sammanlagt. Fér att du ska kunna
vaxla mellan momenten krévs att villkoren for ersattning ar uppfyllda fér respektive moment.

8. SKADEANMALAN, UTBETALNING AV ERSATTNING OCH
ERSATTNINGSREGLER

8.1. Skadeanmalan

Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till Trygg-Hansas Skadecenter CardsAffinity pa nedan angivet satt och inom de
frister som anges under avsnitt under punkt 9.2 Preskription.

Skadeanmélan kan med férdel géras digitalt. Mer information om hur du anméler en skada finner du nedan angivna
hemsida hos Trygg-Hansa.

Vid begdran om ersdttning ska de handlingar som Trygg-Hansa vid var tid behdver for att kunna bedéma ratten till
ersattning bifogas.

Avdelning:  Skadecenter CardsAffinity
Webb: https://affinity.trygghansa.se
Mejl: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219
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8.2 Utbetalning av ersattning

Ersdttningen fran forsakringen utbetalas av Trygg-Hansa. Sedan beslut om ersattning fattats ska utbetalning ske
senast 15 dagar forutsatt att den som begar ersattning har fullgjort de atgarder som angivits for utbetalning och lagt
fram den utredning som skaligen kan begéras for att faststalla Trygg-Hansas betalningsskyldighet.

9. GENERELLA ERSATTNINGSREGLER

9.1 Dokumentationskrav

Pavar begaran ska du tillhandahalla den dokumentation och information som vianser nédvéndig for att avgdra om
ersattning ska betalas ut och isafall vilket belopp. Trygg-Hansa &r inte skyldigt att betala ersattning forran vi har fatt
den begdrda dokumentationen.

9.2 Preskription

Du forlorar din ratt till férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot Trygg-Hansa
inom 10 &r fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Har du anmalt skadan till Trygg-Hansa inom denna tid har du alltid minst sex manader pa dig att vacka talan vid
domstol sedan Trygg-Hansa tagit slutlig stallning till anspraket.

10. REGLER | SARSKILDA FALL

10.1 Krigsskada

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt &r orsakad av krig (oavsett om de har forklarats eller inte),
terrorism, krigsliknande handlingar, cyberkrigféring, IT-terrorism, brott mot neutralitet, inbdrdeskrig, upplopp eller
oroligheter, uppror eller revolution; Dessutom géller forsakringen inte for konsekvenser av frammande makts
krigshandling mot ditt land.

10.2 Terrorhandling

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd dér den begas eller dér skadan
uppstar, och som framstar att vara utford i syfte, att:
*  Allvarligt skramma en befolkning,
+  Otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta fran att
genomfdra en viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska,
konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.
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10.3 Naturkatastrof

Forsdkringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av en naturkatastrof.
Med naturkatastrof menas handelser sdsom jordbavningar och orkaner, som ar av sadan omfattning att lokala
raddningsstyrkor inte klarar av att hantera situationen sjalva utan behdver nationell eller internationell assistans.

10.4 Strejk, myndighetsingripande med mera

Forsdkringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med myndighetsingripande, strejker, lockouts, blockader, beslaglaggande, nationaliseringar, epidemier och
pandemier.

10.5 Atomskada och liknande

Forsdkringen géller inte for skada som direkt eller indirekt, oaktat om det var avsiktlig eller oavsiktlig spridning av
nukledra, biologiska, kemiska eller biokemiska agens eller material samt radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra
farliga egenskaper hos nagon karnanordning eller komponent dérav.

Forsdkringen omfattar dock handelser som orsakas av eller intréffar i samband med karnreaktioner som anvénds for

normala industriella, medicinska eller vetenskapliga &ndamal. Anvéndningen maste félja géllande bestdmmelser och
farinte vararelaterad till drift av reaktor eller accelerator.

10.6 Force majeure

Forsdkringen géller inte for forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning férdrdjs p.g.a. krig,
krigsliknande handelse, myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

10.7 Internationella sanktioner

Om en lag eller resolution som géller fér Trygg-Hansa vid starten av denna forsakring, eller som trader i kraft senare,
och som gor det olagligt for Trygg-Hansa att tillhandahalla forsakringsskydd till dig, eftersom det da skulle strida
mot en sanktion som antagits av Férenta nationerna (FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller USA,
kommer Trygg-Hansa inte att tillhandahalla ndgot forsakringsskydd och har inget ansvar gentemot dig, i den man det
skulle strida mot en sddan sanktion.
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1. ALLMANNA BESTAMMELSER

1.1 Férsdkringsavtalslagen och lagrum

For denna forsékring géller i Gvrigt bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och i Gvrigt svensk ratt.

11.2 Efterskydd

Forsdkringen géller inte med ndgot efterskydd.

11.3 Fortsattningsforsakring

Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

11.4 Premie-och villkorsandringar

Trygg-Hansa har rétt att dndra férsakringsvillkoren och premien vid férsakringstidens slut. Andringar ska meddelas
dig skriftligen minst en manad i férvag. Trygg-Hansa har ocksa rétt att med omedelbar verkan @ndra villkor och
premier om férutsattningarna for férsékringsavtalet andras till foljd av andrad lagstiftning eller annan férfattning,
andrad tillampning av lag eller annan férfattning, andring, i kollektivavtal eller genom myndighets foreskrifter. Sadan
andring ska meddelas dig snarast méjligt.

11.5 Réntebestammelser

Sker utbetalning senare, betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Harutover ansvarar Trygg-Hansa inte for forlust
som kan uppsta om utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning férdrojs. Dréjsmalsranta betalas inte om
drdjsmalet beror pd krig eller politiska oroligheter. Dréjsmalsranta betalas inte om den skulle understiga 0,25
procent av prisbasbeloppet for det &r ersattningen betalas ut. Trygg-Hansa svarar inte for skada som kan uppsta om
utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud,
myndighetsatgdrder eller stridsatgdrder i arbetslivet. Férbehallet avseende arbetsmarknadskonflikt galler &ven om
Trygg-Hansa vidtagit eller ar foremal for konfliktatgard.

11.6 Betalning av premien

Premien betalas av forsakringstagaren Defentry dvs. du som forsakrad behdver inte betala premie till Trygg-Hansa.
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11.7 Férsakringstid och férnyelse av férsakringen

Forsdkringstiden &r en manad i taget fran och med det att du ansléts till férsakringen, det vill sdga nar du blev ny
kund eller ar existerande kund hos Lovel.

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare en manad sa lange du &r kund hos och
har ett elavtal hos Lovel, samt om inte annat framgar av avtalet eller omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om
forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp av forsakringstagaren Defentry att upphéra vid denna
tidpunkt eller om du har valt att inte delta i gruppférsékringen.

11.8 Avgifter till Trygg-Hansa

Trygg-Hansahar ratt att ta ut avgifter somhelt eller delvis técker kostnaderna for till exempelutbetalningar,
dokumentutskrifter, dokumentbehandling, 6versikter, intyg, administration och andra tjanster i samband med
behandling av din forsakring. Vid inférande eller &ndringar av avgifter kommer du meddelas i god tid, dock minst 30
dagar fore inférandet eller andringen sker. Trygg-Hansa har rétt att sanka eller ta bort avgifter utan férutgaende
meddelande.

11.9 Uppségning av forsakringen

Forsdkringstagaren, Defentry, har ensam rétt att ingd avtal med Trygg-Hansa om andring eller upphdrande av
férsakringen och att mottaga uppsagning av férsakringsavtalet. Uppsagning som skett av forsakringstagaren eller
Trygg-Hansa géller for samtliga forsakrade gruppmedlemmar. Trygg-Hansa far saga upp forsakringen for den
enskilda gruppmedlemmen att upphéra under férsékringstiden, om den férsékrade grovt har asidosatt sina
forpliktelser mot Trygg-Hansa eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsdgning blir géllande 14 dagar efter
den dag da vi avsant skriftligt meddelande till férsékrad.

11.10 Aterkop

Forsdkringen har inget aterkdpsvarde och kan inte utmétas.

11.11 Upplysningsplikt

Du &r skyldig att pa Trygg-Hansas begaran [amna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om férsékring ska
meddelas eller férnyas. Du ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Trygg-Hansas fragor. Om du uppsatligen eller av
oaktsamhet sominte &r ringa, lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for forsakringen, kan det
medfora att Trygg-Hansa sager upp forsakringen fér upphdrande eller andring och att Trygg-Hansa blir fritt fran
ansvar for intraffade forsédkringsfall. Har du i 6vrigt vid fullgdrande av upplysningsplikten forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder kan forsakringsavtalet bli ogiltigt. Inbetald premie for tid fram till den tidpunkt som forsakringen
upphor att gélla eller andras aterbetalas inte.
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1M.12 Tillsynsmyndighet

Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet. Som férsakringsdistributdr i Sverige star vi dven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet fér var marknadsféring ar Konsumentverket. Hur du kommer i
kontakt med dem hittar du i férsékringsvillkoret.

1113 Gemensamt skaderegister (GSR)

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna férsakring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.

11.14 Aterkrav

| den man felaktig betalning av forsakringsersattning har skett, &r mottagaren skyldig att genast pa anmodan
aterbetala beloppet till Trygg-Hansa, dven om mottagaren inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

11.15 Dubbelférsakring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt
mot forsakringstagaren som om det bolaget ensamt hade meddelat férsakring. Forsakringstagaren har dock inte
ratt till hégre ersittning sammanlagt fran bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen. Om férsékrat intresse dven omfattas av annan forsakring och det i den andra forsakringen finns
forbehall vid dubbelforsakring galler samma forbehall i denna férsékring.

11.16 Regress

| den man Trygg-Hansa har betalat ersattning dvertar Trygg-Hansa forsakrads ratt att krdva erséttning av den som
ar ansvarig for skadefallet. Om férsékrad, efter det att skadefall har intraffat, avstar fran sinratt till ersattning av
annan begransas Trygg-Hansas ersattningsskyldighet i motsvarande man och betald férsakringsersattning ska
aterbetalas till Trygg-Hansa.

1117 Uppdatering/andring av kontaktuppgifter och annan information

Det &r ditt ansvar att upplysa Trygg-Hansa om &ndrade/uppdaterade person-och kontaktuppgifter och informera
oss omnagot andras om férsakrad som har konsekvens for forsakringsavtalet.
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11.18 Férsékringsgivare

Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Férsékring filial, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring
A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

11.19 Férsékringstagare

Defentry AB, org. nr. 559016-3217, Box 16406, 103 27 Stockholm.

11.20 Gruppféretradare

Lovel AB, orgnr.559496-7498, Box 5385102 49, Stockholm.

11.21 Gruppmedlem

Gruppmedlem &r du som ar kund hos Lovel och har ett elavtal hos dem.

11.22 Valuta

Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

12.SAMMANFATTNING AV PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna
kaninnehalla information om din halsa. Vibehandlar dina personuppgifter fér att administrera din férsakring, till
exempel for att kunna berdkna premier, betala ut ersdttning om du drabbas av en skada samt géra analyser och
berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var "Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vianvander for vilka andamal, vilka parter
videlar dina uppgifter med och vilka réttigheter du har gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till
internet kan duringa oss pa 010 - 2191219 for att fa informationen. Du &r alltid valkommen att kontakta vart
dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjélp, skriv till dpo@trygghansa.se.



Forsakringsvillkor | 16

13.OM VIINTE AR OVERENS

Var malsattning ar ndjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r ndjd
eller anser att det finns omraden dar vikan bli battre. Var férhoppning &r att ditt arende ska kunnaklaras upp genom
en dialog mellan oss.

| férsta hand - kontakta skadeavdelningen

Virekommenderar att du i férsta hand vénder dig till skadehandlaggaren i ditt &rende, det ar ofta tillrackligt for att
situationen skaklaras upp. Dukan ocksa be att skadehandlaggarens narmaste chef géra en beddmning av beslutet.

| andra hand - Trygg-Hansas Overprévningsnamnd

Om du inte blir ndjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt drende i Overprovningsndmnden. Vi ber dig att i
ditt klagomal beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer. Du kan skicka ditt klagomal
till Overprévningsnamnden genom att mejla till klagomal.affinity@trygghansa.se. Vill du hellre skriva ett brev &r
adressen: Trygg-Hansa, CardsAffinity, Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm. Prévningen ar kostnadsfri.

14. ANDRA VAGAR FOR RADGIVNING OCH PROVNING

Konsumenternas forsakringsbyra

Du som &r privatperson kan f& kostnadsfri hjalp i fragor somrér férsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas forsakringsbyra genom att skriva till: Konsumenternas férsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm, eller ringa 0200-22 58 00 eller besok konsumenternas.se.

Vagledning fér konsumenter

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst "Vagledning for konsumenter” genom att bescka
konsumentverket.se/om-oss/vagledning-for-konsumenter, eller den kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en myndighet som prévar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Det &r konsumenten som gor
anmalan. Anmalan till ARN ska ha kommit in senast ett ar efter det att konsumenten reklamerat till
forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget yttrar sig sedan éver anmalan. Namnden rekommenderar en [6sning av
tvisten. Adressen tillndmnden ar Allménna reklamationsnamnden Box 174,101 23 Stockholm. Du kan ocksa ringa
08-508 860 00 eller besoka arn.se.
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Personférsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och férsékringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det krdvs medicinska bedémningar. Begdran om prévning av den forsakrade pa
sarskild ansékningsblankett som aterfinns pa forsakringsnamnder.se. Fér mer information kan du skriva till
Personférsakringsnamnden, Nédmndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol

Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till réttslig provning i allman domstol.



